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2 Introducción 

  

El Servicio de Administración Tributaria (SAT) decidió tomar medidas para evitar la 

cancelación indebida de CFDI, un problema que afecta a multitud de contribuyentes.  

 

Con la normativa actual, las empresas pueden cancelar sus facturas electrónicas de 

forma unilateral. Esta mala práctica les permite eliminar ciertos ingresos a efectos del 

Impuesto sobre la Renta. Mientras tanto, los clientes que han pagado por ese bien o 

servicio no pueden deducirse el gasto. 

 

Es por ello que en GDS se ha realizado la funcionalidad de solicitud de cancelaciones 

de acuerdo a las reglas establecidas por dicha institución.  

 
 
 
 
  



3 Objetivo 

Orientar al usuario en cómo realizar el proceso de cancelaciones en GDS cuando el CFDI 

tiene un anticipo ligado. 

 
 
  



4 Cancelación de CFDI con Anticipo Ligado 

 

De acuerdo a las reglas de SAT un CFDI no puede ser cancelado si existen 

documentos ligados a él, por lo anterior se deben cancelar primero todos los 

documentos ligados al CFDI y posteriormente hasta cancelar el último CFDI ligado el 

CFDI origen podrá ser cancelado. 

 

Dando un repaso al anexo en casos de uso con ligue anticipos el SAT menciona lo 

siguiente: 

 



 



 

 

Si se requiere la cancelación de la factura por el valor total de la operación, no será 

posible ya que el Egreso está ligado a ella por lo que el primer paso es cancelar dicho 

egreso. 

 

En GDS el escenario será el siguiente: 

Se tiene el anticipo al cliente: 

 



 

 

CFDI DE ANTICIPO 

 

POLIZA DE INGRESO A BANCO 

 

Se realiza la factura por el valor total de la operación: 

 

 

 



 

 

CFDI FACTURA  

 

POLIZA VENTAS Y COSTOS 

 

Se genera el Egreso por la aplicación del Anticipo: 

 

 

 



 

 

CFDI DE EGRESO (NOTA DE CRÉDITO DE LIGUE DE ANTICIPO)  

 

 

POLIZA DE NOTA DE CREDITO (AMPARA EL LIGUE DEL ANTICIPO) 

 

Si por necesidad de la agencia se desea realizar la cancelación de la factura de 

refacciones el proceso que debe realizarse es: 

 

Se debe realizar la cancelación de la nota de crédito por aplicación de Anticipo desde 

la ruta: Cuentas por cobrar / Movimientos CxC / Mantenimiento Notas de Crédito 

 



 

 

 

 

Como se observa en la imagen anterior la nota de crédito fue cancelada, cabe 

mencionar que en este momento el saldo del anticipo no se devuelve directamente al 

anticipo porque hasta este momento el Anticipo Sigue “ligado” a la factura por lo que 

para devolver el saldo se debe cancelar la factura.  



En este proceso de cancelación se realiza la siguiente póliza: 

 

 

El abono como se muestra en la factura anterior se envía a la cuenta puente de 

cancelación de anticipos configurada en el Tipo de nota de crédito de CxC. (Ver 

manual: GDS Manual de Usuario Configuraciones Iniciales 6.3.02R) 

 

Una vez que la factura ya no tiene movimientos ligados esta puede ser cancelada 

desde cada módulo, en el ejemplo que estamos realizando será: Refacciones / Ventas 

/ Cancelación de Facturas: 



 

 

Se genera la póliza inversa de ventas y costos: 

 

Y adicional se genera la póliza que regresa el saldo al anticipo: 



 

En este momento se limpia la cuenta puente y se regresa el saldo al anticipo para que 

pueda ser ligado a la nueva factura o en su defecto cancelado. 

 

 

 



5 Generación de notas de crédito clave 21 
con Anticipo Ligado 

Cuando el usuario no desee realizar la cancelación de la factura y en su defecto requiera generar una 

nota de crédito pero el documento a generar la nota de crédito tiene aplicado un anticipo se debe 

considerar los siguientes pasos a seguir. 

Nota: Los asientos contables realizados son los mismos que en la cancelación es por ello que en este 

ejemplo no se imprimen. 

Realizaremos el ejemplo con una Factura de servicio con aplicación de anticipo: 

CFDI FACTURA SERVICIO 

 

CFDI NOTA DE CREDITO POR APLICACIÓN DE ANTICIPO 



 

Si deseo generar una nota de crédito tipo 21 a esa factura GDS no lo permite, esto debido a que existe 

una nota de crédito por aplicación de anticipo (Ver Excepciones) 

Por lo anterior en GDS lo que debemos realizar es la cancelación de la nota de crédito por aplicación 

del anticipo desde CXC / Movimientos Cxc / Mantenimiento a Notas de crédito 

 

 

 



 

Una vez cancelada la Nota de crédito como mencionamos en el ejercicio anterior, el asiento contable 

generado en el abono se afecta la cuenta puente configurada en el tipo de nota de crédito por 

aplicación de anticipos. (Ver manual GDS Manual de Usuario Configuraciones Iniciales 6.3.02R) 

 

El momento en que se libera el saldo del anticipo es en el momento de generación de la primer nota 

de crédito por clave 21 a la factura: 

Genero la nota de crédito por clave 21 de Mano de Obra: 

 

Reviso el saldo del anticipo: 



 

Termino realizando las demás notas de crédito (Material diverso y Refacciones) 

Nota de crédito por Materiales Diversos: 

 

Nota de crédito por Taller: 



 

 



6 Excepciones 

 

En caso de existir una nota de crédito por aplicación de anticipo y se desea realizar una nota de crédito 

de tipo 21 el mensaje de error que mandará GDS será el siguiente: 

Desde Refacciones (Notas de crédito taller) 

 

Desde Mano de obra:  



 

Desde Materiales Diversos: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


