Envio de eventos de GDS
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Conceptos generales

v Evento(s). Son el medio como interactia una clase con otras o
con el propio usuario, se encargan de avisar que algo ha ocurrido
y de manejarlo de una o de otra forma.

Ejemplo: Un clic de actualizacion en inventario de vehiculo GDS

Con ello cada ves que el evento en cuestion ocurre, internamente
la instancia de la operacion dira “jjHey, me ocurrio este evento!!”

Autos Usados Compras

Compra de Autos
Q%@s globalDealerSolution }
Unidades Seminuevas

1Hwz2 13:38:09

Unidad | Info .-'f-.di-:i-:unall Impuestusl Impcurtesl E:-:tranieru:usl Componentes
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' Conceptos generales

v Intermitencia: Fallo de conexion del servidor App Connect (VW)
hacia Salesforce.

Ejemplo: Sincronizacion de informacion entre GDS y SF

v KeepAlive: Es la forma de conexion donde esta establecido el
tiempo de espera y una cantidad maxima de solicitudes.
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Comunicacion salesforce

Actualmente se cuenta con una interface entre GDS y salesforce
en donde nuestro modelo de comunicacion es el siguiente:

Feticiones hacia Kespilive E,
v/l

http puerto 3083

SIIIII o g salesforce
AppConnect VW
10.158.200.113 CEM

Tipos de operacion
en B0
Creacion, actualizacion,
cancelacian
de procesos de venta
Frocesamiento de eventos
Cliente
Inventario

Venta Servicio  Windows

Entrega de vehiculo CRMSF
Orden de reparacion
Citas
Fresupuesto
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' Procesamiento de eventos

Cliente — Siempre y cuando haya un proceso asociado de
tipo venta, ordenes de reparacion, cita o presupuesto.

Inventario — Nuevos, Usados, Autofinanciamiento

Venta — Factura de autos: Nuevos, Usados y
Autofinanciamiento

Entrega de vehiculo — Fecha de entrega

(Vale de salida o Boleta de entrega)

Ordenes de reparacién . Sin explotacion de
informacion
Citas de servicio

Presupuestos
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Verbos HTTP

Un verbo http es un conjunto de métodos de peticion para
indicar la accidon que se desea realizar para un recurso
determinado

A continuacion se enlistan los verbos utilizados para uso con
Salesforce.

Post — Creacion de evento: cliente, inventario, facturacion,
ordenes de reparacion, cita o presupuesto.

Put — Modificacion de evento existente: cliente, inventario,
entrega de vehiculo (vale de salida), ordenes de reparacion,
cita o presupuesto.

Delete — Eliminacion del recurso indicado. Cancelacion de
facturacion, venta.
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' Objetivo de herramienta soporte salesforce

Permitir al usuario de sistemas solucionar errores conocidos
de la interface a través de la interpretacion del error, por
medio de una herramienta de apoyo que describira la accion
a tomar para el reenvio del evento.

IT ] Systems " SDM Marco A. Chapuli ‘



Objetivo del curso

Mostrar como hacer uso de la herramienta de soporte.

Nota: Dicha herramienta no consume licencia de GDS, y esta
habilitado en version 66022 y 701A
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Material

- Manual de usuario:
http://13.84.42.7/portalGDS/mod/page/view.php?id=394

» Presentacion:
http://13.84.42.7/portalGDS/mod/page/view.php?id=395

» Herramienta:
http://13.84.42.7/portalGDS/mod/resource/view.php?id=396

» Video de presentacion:
http://13.84.42.7/portalGDS/mod/url/view.php?id=397
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http://13.84.42.7/portalGDS/mod/page/view.php?id=394
http://13.84.42.7/portalGDS/mod/page/view.php?id=395
http://13.84.42.7/portalGDS/mod/resource/view.php?id=396
http://13.84.42.7/portalGDS/mod/url/view.php?id=397

Self Service Salesforce
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Autenticacion

Acceso a herramienta con usuario y contrasefa de GDS.

Se recomienda un usuario especifico para el uso de esta herramienta.

El rol del usuario debe contender la palabra <admin> o <Admin> o
<ADMIN>, ejemplo:

=3 Roles

@@\
o

Roles definidos en el Sistema

Descripcion del Rol

1 Senvicio y CRM
Wil Seguras

Identificador de Rol
48

AG
Super U Admin G Ds
! Gerente Administrativo 51
% Asesor de Senvicio 52 Global Dealer Solution
€ > Powered by T-Systems

Usuario: ADMINGDSNG

Contrasefa: \*
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Visor de eventos de salesforce

Filtros de informacion:

< Numero de dealer: Niumero de concesionaria

« Tipo de evento: Inventario de vehiculos, facturacion, entrega de vehiculo, citas de servicio, orden de
reparacion, presupuesto, ventas.

<« Numero de (inventario, folio factura, entrega, cita, orden, presupuesto, Cancelacién de venta)

Botones: Busqueda, Enviar todos, Ayuda

Eiemplos de evento PUT de inventarios de vehiculos.:

@ Visor de eventos de Salesforce

©

NOmero de dealer: Q Enviar todos Ayuda
Tipo de evento: Inventario de vehiculos
Inventario de vehiculos

MOmero de inventario: Facturacion
Ertrega de vehiculo

Citas de servicio
Orden de reparacion
Presupuestos

\entas e

Id  Tipo de evento  Origen del ev...  Parametros SP Dependencia  Intentos envio ~ Estatus Uttimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion ~ Fecha de modificacion =+
B T Enviar evento
El AppConnect tardd mas

{ "Folio"- 1051, Se cancelé una de 3 minutos en responder.
i ; . " " . - R o
» efl Put del inventari... 1051, S E&. . "AlmCve": 5 MNotSent e De clic derecho y 11122019 12:27:0.. 1MM2/2019 12:43:28 .

i ] l"}

seleccione Enviar evento
Error parsin Kilometraje incorrecto,
{ "Folio"-2423, SRR modifique en GDS (desde
Put del inventari. . (423, LS "AIMCve” - 5 Notsent O 1%, 6 13 comprade launidad) De  28/08/2021 11:331 . 28/08/2021 113814
i, I m_in g gt'_ : clic derecho y seleccione
- String) ;
Enviar evento
Kilnmetraie incorrecto

o
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Escenarios de evento de inventario
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Conexion general con interface salesforce -

Mensaje de error:

< Http Request Exception: Error al enviar la solicitud. No es posible conectar con el -
servidor remoto

Interpretaciéon de error:

« No se pudo conectar con el App Connect. Servidor no disponible. De clic derecho
y seleccione Enviar evento.

Solo se van a mostrar registros de eventos cuando no se hayan enviado a SF., (estatus: notsent o
pending)

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros
MNamero de dealer: Q Enviar todos Ayuda
Tipo de evento: Ilnventario de vehiculos vI

Nlmero de inventario: | |

Id Tipo de evento Origen del e.. Parametros SP  Dependencia Intentos en..| Estatus | Ultimo error [ Interpretacion del Error | Fecha de creacion Fecha de modifica... ~
Hitp Request
Exception: No se pudo conectar
{"Folio™1785, Error al enviar |con el App Connect.
) ) . "AImCve" : la solicitud. No |Servidor no disponible. . —
» de Post invetario de vehiculo usado 1785, LEEE . . i 2 NotS... es posible De clic derecho y 31/10/2020 02:5... 31/10/2020 03:05:...
i conectar con seleccione Enviar
Co el servidor evento
T Py remaoto
| Enviar evento - Http Request
Fyrentinn- Mn ef niidn conectar

.T I Systems " SDM Marco A. Chapuli




Conexion general con interface salesforce

Mensaje de error:

< Se canceld una tarea
Interpretacion de error:

< El AppConnect tardo mas de 3 minutos en responder. De clic
derecho y seleccione Enviar evento

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros
NUmero de dealer: Q Enviar todos Ayuda
Tipo de evento: Iln\remario de vehiculos w I

Numero de inventario: | |

Id Tipo de evento Origen del... Paraén;tros Dependencia Intentos e... Estat... Ultimo error | Interpretacion del Error | Fecha de creac... Fecha de modifi... =
El AppConnect tardo
{ "Folio™5778, T TR mas de 3 minutos en
» fd Put inventario de vehiculo nuevo 5778, " & ... "AlmCve": 5 MNot5... B responder. De clic 12/08/2019 01:... 12/08/2019 10:2_..
"R "} i derecho y seleccione
Copy Enviar evento
B Enviar evento {"Folio"5440,
df Put inventario de vehiculo nuevo emo—T040... "AImCve" : 0 Pend... 23/06/2022 04:. ..

SDM Marco A. Chapuli
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Conexion general con interface salesforce

Mensaje de error:

Http Exception: 404 <html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=ISO-8859-1"/>
<title>Error 404 NOT_FOUND< /title>

</head> Interpretacion de error:
<body>

<h2>HTTP ERROR: 404 </h2> <pre>NOT_FOUND</pre> . . .
<p>RequestURI=/inventarioVehiculo/</p> <« El AppConnect tardd mas de 3 minutos
<p><i><small><a href="http://jetty.mortbay.org">Powered by en responder. De clic derecho y
jetty://</a></small></i></p> I -

</body> seleccione Enviar evento

</html>

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros

Numero de dealer: Q Enviar todos Ayuda
Tipo de evento: |Inventario de vehiculos vI
NUmero de inventario: [B484 |
) N ! Parametros - - L -
Id Tipo de evento Crigen del... sp Dependencia Intentos e... Estat... Ulimo error | Interpretacion del Error | Fecha de creac... Fecha de modifi...
URI=finventa
rioVehiculo/=/
p=> Mo se recibid
<p=<i=<small |respuesta de
{"Folio" 6484, ><a comunicacion con
» d7 Put inventario de vehiculo nuevo 6484, "LE . "AImCve" : 5 MNotS... href="http:/fje |AppConnect 20/01/2021 09:... 29/01/2021 12:2..
el B " tty. mortbay.or |Salesforce. De clic
.
L\\, Copy g"=Powered |derecho y seleccione
by Enviar evento
| Enviar evento jetty-li<ia»<is
mall=</i=</p
>

SDM Marco A. Chapuli
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Inventario de autos usados

En este evento se observa que el folio de inventario 1094 no se ha
enviado a salesforce por la captura de km.

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros

NUmero de dealer:

Q

Tipo de evento: |In\rentario de vehiculos

Enviar todos

Ayuda

Fecha de modifi...

... 26/11/2019 06:0...

Numero de inventario: 1022 |
Id Tipo de evento Crigen del... F'ara;n; ros Dependencia Intentos e... Estatus Ultimo error | Interpretacién del Error Fecha de creaci...
Error parsing Kilometraje incorrecto,
{ "Folio™1094 column 14 |Medifique en GDS
» ef Post invetario de vehiculo usado 1004, W= "AIMCve": 5 NotS__ (Mieage=44, |(0€Sd€lacompradela o oyq0049 ggg
il 007 - unidad). De clic
f derecho vy seleccione
g) Enviar evento
] ‘Kilometraje incorrect
Error parsing OMELrdje INcorrecto,
{ "Folio™1094 column 14 medifigue en GDS
36 Put del inventario de vehiculos usados 1004, T8 "AmCve": 5 NotS.. (Mieage=44, (0€SC€lacompradela ,q.45019 gg:0
ok " 907 unidad). De clic
String) derecho y seleccione
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Captura de km.
Antes

Autos Usados Compras

Inventario de autos usados

Compra de Autos

| %D globalDealerSaiution

Unidades Seminuevas

Uridad I Info Adiciunal' Imnueslos' Imnorles' Ektramerosl Componentesl

Actualizacion de km.
Después

|. | | ‘ E’ Autos Usados Compras
Compra de Autos
Inventario |'. (] || Disponible | ﬁPDIAUTOMOVIL j U.Medlda| CBZ”UNO [ %myobalmlersoimiun
Cve Vehicular Marca | 04]] [NiSSAN | ‘ . .
Tipo / Modela Descripcion Modelo [VERSA SENSE | Afio Modelo Unidades Seminuevas _ @
Chasis [BNICNT=I=ar=T | Motorizacion Cilindros F'Iacam 222 (13:04:23
Kms Color Exterior Colorinterior | Puertas Unidad | Info Adicional | Impuestos | Impartes | Extrarieros | Componentes |
Mator Pasajeros | 5| NRPV | |
Equipamiento| | Peso Bruto l:l Fm [ I[ ‘
Uh\cacwon| | Transmision l:l | Unidad |
Inventario | Disponible WPUIAUTOMO\.’IL j U.Med\dal Cﬁ2‘ UNO

Procedencia [NACIONAL i Gve Vehicular Marca [ 04]f |NSSAN |
Diagnésticos | | Tipo / Modelo Descripcion Modelo [VERSA SENSE | Afio Modelo

Chasis [3N 1O W | Motorizacion Cilindros Placa |[BAJA

| | Kms -1— Color Exlenor Color Intenor‘ | Puertasl 4‘
|d de Inventario de Salesforce Motor Pasajeros | 5| NRPV|
Equipam\ento‘ ‘ Peso Bruto l:l
Uh\cacmn‘ | Transmision I:I
Procedencia |NAC\ONAL j
Diagnosticos | |
\ |
Id de Inventario de Salesforce

I - :Systems:
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Hay dos tipos de eventos: POST, PUT; una vez que ya se ha
actualizado el km desde GDS, clic derecho y enviar evento en POST
(Alta) y PUT (Actualizacion).

® Visor de eventos de Salesforce

I
Inventario de autos usados

I

I

Filtros
NOmero de dealer: Q Enviar tados Ayuaa
Tipo de evento: |In\rerﬂario de vehiculos vl
Numero de inventario: [10s4 |
Id Tipo de evento Origen del... parag;”“ Dependencia Intentos e Estatus  Ultimo error | Interpretacion del Error Fecha de creaci . Fecha de modifi
: Kilometraje incorrecto,
R STITIEETD modifique en GDS
{ "Folio":1094, column 14 (desde la compra de la
» ef Post invetario de vehiculo usado 1094, = "AlmCve" 5 NotS... (Mileage=44, unidad). De clic P6/11/2019 06:0... 26/11/2019 06:0...
vi= 5N i _ -
% Copy L 1 ‘g?r?n derecho y seleccione
; - 9) Enviar evento
| Enviar evento Error parsin Kilomefraje incorrecto.
_— Parsing  odifique en GDS
{"Folio":1094, column 14 (desde la compra de Ia
36 Put del inventario de vehiculos usados 1094, TR= "AlmCve" : 5 NotS... (Mileage=44, unidad). De clic 26/11/2019 06:0... 26/11/2019 06:0...
"1 § 907 . A
String) derecho y seleccione

- -Systems:

Enviar evento

SDM Marco A. Chapuli




Datos faltantes en captura —

Cuando el tipo de evento muestre datos faltantes que ya se
encuentran registrados en GDS, se debe dar clic derecho en Enviar -
evento, para la sincronizacion de informacion en salesforce.

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros

NUmero de dealer: Q Enviar todos Ayuda

Tipo de evento: |Invertario de vehiculos |

Namero de inventario: (6976 |

Parametros

o Dependencia Intentos e... Estatus Ultimo error | Interpretacion del Error |Fecha de creac... Fecha de modifi...

Id Tipo de evento Origen del...

Hitp
Exception:
400
{"exception":
{"exceptionC
ode™"21838",
"message’"j

YE ylin obld:B43B0OE L
{ "Folio":6976, 7AQCE3BD3 | REVise los datos

» De Post inventario de vehiculo nuevo 6976 "AlmCve" : 3 NotS. .. faltantes de la 24/11/2021 12,0 24/11/2021 12:5...
" "} SLIEZ 2adE operacion en GDS
CEE454E|Fal
[ copy ta(n) el (los)
parametro
| Enviar evento (s)=> marca
" "timeStamp"”
"2021-11-
24T12:50:16-
06:00")}

SDM Marco A. Chapuli

- -Systems:



Escenarios de evento de facturacion
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;Cuales son las causas?

Envio de informacion de factura

» La cuenta de cliente fue eliminada tras realizar el proceso de
unificacion en salesforce.

Ejemplo de unificacion desde Salesforce con la cuenta de CRM

DIRECCION DE FACTURACION

ORREC ONIA / FRACCIONAMIENTO
REQ: NUMEROD IN R
CORREQ: NUMERO EX R
D CLIER
OPIE O DE LA A
<

CALLE 5 DE MAYO

APIZACO

P ———
CALLE 5 DE MAYOD

~ 90300 APIZACO

CENTRO

Posibles registros duplicados

CALLE 5 DE MAYO

CALLE 5 DE MAYO

L APIZALCO, TLAXCALA :
- APIZACO
Méuco
L CALLE 5 DE MAYO
[ p
® [vacio] APIZACO
® [vacia] CENTRO
® [vacio]
® |[vacio] 512

- -Systems:
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' Envio de informacion de factura

> El proceso de venta fue enviado con datos de un contacto en
lugar de datos cliente de venta.

Ejemplo:
Envios de cierre de procesos de venta como:
Flotillas (Contacto — Cliente de Facturacion).

Cliente moral (Contacto - Cliente de Facturacion)

» Dependencia de evento — Cliente
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Se permite realizar la busqueda por el folio de factura GDS, al dar clic

Envio de informacion de factura

en buscar se muestra el registro de evento NO ENVIADO.

Pasos a sequir:

1. Localizar el evento no enviado de informacion por folio de factura,

clic en buscar — Se muestra campo — Editar Id’'s de Cliente

Filtros

MNumero de dealer:
Tipo de evento:

Folio de factura:

ID Venta SF:

Id Tipo de evento

» 8f Post de  COPY

Enviar evento

— 4

[ANLMOD0001085 1

| 0064NDOD00E 13utQAC_SBWEBLEBFIM4052557

Enviar todos

—————— Se muesra al dar clic en busqueda

Uitimd error Interpretacion del Error Fecha de creacion
Hitp Exception:
500
{"exception"™
{"exceptionCode
""716"."messag
e""jobld:BB24B
D15671CDF83D
ACBFFBF2D124
788|SalesClient
_c:Cliente de
Venta: id value
of incorrect type:

Origen del ev... Parametros SP Dependencia Intentos envio  Estatus

Error conocido: Venta a
contactos. Valide que los
campos <Id Cliente DMS= y
=GUID= correspondan a los
que tiene en el proceso de
venta de salesforce, y por

"Saleld": 6484} e2491cd6-215... 5 NotSent

Editar Id's de Cliente

0034N00003CM

OIOQAT-FIELD avor actualice

- -Systems:

_INTEGRITY_E
XCEPTION","ti
meStamp":"202
1-05-
17T12:20:25-
05:00'}}
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Ayuda

Fecha de modificacién
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Envio de informacion de factura

Pasos a seguir:

2. Ir a Salesforce — Cuenta — Seleccidon del cliente — Pestana
Detalles. Obtener el ID Cliente SF — DMS y GUID

Cliente de venta enrique

Fe ;g:“ " :I-;;rr:an + Segu Muevo Contacto Mueva Mota Medifica L4
Teléfono (2) = Cormedo electrénico Propietario de Lla cuenta Id Cliente DMS D Cliente SF-NADIN D Cliente 5F - DMS
O test Asesor Nuevo SEAT £ om 0014ND00DZRNBAC 0014N000D2ZhNpaCOAS
Relacionadol Detalles M= === === ===
T . 2
v Informacion del sistema [ = = = = = = = = = : Treshune  Mareting
I
I
: Al ingresar a una Cuenta puedes consultar en el
| encabezado sus identificadores como lo son ID Cliente

DMS, ID Cliente SF-NADIN y el ID Cliente SF — DMS.

Es posible consultarlos también, desde pestafia Detalles,
Apartado Informacion del Sistema; en este Ultimo también
podras visualizar el Guid de la cuenta.




Envio de informacion de factura

Pasos a seguir:

3. Validar e ir actualizando los Ids y GUI del cliente (Cliente de venta

o cliente de facturacion) .

@ Detalle clientes salesforce

Revision de clientes

Valida que los ID's de Salesforce del Cliente de venta como el Cliente de facturacion sean correctos, de no ser asi, corrige y selecciona finalizar
para regresar al visor de eventos. Una vez hayas validado los ID's de salesforce, deberas procesar el evento correspondiente.

Cliente de venta Cliente de facturacion |

ID Cliente DMS: 70582 | ID Cliente DMS:
Nombre: ENRIQUE [SSepssnit) Editar Nombre:

ID Cliente SF-DMS: |0014N000D2FW 1ChQAL | @ [B) «— Guardar D Cliente SF-DMS:
GUID Cliente SF: | 1bac9635-22fd 35060 17264920d7d%53 | (4 [B) GUID Cliente SF:

Finalizar y salir

- -Systems:

[70s82 |
ENRIQUE [imisaim i Editar
[0014ND0002FWCHQAL | @ B +— Guardar

|1bac9635-2afd-3586-d 1726492070353 | (% [
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Envio de informacion de factura

Pasos a seguir:

4. Enviar evento.

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros e
Numero de dealer: Q Enviar todos Ayuda
Tipo de evento: [Facturacién ~
Folio de factura: [AnLwoo001085 b
iR~ |MNW|MOAC_BBWBLGBFBM4D&55? % Se muesra al dar clic en blsqueda
Id Tipodeevento Origen del ev...  Pardmetros SP Dependencia  Intentos envio Estatus = Ultimerror  Interpretacion del Error Fecha de creacion ~ Fecha de modificacién

Hitp Exception:

500

{"exception"-

{"exceptionCode

""716" "messag

e""jobld:BB24B

D15671CDF&3D L
ACBEFBF2D124 EMTOr conocido: Venta a

- contactos. Valide que los
mg%::ig'zgt campos <Id Cliente DMS> y
» 8f Post de__ COPY "Saleld” 6484)  e2491cd6-215.. 5 NotSent —C. <GUID> correspondan alos  17/05/2021 05:02:3... 17/05/2021 05:21:08...

Venta: id value ;

Enviar evento B que tiene en el proceso de
venta de salesforce, y por

Editar Id's de Cliente 0034NOBOOSCM ¢ o actyalice

OIOQA1FIELD

_INTEGRITY_E

KCEPTION","ti

meStamp":"202

1-05-

17T12:20:25-

05:00"}

SDM Marco A. Chapuli
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Envio de informacion de factura -

Dependencia de evento, Esto se debe a que antes de ser enviado la
informacion de la factura, se tiene que enviar la informacion del
cliente, de lo contrario no permitira enviar ninguno de los dos
eventos (Cliente, Factura).

Enviar evento, en caso contario de que no se realice el envio
entonces levantar incidente a GDS.

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros Detalle de la dependencia
Numero de dealer: Q e isaEs Id Cliente DMS: 53925, : Ayuda
TEIEE EELEE EMOT  [kip Exception ception”
: P'ex nessage"'jobld- S0SSECEADFFATORTB
Falio de factura: L 1 s

Id Tipo de evento Origen del evento Parametros SP Dependencia Intentos envio Estatus Ultimo error Interpretacién del Error Fecha de creacion Fecha de modificacion o
adf Post de facturacion 525 { "Saleld"™ 525} fca33611-9fbf-46 5 NotSent AT AR e Pt posteriormente de clic derechoy  27/03/2019 10:51:36 a. 27/03/2019 10:53:57 a. m.

afbf-46c5-hef3-
12cc04b5200a seleccione Enviar evento

Dependenclacon  veael detalle del evento,
» 251 Post de facturacion 3405 { "Saleld" 3405} 570ecb54-do03-4... 5 NotSent 4903-4b35-03ad- posteriormente de clic derechoy  [15/05/2020 02:50:24 p.... 15/05/2020 04:02:00 p. m.
Copy seleccione Enviar evento
T51830a713cl
Enviar evento Hitp Exception: 400
Editar Id's de Clients {"exception”:
ar ld's de tliente I"exceptionCode™"
Ver dependencia 2 16633" "message™"

jobld:BODFC1116D
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Envio de informacion de factura

Pasos a seguir:

1. Ir a Salesforce — Cuenta — Seleccidon del cliente — Pestana
Detalles. Obtener el ID Cliente SF — DMS y GUID

2. Validar e ir actualizando los Ids y GUI del cliente (Cliente de venta
o cliente de facturacion) .

® Detalle clientes salesforce

Revision de clientes

Valida gue los ID's de Salesforce del Cliente de venta como el Cliente de facturacién sean correctos, de no ser asi, corrige y selecciona finalizar
para regresar al visor de eventos. Una vez hayas validado los ID's de salesforce, deberas procesar el evento correspondiente.

Cliente de venta Cliente de facturacion |

ID Cliente DMS: |70582 | ID Cliente DMS: |70s82 |

Nombre: ENRIQUE [SSRSNIS Sssinssiy Editar Nombre: ENRIQUE fimisigsm  uliy Edlitar

ID Cliente SF-DMS: | 0014NDDOD2FW IChQAL | @ B - Guardar |DCliente SF-DMS:  |0014NOD0DZFW IChGAL | @ @ <«— Guardar
GUID Cliente SF- |1bac9635»25fd-355&d172—6492bd7d95e3 | Z® GUID Cliente SE- |1bac963525fd-35%d1?2—6452bd?d95e3 | Z®

Finalizar y salir
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Envio de informacion de factura

Pasos a seguir:

3. Enviar evento

& Visor de eventos de Salesforce

Filtros. Detalle de la dependencia

Nimero de dealer:

i 2 v .
Tipo de evento: Error Hitp Exception: 400 {excepi

jon"
) _ {"enceptionCode” "2 essage” "jobld 9095ECE4DFFATSFTE
Folio de factura: l:l TE319811732448C}: UHiizar uno de estos

"LICATES_DETECTED","time Stamp":"2()

= Enviar fodos Id Cliente DMS:

Id Tipo de evento Origen del evento Parametros SP Dependencia Intentos envio Estatus. Uttimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion Fecha de modificacion =«
adr Post de facturacion 525 { "Saleld™ 525} fca33611-91br-46 5 NotSent s A Lot posteriormente de clic derechoy  27/03/2019 10:51:36 a_ 27/03/2019 10:53:57 a. m_

0fbi-46c5-bef3- !
12c004D5200a seleccione Enviar evento

Dependencia con
evento 570ecb54-

Vea el detalle del evento,

» 251 Post de facturacién 3405 { "Saleld" 3405} 570ecb54-d903-4 .. 5 NotSent posteriormente de clic derechoy  15/05/2020 02:50:24 p_.. 15/05/2020 04:02:00 p. m.
Copy G e seleccione Enviar evento
151830a713c1
Enviar evento Http Exception: 400
{"exception”:

Editar Id's de Cliente
{"exceptionCode""

Ver dependencia 16633" "message"™
R, jobld:B@DFC1116D
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Historial en archivo log
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Envios de eventos

Al realizar envios del tipo de evento seleccionado, se almacena el

historial del cambio para identificar el registro enviado.
Datos en el registro de log:

0 Fecha de modificacion

ID — De evento

Parametro — De evento

Descripcion — De evento

o O 0O O

Hostname — Del equipo

Ruta de ubicacion: C\GDS EVO\LogSupportSF

Ejemplo:

25/88/2822 B85:12:48 p. m. - Envio de evento con ID: cd242798-8al7-4deb-a57e-81ble83f83d8; Parametro: 1953,

; Descripcidn de evento: Put del inventario de wehiculos usados; Hostname: DMXL3639;

- -Systems:

SDM Marco A. Chapuli




Modificacion de clientes -

Al cambio de ID y GUID, se vera registrado el historial de la siguiente
maner I

Datos en el registro de log:
Escenario 1. Cambio de id cliente de venta SF
- Fecha de modificacion: 10/10/2022 04:35:47 p. m.

» ID cliente DMS: 77385
» ID de cliente de venta SF anterior: 0034NO0O003CMOIYA18

» ID de cliente de venta SF actual: 0014N0O0O001vMmBIL11
- Hostname — Del equipo: DMXL3639
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' Modificacion de clientes

Escenario 2. Cambio de guid cliente de venta SF
» Fecha de modificacion: 10/10/2022 04:35:47 p. m.
» 1D cliente DMS: 77385

» GUID de cliente de venta SF anterior; 88028be(0-8165-fd3d-15df-
7d07257b29a4

» GUID de cliente de venta SF actual: 88028be0-8165-fd3d-15df-
7d07257b29a1

- Hostname — Del equipo: DMXL3639
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Gracias
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