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3 Introducción 

Hoy en día existe la funcionalidad de aplicar un porcentaje de descuento por cada ítem, sin 

embargo al aplicar un porcentaje de descuento en específico para el cargo de refacciones,  

mano de obra o materiales diversos; se debe agregar manualmente a cada uno de los registros 

que se tenga, tanto en la venta mostrador cómo en la orden de servicio con cargo de 

refacciones, mano de obra y materiales diversos. 

La importancia de este documento se deriva en la selección de un porcentaje de descuento 

global que aplique en la venta de refacciones, cargo de mano de obra y materiales diversos.  

Al tener activado la funcionalidad, y asignar el objeto para cada perfil, el usuario podrá aplicar 

un porcentaje de descuento global en la venta mostrador y en el cierre de orden de servicio ya 

sea con cargos de refacciones, mano de obra o materiales diversos. 
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4 Objetivo 

Permitir la selección y aplicación de descuento global para la venta de refacciones, cargo de 
mano de obra y materiales diversos. 
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5 Premisas y Fuera del alcance 

Premisas 

1. Cuando el usuario seleccione el porcentaje máximo permitido en GDS, este 
porcentaje de descuento será aplicado al importe público de refacciones en la 
venta mostrador. 
 

2. Cuando el usuario seleccione el porcentaje máximo permitido en GDS para OS, 
el porcentaje de descuento será aplicado al importe público de refacciones, 
cargo de mano de obra y materiales diversos. 

 
3. Si el usuario ha seleccionado un porcentaje de descuento por ítem antes del 

cierre de venta mostrador o de orden de servicio (con cargo de refacciones, 
mano de obra o materiales diversos) la opción de descuento global no estará 
habilitada. 

 

Fuera del alcance 

 No aplica en tipos de órdenes de servicio: reclamaciones e internas. 
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6 Primeros pasos 

Para poder hacer uso de la funcionalidad, se deben cumplir con ciertos puntos y actividades, 

las cuales vienen descritas a continuación: 

 Estar en la última versión de GDS. 

 Actualizar ejecutables del módulo de refacciones y servicio en la carpeta GDS EVO de 

cada equipo local. 

 Actualizar dlls de facturación electrónica. 

A partir de la versión 6.5.01.A permite asignar al perfil de administrador o cualquier otro de los 

siguientes objetos: 

 354 Descuentos Globales en Ventas Mostrador 

 354 Descuentos Globales de Refacciones en OS 

 355 Descuentos Globales de Mano De Obra en OS 

 356 Descuentos Globales de Material Diverso en OS 
 

Por otra parte, si se desea agregar a otro perfil, ingresar desde Configuración del sistema → 

Seguridad → Seguridad → Perfil → [Selección de perfil] Editar → Localizar por la descripción 

del objeto mencionado en la lista, y Seleccionar en Activo en columna ¿Activo? Cómo se 

observa a continuación: 

Perfil de seguridad Refacciones: 
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Perfil de seguridad Servicio: 

 

 Configuración de contraseña.  
 
Se continúa manejando la contraseña establecida para aplicación de descuento por 
ítem del módulo de refacciones y servicio (mano de obra). 
 

En GDS se deberá acceder en la siguiente ruta: Configuración del Sistema → 

Almacenes → Almacenes → Configuración → Generación de Passwords y 

Parámetros de caja. 

 Buscar los Objetos que nos permitirán realizar las acciones de descuento en 
mano de obra:  

- TSEConf4 “Password Descuento Importe MO” 
- Password: Password para aplicar descuento en mano de obra 
- Modulo: “SE” (Modulo que afecta) 
- User: “NN” número de usuario que realiza el último cambio de contraseña 
- Fecha: Día en que se realiza el cambio de contraseña 

 

 Buscar los Objetos que nos permitirán realizar las acciones de descuento en 
refacciones:  

- REVENTA4 “Password Descuento Importe” 
- Password: Password para aplicar descuento en mano de obra 
- Modulo: “RE” (Modulo que afecta) 
- User: “NN” número de usuario que realiza el último cambio de contraseña 
- Fecha: Día en que se realiza el cambio de contraseña 
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 Activación de parámetro  

Al aplicar el parámetro de descuento global, se activa para venta taller y venta 
mostrador. 
 

Ir a Servicio → Configuración de Servicio → Catálogos → Parámetros → En 
pestaña Otros: 
 
1. ¿Aplicar descuento global al facturar ventas taller y ventas mostrador S/N? 

seleccionar opción “Si”. 
 

2. Capturar el porcentaje máximo de descuento. 
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7 Descuento Global en Venta mostrador 

Una vez que se tiene realizada nuestra venta mostrador, procedemos con la impresión de 

factura: 

 

Al seleccionar botón de Imprimir, muestra ventana para seleccionar % de Descuento máximo 

permitido que soporta cada una de las ventas mostrador, cómo se observa a continuación: 
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Mostrará el siguiente mensaje: 

 

Y solicita confirmación de contraseña: 
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Emisión de PDF: 

 

XML: 
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8 Descuento Global en OS (refacciones, mano de 
obra y materiales diversos) 

A nuestra OS se ha realizado el cargo de refacciones, mano de obra y materiales diversos 

como se observa a continuación: 
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Al dar clic en Cierre Orden, se despliega ventana: Tipo de Cambio, en el cual se debe 

seleccionar el % de descuento global a aplicar para refacciones, mano de obra y otros cargos; 

los valores de % de descuento que se muestran en cada lista, es el % máximo de descuento 

permitido para realizar la venta de refacciones como se observa a continuación: 

 

 

Emisión de PDF: 
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XML: 
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