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3 Introducción 

El pasado mes de diciembre se publicó en el Diario Oficial de la Federación una nueva 

disposición. 

Esta señala que las personas morales o empresa y las personas físicas con actividad 

empresarial que reciban servicios de subcontratación laboral estarán obligadas a 

efectuar la retención del 6% de IVA.  

En teoría, según el Artículo 1o.-A: 

Están obligados a efectuar la retención del impuesto que se les traslade, los 
contribuyentes que se ubiquen en alguno de los siguientes supuestos: 

Sean personas morales o personas físicas con actividades empresariales, que reciban 
servicios a través de los cuales se pongan a disposición del contratante o de una parte 
relacionada de éste, personal que desempeñe sus funciones en las instalaciones del 
contratante o de una parte relacionada de éste, o incluso fuera de éstas, estén o no bajo 
la dirección, supervisión, coordinación o dependencia del contratante, 
independientemente de la denominación que se le dé a la obligación contractual. En este 
caso la retención se hará por el 6% del valor de la contraprestación efectivamente 
pagada. 

 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/77_091219.pdf
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4 Objetivo 

Esta guía tiene como objetivo mostrar al usuario de Servicio de GDS cómo configurar y 
manejar el sistema para el uso de la retención del 6% así como dar a conocer el 
alcance de la funcionalidad desarrollada.  
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5 Configuración Previa 

Para poder tener acceso a la funcionalidad primero se debe realizar la configuración de 

la misma, de esta forma el usuario se hace responsable del uso de la misma. Adicional 

de tener que configurar la operación de la cuenta de retención para la póliza contable en 

caso de facturar a CREDITO. 

5.1 Activación de la funcionalidad 

Para ello en GDS deberá seguir los pasos a continuación mencionados: 

Entrar a la ruta: 

Configuración del sistema → Almacenes → Almacenes → Configuración 
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Una vez entrando a la pantalla de servicio podremos observar la pestaña de Otras 

Configuraciones, para usar la funcionalidad se deberá activar la casilla marcada como lo 

muestra la siguiente imagen: 
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5.1 Configuración operación contable 

Para que el asiento contable de una factura generada a CREDITO con retención del 

6% sea correcta, los pasos a seguir son: 

 

 

Únicamente se configura el cargo1: 

 

Más adelante se explican los asientos contables 
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6 Funcionalidad 

Para GDS la factura a generar puede o no generar retención del 6% el usuario deberá 

indicarlo en la pantalla de carga de mano de obra de la orden de servicio (OS). 

Cuando se desee que en la factura se retenga el 6% entonces se deberá seguir los pasos 

que a continuación se describen: 

Se tiene una orden de servicio: 
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En el momento de realizar el cargo de Mano de Obra (MO) en GDS aparecerá una 

nueva opción: 

 

 En caso de seleccionarlo, GDS retendrá el 6% sobre los importes de 

mano de obra de la orden de servicio y así se generará la facturación. 

De no seleccionarlo la facturación se realizará como antes de liberada 

la funcionalidad. 
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7 Asiento Contables 

7.1 Asiento Contable en el momento de la Venta 

A continuación se explica el asiento contable a generar en el momento de la Venta: 

Existen dos tipos de asientos contables dependiendo si la venta se hace CONTADO 

(PUE) o CREDITO (PPD) 

Se expresa el asiento contable en ventas de CONTADO. Si tuviéramos los importes que 

se muestran a la izquierda: 

 

Ejemplo Factura Contado:

 

En caso de ser una venta CREDITO debemos tener una cuenta de retención configurada 

en la operación 800 línea cero (se mencionó en el apartado de configuraciones previas)  
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Ejemplo Factura Crédito: 

 

7.2 Asiento Contable en el momento del Pago 

En el proceso de cobro de facturas de contado, no se realiza cambio alguno pues la 

retención y el IVA se generan desde el momento de la venta. 

Para los asientos contables de los Complementos de Pago o bien recibos no fiscales se 

ha realizado un ajuste en pólizas; lo anterior debido a que puede tratarse de 

complementos de pago que pueden ser parciales o bien totales. 

En el caso de que sea un Complemento de Pago o Recibo Total, solo se realiza el cruce 

total de retenciones y de IVAs. 
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Ejemplo Pago Total: 

 

Cuando se hagan pagos parciales entonces GDS aplicará regla de 3 para poder 

determinar los cruces correspondientes de retención y de IVA, por ejemplo; en el 

siguiente ejercicio tenemos dos pagos parciales y así realizamos la regla de tres: 

 

Ejemplo pago Parcial: 

Se tiene el valor total de una factura por $2,117.20 y se aplica un pago parcial por 

$1,000.00 
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En GDS la póliza se muestra: 

 

 

 



 

  

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 15 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. 
www.t-systems.com.mx 

 

8 Ejemplos 

7.1 Ejemplo factura de OS sin retención en MO: 

Tengo la siguiente OS con los cargos: 

 

MO: 
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Materiales Diversos: 

 

Consulta de estatus: 
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Al facturar la orden de servicio se muestra el total de la misma sin retención: 

 

Se genera el PDF de la factura 
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Se genera XML de la factura: 

 

Como se observa el documento no tuvo cambio alguno. 

7.2 Ejemplo factura de OS CON retención en MO: 

Tengo la siguiente OS con los cargos: 
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MO: 

 

Materiales Diversos: 
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Consulta de estatus: 

 

Al cierre de la orden de servicio: 
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En el momento de emitir el PDF: 

 

El xml: 
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9 Premisas y Fuera del alcance 

Premisas 

Para contar con la funcionalidad deberán encontrarse en versión 6.4.01 A o posterior 

Si la factura se marca como retención de Mano de Obra entonces el importe de la 

retención será la suma de toda la mano de obra cargado a la Orden de servicio. 

Fuera del alcance 

En las facturas a las que se le hayan realizado retenciones del 6% por Mano de Obra no 

podrán ser aplicadas notas de crédito de módulos operativos. En caso de que se requiera 

ajustar el importe entonces se deberá realizar el proceso de cancelación de factura y así 

realizar los ajustes pertinentes. 
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No se podrán aplicar anticipos a facturas que tengan retención, lo equivalente será hacer 

un complemento de pago (si se trata de un documento tipo Pago en parcialidades PPD) 

o bien un cobro de factura de contado. 

No se podrá generar una retención adicional a una factura con retención del 6% en este 

caso se incluye 5 al millar. 
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10 Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 
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