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3 Introduccion

El pasado mes de diciembre se publicé en el Diario Oficial de la Federacion una nueva
disposicion.

Esta sefiala que las personas morales o empresa y las personas fisicas con actividad
empresarial que reciban servicios de subcontratacion laboral estaran obligadas a
efectuar la retencion del 6% de IVA.

En teoria, segun el Articulo 10.-A:

Estan obligados a efectuar la retencion del impuesto que se les traslade, los
contribuyentes que se ubiquen en alguno de los siguientes supuestos:

Sean personas morales o personas fisicas con actividades empresariales, que reciban
servicios a través de los cuales se pongan a disposicion del contratante o de una parte
relacionada de éste, personal que desempefie sus funciones en las instalaciones del
contratante o de una parte relacionada de éste, o incluso fuera de éstas, estén o no bajo
la direccién, supervision, coordinacion o0 dependencia del contratante,
independientemente de la denominacion que se le dé a la obligacion contractual. En este
caso la retencion se hara por el 6% del valor de la contraprestacion efectivamente
pagada.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/77_091219.pdf

4 Objetivo

Esta guia tiene como objetivo mostrar al usuario de Servicio de GDS como configurar y
manejar el sistema para el uso de la retencion del 6% asi como dar a conocer el
alcance de la funcionalidad desarrollada.



5 Configuracion Previa

Para poder tener acceso a la funcionalidad primero se debe realizar la configuracion de
la misma, de esta forma el usuario se hace responsable del uso de la misma. Adicional
de tener que configurar la operacion de la cuenta de retencion para la péliza contable en
caso de facturar a CREDITO.

5.1 Activacion de la funcionalidad

Para ello en GDS debera seguir los pasos a continuacion mencionados:
Entrar a la ruta:

Configuracion del sistema — Almacenes — Almacenes — Configuracion

Parametrizacion - Almacenes

%% DS globalDealerSolution

Configuracion
T-SYSTEMS VW 23/03/20 16:01:04

Clave I:l Nombre del [ |
Ciudad l:l Nombre del Contacto | ‘

Parametrizacion Almacenes
Clave |Nombre del Almacén |Ciudad Nombre de Contacto |Direcci6n Codigo | Teléfono =

Configuracion W'@ VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS VW 3/03/20 16:23:57
Almacén | Leyendas Fiscales | Otvos Parametros | Generacién de Passwords y Pardmelios de caia | HLl

’ Unidades
Clave N Alrmacén por Default Tipo Concesionaria ESTANDAR < Nuevas
Nombre TSYSTEMS VW | # Unidades
Calle CONOCIDO | Colonia  [FINSA [ inuevas
N Ext. Nint 72000 Ciudad [PUEBLA ® Autofinan-
Estado PUEBLA | Concesionaria (0000 Sucursal 1 ‘ ciamiento
Marca [VOLKSWAGEN | Unidad [Unigas <] By Refacciones

(G Nombre de Contacta [ADMINISTRATIVO | l:l

Teléfona A@gmail.com | x Servicio

Parametros de Clientes

Valida Datos del Cliente “alidaciones para RFC
[ Evitar Duplicidad de Clientes Preguntar antes de Imprimir Documentos
Destino de los Reportes a Excel Documentos Parametrizados

C\GDS EVO ] '& NO -
Activa Logo Agencia y Marca

‘ | E Activa Carta Factura Estandar
| E o para Formato Pre-Impreso VW

!Conﬁguramfm Serviciol

Permitir Imprimir Datos del Contacto
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Una vez entrando a la pantalla de servicio podremos observar la pestafia de Otras
Configuraciones, para usar la funcionalidad se debera activar la casilla marcada como lo
muestra la siguiente imagen:

Configuracion V]©

T-SYSTEMS VW 2300320 16:24:02

Configuracidn Servicio] Otras configuraciones

Leyenda Adicional para Correo Electronico de Citas

Retencion MO

Activacidn de Rentencidn 6%
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5.1 Configuracion operacion contable

Para que el asiento contable de una factura generada a CREDITO con retencion del
6% sea correcta, los pasos a seguir son:

I ¥§ . @

d | Servicic | Unidades Nuevas  Unidades

Citas/Presupuestos L Procesos Especiales

l Configuracion Servicio Salir  Reportes  Carro Parado  Archive Colgante  Reportes Planta | Intefaz Contable  Ayuda

= Control Tiempos Taller |||| I Cédigo Interfase
Herramienta Especial SERVICIO - Procesos Especiales Costos

] Magnetoplan —— Vi -

— ; entas Servicio
Ordenes de Servicio | ﬁm glohalDealerSolution :

E r Presentacién de citas BepniieliGdiolinte o=

0 Procesos Especiales Servicie Pp——— Bitacora de Cédigos Interfase

0 Reportes Servicio Poliza OnLine por Lote

Unicamente se configura el cargo1:

Mos aseguramos que estemos
configurando el almacen correcto

Almacén / Operacion
I Almacén WY I I OCperacion | 800 I
Linea Descripcion Linea
Descripcién [RETENCION 6% | o | |SIN LINEA CONTABLE |
Cuenta Cuenta

Cargo 1[1512 01 1350 | | Abono 1| |

Cargo 2 | | Abono 2 | |

Cargo 3 | | Abono 3 | |
Mas adelante se explican los asientos contables
T-Systems México S.A. de C.V Pag. 8

Global De
Manual de usuario.

systems.com.mx

Solution




6 Funcionalidad
Para GDS la factura a generar puede o no generar retencion del 6% el usuario debera
indicarlo en la pantalla de carga de mano de obra de la orden de servicio (OS).

Cuando se desee que en la factura se retenga el 6% entonces se debera seguir los pasos
gue a continuacién se describen:

Se tiene una orden de servicio:

Direccion Colonia Estado Ciudad
BLVD RAYMUNDO MARTINEZ NO.12 PUEBLO NUEWVO TEMAPACHE, VERACRUZ ALANMO
E-Mail Telefono Ext. Telefono Ext. Celular  N° Economico
A@ACOM 2227087508 2227087508
Marca Unidad Submarca/Version Chasis/Serie/VIN Motor Afio  Placas Color Kms
W 113111 SEDAN 12345578801234567 12345578 2011 123 AZUL 163
Capacidad Fecha Recepcion Fecha y Hora de Entrega Fecha Venta Piramide Asesor
0 Pasajeros 23032020 250032020 031200 -8 BLANCO HUGO CESAR ™™ 300K
Atencion a Cntact. Tel. Ext.
e-mail Tel.2 Cel. Nextel
Forma de Pago: Efecivo{ ) Cheque( ) Tageta Crédito( ) Otro(X) Especiligue: NO IDENTIFICADO ~ Cita 0 Fecha y Hora
Inventario
[] Tapones { ) [] Encendedorss () [ ] Cod. Llaves [ Gste [ Hemamienta [] Tapén de Gasclina
[] Camet [] Baston [ Biro Seguridad [ Esp. Latersl [ Antena [] Cocumentos
[] Uianta Ref. [] Reflsjants [] CascCD [] Radio [] GClzston ] Manuales
[] Tapetes ( ) [ Extinguidor [] Cables [] Cedige Radic [] Magazine CD [] ©tres
[ Ceniceros [] Limpizdores (0 ) [] Cristales [] Calefaccion [] Aire Acondicionade [ | Equipo Adicional
[] Bocinas [] Unidades de leces [ ] Accesorios [] Molduras completas [ ] Espejo retroviser [] Cinturones de seguridad
[] Instrumentos de tsblera [ | Aditamentos especisles [ | Manijas yio controles interiores. [ sires {) [] Tapon de bidos  { }
m Fi LI
- 1 ._‘-- - (‘J —_—
Ty . e
Aspectos Mecanicos y de Carroceria:
El consumidor scepta s=r contactado pars efectos de Control d= Calidad en 2l Servicio Pig) NO El consumidor acepta gue &l Prestador de Servicios 5| D MO E
nicos o publicitarios la informacion proporcio por €l con motive del presente contrato 5) MO Nimero:
Qe el Presta = Servicios le envie Publicidad sobre bienes y sarvicios ] MO
Se ofrecié servicio de movilidad?  SI_] NO [X] Aceptt el servicio? sl NO

NOTA: Las partes ylo refacciones NO se entregaran al consumidor cuando:
Horarios Atencion: Servicio, Refacciones, Caja: Lunes a Viemes 9 a 19 hrs y Sabados 93 Qusjas yio Sugerencias llame al Tel: 53543471 [Usted es o mas importante para nosotros

Mec. Cant. UT PosicianiNo.Parte Descripcion Imp. Unit Totales

Mano de Obra Otros Cargos  Refacciones

SubTotal 0.00 0.00 0.00

Descuento 0.00 0.00 0.00

Neto (Parcial) 0.00 0.00 0.00

Servicios Adicionales 0.00 0.00 0.00
Fecha y Monto del Anticipo: Servicios Adicionales Subtotal 0.00
0.00 Total Refacoiones v 0.00 Descuento 0.00
- _ S— Servicios Adicionales ——————————— Neto 0.00
ST R SRR R iva 0.00
e CERQ ** Total 0.00

Ready Page



En el momento de realizar el cargo de Mano de Obra (MO) en GDS aparecera una
nueva opcion:

ervicio |7|§|T_ VPN Ext. 4679

T-S8YSTEMS VW 230320 16:15:03
Borrar

Mimera [N | Tipode Orden  [Nomma -] cobro [760.00
Unidad  [SEDAN | Cliente [oooo125280 |
IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN | I [ Retencidn 6% I
|_Cargos |
Jperador Tabla | Posicion Descripcion UIT| Desc| Imp. Unit. | Sta| Fecl~
*

; En caso de seleccionarlo, GDS retendra el 6% sobre los importes de
mano de obra de la orden de servicio y asi se generara la facturacion.

De no seleccionarlo la facturacion se realizard como antes de liberada
la funcionalidad.

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 10
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7 Asiento Contables

7.1 Asiento Contable en el momento de la Venta

A continuacion se explica el asiento contable a generar en el momento de la Venta:

Existen dos tipos de asientos contables dependiendo si la venta se hace CONTADO
(PUE) o CREDITO (PPD)

Se expresa el asiento contable en ventas de CONTADO. Si tuviéramos los importes que
se muestran a la izquierda:

Momento de la venta

CONTADO
Subtotal 3,920.00 Cta Caja Ingreso IVA efec. Cobrado
VA 627.20 4,312.89 3,920.00 23431 627.20
Retencion 234.31
TOTAL 4,312.89

Ejemplo Factura Contado:

T- SYSTEMS VW Fecha:  24/03/2020
POLIZA Hora: 12:48:30
FOLIO INTERNO: 987515 PERIODO: 202003 ESTADO: APLICADA Pagina: 1
NUMERO DE POLIZA: 28 MODULO: SERVICIO FECHA DE CAPTURA: 24/03/2020
TIPO DE POLIZA: SERVICIO FECHA DE APLICACION: 24/03/2020

DESCRIPCION: Poliza de Ventas NVA000043267 USUARIO: ADMINGDSVWA

| Cuenta Descripcion Cuenta Concepto Referencia Cargo Abono
1101 01 0000 CAJA GENERAL ORD DE SERV DE CONTADO VASI33763 NVA43267 §2,117.2000 §0.0000
1 2424 01 2000 VA POR PAGAR 16% VA POR PAGAR 16% VASI33763 NVA43267 577.5200 N $0.0000
4400 01 0003 SERVICIO DE MANTTO DE CLIENT WTAS. SERVICIO REGULAR TALLER  VASI33763 NVA43267 $0.0000 $1.292.0000
4400 01 0091 TRABAJO EN OTROS TALLERES TOT TALLER TALLER VASI33763 NVA43267 $0.0000 $600.0000
I 2424 01 2000 IVA POR PAGAR 16% VA POR PAGAR 16% VASI33763 NVA43267 $0.0000 $302.7200 I
SUMAS DE LA POLIZA  =====» $2,194.7200 $2,194.7200

En caso de ser una venta CREDITO debemos tener una cuenta de retencién configurada
en la operacién 800 linea cero (se menciond en el apartado de configuraciones previas)

Subtotal 53,920.00 OPERACION 800 LINEA 0

VA 627.20 CREDITO Cartera Ingreso IVApend. Cobro Retencion
Retencion 23431 4,312.89 3,920.00 627.20 23431
TOTAL 4,312.89




Ejemplo Factura Crédito:

T- SYSTEMS VW Fecha:  24/03/2020
POLIZA Hora: 12:27:57
FOLIO INTERNO: 987509 PERIODO: 202003 ESTADO: APLICADA Pagina: 1
NUMERO DE POLIZA: 25 MODULO: SERVICIO FECHA DE CAPTURA: 24/03/2020
TIPO DE POLIZA: SERVICIO FECHA DE APLICACION: 24/03/2020
DESCRIPCION: Poliza de Ventas NVA000043267 USUARIO: ADMINGDSVWA
| Cuenta Descripcion Cuenta Concepto Referencia Cargo Abono
1310010000 7" T - VASI33762 NVAA326T $2,117.2000 $0.0000
11512 01 1350 RETENCION RETENCION 6% VASI33762 NVA43267 $77.5200 50.0000 |
2423 01 2000 IVA TRASLADADD 16% IVA TRASLADADO 16% VASI33762 NVA43267 $0 0000 $302.7200
4400 01 0003 SERVICIO DE MANTTO DE CUENT  VTAS SERVICIO REGULAR TALLER  VASI33762 NVA43267 $0.0000 $1,292.0000
4400 01 0034 TRABAJO EN OTROS TALLERES TOT TALLER TALLER VASI33762 NVA43267 $0 0000 $600.0000
SUMAS DE LA POLIZA =====> $2,194.7200 $2,194.7200

7.2 Asiento Contable en el momento del Pago

En el proceso de cobro de facturas de contado, no se realiza cambio alguno pues la
retencion y el IVA se generan desde el momento de la venta.

Para los asientos contables de los Complementos de Pago o bien recibos no fiscales se
ha realizado un ajuste en pdlizas; lo anterior debido a que puede tratarse de
complementos de pago que pueden ser parciales o bien totales.

En el caso de que sea un Complemento de Pago o Recibo Total, solo se realiza el cruce
total de retenciones y de IVAs.

Subtotal 3,820.00 | Recibos Fiscales o Mo fiscales (Factura PPD)

VA 627.20

Retencion 234.31 CREDITO Cartera Banco IVApend. Cobro Retencion Iva Efec. Cobrado
TOTAL 4,312.89 4,312.89 4,312.89 627.20 23431 23431 | 627.20




Ejemplo Pago Total:

Fecha: 24/0320
Nombre del Reporte Hora: 13:33:54
RCARepO? Interfase Contable Pagina: 1
Del :  24/03/2020 Al: 24/03/2020
Cuenta Descripcion [ DEBE ] [ HABER ]
Mo. Péliza i} Periodo202003 POLIZA RECIBO: IRMAFDD00006
1101 01 0000 EFECTIVO - BANAMEX 217.20
2423 11 2000 PAGOD 30272
2424 11 2000 PAGOD 7752
1304 01 0000 IRMAF0000006/AASIDN033765/RMA DELIA GI 2,17.20
1512 01 1350 RETENCION 6% 77.52
2424 11 2000 IRMAFO000006AASID0033TES/RMA DELIA GI 30272
Sumas Iguales 2_:5?.¢¢|| 2 4597 44

Cuando se hagan pagos parciales entonces GDS aplicara regla de 3 para poder
determinar los cruces correspondientes de retencion y de IVA, por ejemplo; en el
siguiente ejercicio tenemos dos pagos parciales y asi realizamos la regla de tres:

Subtotal 3,920.00 | Recibos Fiscales o No fiscales (Factura PPD)
VA 627.20
Retencidn 234.31 CREDITD Cartera Banco IWVApend. Cobro Retencién Iva Efec. Cobrado
TOTAL 4,312.89 2,000.00 2,000.00 290.85 108.66 108.66 | 290.85
Pago Parciall 2,000.00
Pago Parcial2
Se aplica regla de 3 IVA pendiente de cobro Retencion
Pago Parciall 4,312.89 627.20 4,312.89 234.31
2,000.00 ? 290.85 2,000.00 ? 108.66
IVA pendiente de cobro Retencion
Pago Parcial2 4,312.85 627.20 4,312.8% 23431
2 33635 _ 231289 > 12565

Ejemplo pago Parcial:

Se tiene el valor total de una factura por $2,117.20 y se aplica un pago parcial por
$1,000.00

Subtotal 1,892.00 | Recibos Fiscales o No fiscales (Factura PPD)
VA 30272
Retencion 7752 CREDITO Cartera Banco IVApend. Cobro Retencion lva Efec. Cobrado
TOTAL 2,117.20 1,000.00 1,000.00 14288 36.61 36.61 | 14298
IVA pendiente de cobro Retencion
Se aplicareglade 3 2,117.20 30272 2,117.20 77.52
1,000.00 H 142.98 1,000.00 ? 36.61




En GDS la podliza se muestra:

Fecha: 24/03/20

Nombre del Reporte Hora: 13:40:56
RCARER0T Interfase Contable Pagina: ;

Del : 24/03/2020 Al: 24/03/2020

Cuenta Descripcion [ DEBE ] [ HABER ]
No. Pdliza 0 Periodo202003 FOLIZA RECIEC: |RMAFOO0000T

1101 01 0000 EFECTIVO - BANAMEX 1,000.00

2423 01 2000 PAGO" 142.58

2424 01 2000 PAGO" 36.61

1304 01 0000 IRMAFO000007A\ASIDN033TES/RMA DELIA GI 1,000.00
1512 01 1350 RETENCION 6% 36.61
2424 01 2000 IRMAFO000007AASIO0033TES/RMA DELIA GI 142,98

Sumas Iguales 1,1?;.5;|| 117959




8 Ejemplos

7.1 Ejemplo factura de OS sin retencion en MO:

Tengo la siguiente OS con los cargos:

Servicio W@W
Datos Generales | Contacta ﬂ'Ad\c\onalesl Siniestros / Observaciones | Inventaria / Paguetes I
Tode Ordor (OS] Fechace  [Ov2
Asesor W i | Paga m
Forma de Pago: I 'I Especifique: ‘NO IDENTIFICADO ‘ IF\SCE\ j
Chasis  [12345678901234567 | Motor  [12345678 | Piramide BLANCO -
Unidad 113111 SEDAN Afio
Placas ‘123 | Kmts. | 153‘ Color |A.ZUL | Fecha Venta: l:l
|_Cliente |
[Fsic:_-][0o00125290]IRMA DELIA [comzaLez [RomAN |
Direccién |BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Num[1z ] it | col. [PUEBLO NUEVO | Rrehiy
Civdad o Deltun Coigante
Atencidn ‘ | cr | 92730| E-mail @A'COM ‘ Cancelar
RF.C.[GORIB1Z20142 | CURP| | Telt(onf2z2rs7s0s | B 0 Faxion | Orden
Tez(o) | Exz[ 0 Celular (0447 045)[2227097508 | oo
Horario ?ara localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) Pmsﬂ
Informacion de 0 |

¢Desea ser Contactado? Osl

@ no

Deseo que mi informacidn sea transferida a VW
de México, VW leasing y VW Bank.

NO <

MO:

T-SYSTEMS VW 2303720 16:30:49
Nimero | 43266 | Tipo de Orden  [riormal <] Cobra [760.00
Unidad  [SEDAN | Cliente 0000125290
[IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN | I O I
| _Cargos |
Jperador Tabla | Posicion Descripcién UIT| Desc | Imp. Unit.| Sta| Fecl~
» 4039 1]01011700  [CAMBIO DE ACEITE 40.00] 0.00]  760.00 2310
*
Ki| ;d
Imp. Bruto 304.00]  Descuento Subtotal 304.00

T-Systems México S.A. de C.V.
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Materiales Diversos:

Servicio
T-SYSTEMS VW

|_Orden |
Namero 43266 Tipo INUrmaI

Para este tipe de Orden, el COSTO

23103720

j (Cto.Uni) debera ser capturade SIN IVA
Cliente | 0000125290]  [RMA DELIA GONZALEZ ROMAN
Codigo | Nombre Cant.| ST | % Cgo. | % Descto Cto.Uni ImpUni Imp. Tot ~
(A CERRECNERIv VOLKSWAGEN MANTENIM 1.00 0.00 0.00 1,500.00 1,500.00 1,500.
* O
Ll | ;d

Costo 1,500.00] Subtotal 1,500.00)

Total 1.500.00 ‘

Consulta de estatus:

REDITO Levantado en Rampa:  NO 2310320 16:33:05
Fecha Alta Z3/03/2020 Fecha Cierre Prometida 25/03/2020 Dias o ORDEN: ABIERTA
No. de Orden N\VA000043266 Tipo N Status AB  Factura Asesor 21019 HUGO CESAR YYY }HX
Unidad 113111 SEDAN Chasis 12345573801234567 Afio 2011
Placas 123 Piramide -9BLANCO Kmits. 163 ColorAZUL Motor 12345678
Siniestro Poliza Eco Terminada NO

N* Economico Base
Cliente 0000125280 IRMADELIA GONZALEZ ROMAN RFC GORIB11201142
Direccion BLVD R&YMUNDO MARTINEZ PUEBLO NUEWO C.P. 82730
Ciudad ALAMO Municipio TEMAPACHE Estado VERACRUZ
Inf. Cte: e-mail A@A.COM Tel. ZXITOHTS08 Tel2 Cel. 2227097508
Atencion Contacto Nextel Contacto
Inf. Cnt: e-mail Tel. Tel2 Cel.
Clave Cant. Descripcidn Fecha UT Bruto Descuento Total 5t Operario
) pe ! Con Descuento pe
01011700 1 CAMBIDDE ACEITE 23032020 4000 400 000%$ 000 RE 000 ANEEL YYY 100
-—— Confirmada -—- Programada
Total de Mano de Obra 30400 0.00 0.00 000
Lahhla] 1 OOMANTENBMIENTO GRATIS 15.000 KM VOLKSWAGEN MAM 23052020 1500.00 $ 000 ST 000
- Confirmada -—- Programada
Total Otros Cargos 1,500.00 00 1] (1]
——- Confirmada -—- Programada
Total de Refacciones 000 LL] 000 o
Total Orden 150600 L] oo (1)
Neto 1,506 00
* Iva 26864
Impuesto Suntuoso 0.00
Total 209264
T-Systems México S.A. de C.V Pag. 16
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" " F B N N @ E BN N W E NN E N E N E NN E NN N EE SN N EE
Al facturar la orden de servicio se muestra el total de la misma sin retencion:
Servicio
T-SYSTEMS VW 23103720
Datos de Factura | Observaciones I
Nimero | 43266 [Normal | |Fiscal - 0000125290
(WY CWIRIA DELIA GONZALEZ ROMAN, |
Usuario |
Direccién |BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | nmfz ]
Colonia [PUEBLO NUEVO | cP [92730 Nomint| |
Deleg/Mun [TEMAPACHE | Ciudad [ALAMO |
Estado [VERACRUZ | RFC [GORI811201J42 |
Teléfono [2227097508 | E Mail [A@A.COM |
mx___ | [___ 100000000] Otras Ord
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status Retencidn ljl
[VASI00033760 | [23032020 | [ 164538 [Ceada | 0.00 [ 9
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total ljl
[1,804.00 | [o.00 | [1s0400 ] [28B.64 | [2.09264 |
Se genera el PDF de la factura
Fecha y Hora de Emision: 23032020 164711 Fecha y Hom de Certficacion: 2020H13-23T18:47:15 Rty Fiscal: 601, General de Ley Personas Moraies Tipo Comprotants: |, NGRESC
CED Emisor 20001000000300022515 Fallo Flooat ABE-G2FB41AB-ABCEE: CED SAT: 20001000000300022323 Factura Follo Intarna: VA2I00025780
Cond. Page: 1 DIAS
Lugar y Fecha de Expedicion Orden Falio Intermo Tome Modelo
E2730 PUEBLA. PUE A 23 DE MARZO DEL 2020 N NVADDOD43266 VASID0033760 -BBLANCO 201
Uso CFDI: G03, GASTOS EM GENERAL
Cliente RFC Receptor Telefono
126280 IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN GORIB11201J42 2227087508
Direccion AsesorHUGO CESAR YY¥ XXX
BLVD RAYMUMDO MARTINEZ NO. EXT 12 PUEBLO NUEVD
DelMun Estado Ciudad CP
TEMAPACHE VERACRUZ ALAMO 82730
Diatos de la unidad | Modelo § Chasis / Color | Kilometraje [ Placas) F Venta F_Enirega Hora
113111 SEDAN [ 12345878201234537 | AZUL / 183 5 123 230272020 08:12:00
MANO DE OBRA EJECUTADA
Cant Unidad de Medida Clawe UT | Descripcion Prec Unit Importe Taotal
1 [E48, UNIDAD DE SERVICIO 01011700 40 00 CAMBID DE ACETE 400 30400 3400
Cve. Prodl i v Te481500 impuesio: 002 [VA TipoFacion: Tasa TasaoCuctxy 160000 Impare VA B4
OTROS CARGOS
Cant Unidad de Medida N. Parte Descripeion Prec Unit Importe Total
1.0 E48, UNDAD DE SERVICIO 01 MANTENIMENTO GRATES 15000 KM VOLKSWAGEN MANTENIM 1.500.00 1,500.00 1.500.00
Cve. Prod. / Serv. TE121500 impuesio: 002 VA TpoFacihon: Tasa TasaoCuctx 150000 imporz VA oo
HUESTRO COMPROMISO: OFRECER PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE CALIDAD.
TOTALES
CONCEPTO uT TOTAL
MANO DE OBRA 40 I04.00
OTROS CARGOS 1.500.00
Meneda MXN Subtotal 1.804.00
("™ DOS MIL NOVENTA Y D05 PESOS 84100 MN. ™) Meto 1.804.00
VA 16% 23884
Total 2,002.54
METODO DE PAGCIPED, PAGO EN PARCIALIDADES O DFERIDO FORMA DE PAGD: 99, POR DEFINIR S
UUID Reaconsds
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Se genera XML de la factura:

<%xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- =cfdi:Comprobants LugarExpedicion="92730" MstodoPago="PPD" TipoDeComprobanta="T" Toral="2092.64" Monzd=="MXN" SubTorsl="1804.00" CondicionesDePago="1 DIAS"
Certific ”MIlFxTCCAGZgAwIBAgIUM_]AWMDEwMDAwMD.AxMDAwH]HMTUwDQVJKuZIIchAQELBQAwggFmHSAng\'DVQQDDBdBI.kMuIDIgZGUg(HJlZWJhcngHDk?KT 1UECq: ydmljaW8gZGUgQWRtaW5pc3Ry
00

aHZL418g6LK P d11 /gl Q17kmwnZOThk1HR2A+YGHAYL+CLI6RF1A4R ah/US+B612UnLUQn2+FVroRstgLQuRLIGaa00I0iVT3FDw 2uf/ IAtqeCISUSEGOmITH
'2020-03-23T16:47:11" Folio="33760" Serie="VAST" Version="3.3" wsiischamalocation="http:/ /www.sat.gob.mx/cfd/3 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/3/cfdv33.xsd" xminz:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLS:
mx}’: /3"
Mombre="T- SYSTEMS * Rfc="LAN7008173R5"/>
<cfdiiReceptor Nombre="TRMA n[m\ GONZALEZ ROMAN" Rfc="GORI811201142" UsoCFDI="G03"/>
- <cfdiiConceptos>
- <cfdi:Cancepto Importe="304.00" ValorUnitario="304.00" Descripcion="CAMBIO DE ACEITE" Unidad="UNIDAD DE SERVICIO" ClaveUnidad="E48" Cantidzd="1" Noldzntficacion="01011700" ClaveProdServ="78181500">
- <cfdi:Impuestos>
- =ddiiTraslades>
<cfdi:Traslads Import=="48.64" Tas20Cuota="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesta="002" Bas=="304.00"/>
</cfdi: Traslados>
<jcfdi:Impuestas>
</cfdi:Concepta>
- <cfdi: Concepto Importe="1500.00" VslorUnitario="1500.00" Descripcion="MANTENIMIENTO GRATIS 15000 KM VOLKSWAGEN MANTENIM Unidad="UNIDAD DE SERVICIO" ClaveUnidad="E48" Cantidad="1.00" Noldentificacion="01"
ClaveProdSery="78181500">
- =cfdisimpuzstos=
- ZcfdiiTraslados>
<cfdizTraslade Importe="240.00" T2sa0Cuctz="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impussto="002" Base="1500.00"/>
=/cfdi: Traslados>
</cfdi:Impuestos>
</ciditConcepto>
</cfdi:Conceptos>
- <cfditImpuestos TotallmpuestosTraslzdados="288.64">
- =cfdi:Traslados>
<cfdii Traslado Importe="288.64" Tas=0Cuot2="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002"/>
<fcfdi:Traslados>
</cidi:Impusstos>
omplementaz
<tfd: nmbrermlo.gma\ Varsion

breFi: igi 1.xsd"

2 for t.gob.mac/ i igital http:/ /v it.gob.mx/sitio_internet/cfd/ Ti iscalDigital/ Ti

1" xsiischemaLocation:

xmlns:x; p:/ v w3.urg)’20lll;’){lﬁ|ﬁ|:hemz instance”

SellosAT=" L 09YT79Q gl DDBTzSADSITtQt2Qija+Q/9NNSz/ESBAOS1KhpEeCPaOYK4h2TwQy7cD7y6RjOWulAccOYSobWi/ NFkQSL ONwrgXsif 7Wy! hOEL
NeCertificadoSAT= "10001000000300022323"

SalloCFD="aHZL418g6LKqzuvOpcUP 1UyUIGDByAdT14ROdfcm 6 / Qh QITkmwnZOThk1fjRIA+VGHAYL+CLIGRF1A4Rjah/ US+B612UnLUQn2+FVroRstgLQuRLIGaaD0I0IVT3FDw2uf/ I1AtqeC

Leyenda mbre de prueba’ RfcProvCertif="DALOS0601L35" FechaTimbrado="2020-03-23T16:47:15" UUID="D280FAB6-52F9-41A8-ABC3-B7E3CE7ODOAA" xmins:tid="http:/ /www.sat.gob.mx/ TimbreFiscalDigital'/>
</ cfdi:Complementa>

Como se observa el documento no tuvo cambio alguno.

7.2 Ejemplo factura de OS CON retencion en MO:

Tengo la siguiente OS con los cargos:

ervicio

Datos Generales | Contacto ﬂ‘Ad\c\onalesl Siriestros / Observaciones | Inventario / Paquetes I

(7)e: Refacciones

| Orden |

MNimero Tipo de Orden [NRHLE] - Fecha de 23/03/202[16:09:41 Qﬁ" Otros Cargos
Asesor 21019 [ | Pago Crédito 'I
Forma de Pago: I I Especifique: [NO IDENTIFICADO | |F\SEH\ -1 Q* Mano de Obra

|_Unidad |

Chasis  [12345678901234567 | Motor  [12345678 | Piramide BLANCO .] g:nsulsla

Unidad  M3111  SEDAN Afio 2011 cl:'"
i rre

Placas ‘123 | Kmts.l 153‘ Color |""ZUL | Fecha Venta: l:l Orden

[Fisic: -] [0000125230] IRMA DELIA [GonzALEZ [ROMAN | Pre-Factura
Direccién |BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | mum[12 ] e | col. [PUEBLO NUEVO | Rrchie
Ciudad Edo. DeliMun E] Soigame
Atencién | | cp [ 92730] E-mail [A@A.COM = Cancelar

RFC [GORIB1120142 | CURP| Telt (01)[2227097508 | Ext 0 Fax (n1}|:| rden
Tel2@[ | Ex2[ 0 Celular {044/ 045) [2227097508 o

Horario para localizar al ciiente o contacto (FORTAL DIA) Proceso

0.00
Deseo que mi informacion sea transferida a VW

¢Desea ser Contactado? Osl de Méxica, VW leasing y VW Bank. NO hd
® NO




MO:

Servicio |7|§

23/0320  17:09:54

T-SYSTEMS VW
|_Orden |
MNimero | 43266 | Tipo de Orden  [riormal | cobro [780.00
Unidad  [SEDAN | Cliente 0000125290
[IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN | Retencidn 6%
|_Cargos |
Tabla | Posicion Descripcion U/T| Desc| Imp.| Sta|Fec|v. Importe Retencion | Fec. *
» 01011700 CAMBIO DE 20.00] 0.00]760.00(F |23/C| 1 304.00 182202370372

L+ = _'E

Imp. Bruto 30400 Descuemto| 000  Subtotal 304.00

Materiales Diversos:

Servicio |7|§|T

T-SYSTEMS VW

| Orden | Para este tipo de Orden, el COSTO
Nimero 43266 Tipo INUrmaI j Cto.Uni) debera ser capturado SIN IVA
Cliente | 0000125290]  [RMA DELIA GONZALEZ ROMAN

|_Cargo_|

Coadigo | Nombre Cant.| ST | % Cgo. | % Descto Cto.Uni ImpUni Imp. Tot *

L APERUVAHKM VOLKSWAGEN MANTENIM 1.00 0.00 0.00 1.500.00 1.500.00 1.500.
* O

A o6

Costo 1.500.00] Subtotal 1.600.00) Total 1,600.00 ‘
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Consulta de estatus:

No. de Orden 043285 Tipo N Status AB  Factura Asesor
Unidad 113111 SEDAN Chasis 123455758501234587 Afo 201
Placas 123 Piramide -3BLANCC Kmits. 163 ColorAZUL Motor 123456728
Siniestro Poliza Eco Terminada MO
N* Economico Base
Cliente 00001252890 IRMA DELLS GONZALEZ ROMAN RFC GORIB11201.42
Direccion BLVD RAYMUNDO MARTINEZ PUEBLO NUEWVD C.P. 92730
Ciudad ALANMO MunicipioTEMAPACHE Estado VERACRUZ
Inf. Cte: e-mail A@A.COM Tel. ZIITOSTS08 Tel2 Cel. 2227087508
Atencidn Contacto Nextel Contacto
Inf. Cnt: e-mail Tel. Tel2 Cel.
Clave Cant. Descripcion Fecha UT Bruto  Descuento Total 5t Operario
} pe I Con Descuento pe
1017 1 CAMEIDDE ACEITE ZHONA 4000 WA 000%$ 000 RE 000 ANGEL YYY XK
- Confirmada -—- Programada
Total de Mano de Obra 000 0.00 0.00 0.00
T 100MANTEMMENTC GRATIS 15.000 KM VOLKSWAGEN Mad ZHOHR0 150000 ] o ST o
-—- Confirmada -—- Programada
Total Otros Cargos 1,500 L] i i
-——- Confirmada -—- Programada
Total de Refacciones ooa L] 000 1]
Total Orden 1,504.00 0o 0m LLu]
Neto 150400
* Iva ZBEEL
Impuesto Suntuoso om
Retencion MO 6% 153
Total 207440

Al cierre de la orden de servicio:

Servicio @ﬁ VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS VW 230320 1T:11:40

Datos de Factura | Observaciones

| Orden |
Nimero | 43266 ||N0rmal j IFlscaI j
Cliente |[EEYN=0N | ‘
Usuario |

Direccién [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Nom[t2 ]
Colonia [PUEBLO NUEVO cP [02730 Numdnt| |

|

Deleg/Mun [TEMAPACHE | Ciudad [ALAMO |
|
|

Estado [VERACRUZ RFC [GORIg11201J42 |

Teléfono [2227097508 E Mail [A@A COM |
e ] [ toooooood iras Ord -
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status Retencién ljl
Subtotal 1,804.00
[VASI00033761 | [23r032020 ] [ 17-11:39] ICerrada =] 18.24 [ 4 w VA 28864
[ g "_"Retencon 6%  18.24
Importe Bruto Descuento Subtotal lva Total ljl "="Total 2,074.40
[1.804 00 | [ooo |  [1.804.00 [288 64 | [2.07440 .‘
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En el momento de emitir el PDF:

LU TEgU. | LMD

Lugar y Fecha de Expedicion Crden Folio Intemo Tome Modelo
82730 PUEBLA, PUE A 23 DE MARZO DEL 2020 N NVADDDD42266 VASIDDO33761 -BBLANCO 2011
Usoc CFDI: GO3, GASTOS EN GEMERAL

Cliente RFC Receptor Teléfono
125200 IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN GORIB11201J42 2227007508
Direccion AsesorHUGO CESAR YY'Y XXX

BLVD RAYMUNDO MARTINEZ NO. EXT 12 PUEBLO NUEVO

DelMun Estado Ciudad CP

TEMAPACHE VERACRUZ ALAMO 92730

Datos de la unidad { Medelo [ Chasis [ Color / Kilometraje / Placas) F.\Venta F. Entrega Hora
113111 SEDAN | 12345678001234567 ( AZUL / 163 J 123 23/03/2020 08:12:00

MANO DE OBRA EJECUTADA

Cant Unidad de Medida Clave UT / Descripeidn Prec Unit Importe Total
1 E4B, UNIDAD DE SERVICIO 01011700 40.00 CAMBIC DE ACEITE 30400 304.00 30400
Cve. Prod. j Senv.: TE131500 Impuesio: 002 IVA TipoFactor: Tasa TasaoCuota 150000 Importe VA S4E64
OTROS CARGOS
Cant Unidad de Medida N. Parte Descripcion Prec Unit Importe Total
100 E46, UNIDAD DE SERVICIC 01 MANTENIMIENTO GRATIS 15.000 KM VOLKSWAGEN MANTENIM 1.500.00 1.500.00 1,500.00
Cve. Prod. [ Seni. TE181300 Impuesio; D02 VA TipoFactor. Tasa TasaoCuoa: | 150000 Imporie VA 3240.00

NUESTRO COMPROMISO: OFRECER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD.

TOTALES

CONCEPTO uT TOTAL
MANO DE OBRA 40 304.00
OTROS CARGOS 1.500.00

Moneda MXN Subtotal 1,804.00

(*** DOS MIL NOVENTA Y DOS PESOS 64/100 M.M. ***) Neto 1,804.00

IVA 16% 288.64

™ RETENCION 6% IVA SOBRE MANO DE OBRA = |
Total 2.0-?4.40

El xml:

Fecha:'zmn-u?.—zé'rﬁ':1s:1.4" Folio="33761" Serie="VAST" Version="3.3" xsi:schemalacation="http:/ fwww.sat.gob.mx/ cfd/3 http://werw.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/3/cfdv33.xsd http://viww.sat.gob.mu/implocal
http:/ /vrww.sat.gob.: inter: flmploalflmploﬂl xsd" xmins! \mulacal—"hu:p S Torvrw, gt.gob.mxﬂn plocal” xmins: x'sl—"hltp / werw.w2.0rgf 2001/ XMLSchema-instance” xmins:cfdi="http:/ /wwrw.sat.gob.moe/ ofd /27>

<cfdi: Emisor Reglman\s(al— 601" Nombre="T- SYSTEMS * Ric="LAN7008173R5’,

Zchd Rateator Hombres TRMA DELTA GONZALEZ ROMAN® Fios'GORIE1 1201342 UsoCFDI="GO3"/>

- <cfd| ‘Conceptos=
- i:Concepto Import=="304.00" ValorUnitario="304.00" Descripcion="CAMBIO DE ACEITE" Unidad="UNIDAD DE SERVICIO" Clavelnidsd="E48" Cantidad="1" Noldentificacion="01011700" ClaveProdServ="78181500">
- =cfditimpuestos>
- =cfdisTraslados>
| SefdiiTraslado Importe="48.64" Tasa0Cuot=="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Bas=="304.00"/>

<ctdizRetendones> I

<cfdi: Retencion Importe="18.24" TasaOCucta="0.06" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="304.00"/>
</cfdi:Retendiones>

cfdis dgnnem lmpun:e— 1500.00" ValerUnitario="1500.00" Descripcion="MANTENIMIENTO GRATIS 15000 KM VOLKSWAGEN MANTENIM" Unidzd="UNIDAD DE SERVICIO" ClavelUnidzd="E48" Cantided="1.00" Noldentificacion="01" Clz
- =cfdiImpuestes:
- <cfdis’ Tlasladus>
Traslada Importe="240.00" Tzsa0Cuotz="0.160000" TipoFacter="Tasa" Impuesto="002" Bas=="1500.00"/>
=[cfdi:Traslados>
</ cfdi: Impuestos=
</cfdi:Concepto>

- <cfdi:Impuestos TotallmpuestosTrasladzdos="288.64" TotallmpuestosRetenidos="18.24">
- <cidi:Retenciones>
cfdi:Retencion Importe="18.2400" Impussta="002"/>
tenciones>

“cfdiiTraslado Import=="288.64" Tas=0Cuots="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impussto="002"/>
<fcfdiiTraslados>
</cfdi:Impuestos>
- <cfdi:Complemento>

<tfd: TimbreFiscalDigital Version="1.1" xsi:schemalocation="http: /] www.sat.gob.mx/ TimbreFiscalDigital http:/ /wvrw.sat.gob.mx/ sitio_internet/cfd/’ Digital/ Ti iscalDigitalvli.xsd" i="http://
SellaSA yUz4wIMVTXIWquIEWBEIAGOIIHJ‘ISWSIMLWBSlHG\'I.]|(nﬁLiplSCxlrdﬁCqEHhTOOCNﬂIBSMKEFJﬂLCtn].N:EmP TE5Lj RTQ4-+KmYXI95EiQ, 1/ 1030crQYZMTorKNWYE4ysMxSx6SEPOrpAOpb:
NOCEmncadDSAT— 20001000000300022323"
S \I +afmCl Qr8Ijz1b: QLqDHumDHlRQx]P("I GQTO yzXwzuY2FfbTC: 1dfrz712ziIFRFM2IQ1/ +I+WNW1mNxFINGKE
rvbredeprueba' thPrquemf-"DALOSllﬁOll.ZS FechaTimbrado="2020-03-23T17:23:28" UUID="47A1C3C3-5004- CO-EB8C: " xminsitfd="http:/ /www.sat.gob.nux/ TimbreFiscalDigital"/>

</cfdiz Comp\emenr-n>
- <efdi: Addandas>



9 Premisas y Fuera del alcance

Premisas
Para contar con la funcionalidad deberan encontrarse en version 6.4.01 A o posterior

Si la factura se marca como retenciéon de Mano de Obra entonces el importe de la
retencion sera la suma de toda la mano de obra cargado a la Orden de servicio.

Fuera del alcance

En las facturas a las que se le hayan realizado retenciones del 6% por Mano de Obra no
podran ser aplicadas notas de crédito de modulos operativos. En caso de que se requiera
ajustar el importe entonces se debera realizar el proceso de cancelacién de factura y asi
realizar los ajustes pertinentes.

Ordenes de Servicio
.| e ?.1 . E Salir © Mantenimiento 05 Motas de Crédito  Reportes  Ayuda

Servicio | Unidades Muevas  Unidades St
Citas/Presupuestos

Configuracion Servicio SERVI Bloqueo Ordenes de Servicio

Orden de Servicio

Control Tiempos Taller

. Cancelacién Facturas
Herramienta Especial

= USTITUCION dE Facturas
[ Ordenes de Servicio ‘
o

L T T - —— Vale de Salida

Proceses Especiales Servicio T-5Y Copia Orden de Servicio
Reportes Servicio

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Cancelacion de Facturas e
Q%@s globalDealerSolution -+ T+ -Systems-

Servicio
T-SYSTEMS VW 2310302

orten [T | L | R
Asesor ljl Cliente | U| ‘ Fecha Factura
‘IientelNombre ‘Factura |No.0rden ‘Fecha |Tip(‘Tipo |Chasis =]

» 125290 [ RMA DELIA_|VAS I . «23/03/2020 [N [CO | 12345678




No se podran aplicar anticipos a facturas que tengan retencién, lo equivalente sera hacer
un complemento de pago (si se trata de un documento tipo Pago en parcialidades PPD)
0 bien un cobro de factura de contado.

No se podra generar una retencion adicional a una factura con retencion del 6% en este
caso se incluye 5 al millar.



10Historial de cambios

Version Ultima  Editado por Cambios / Comentarios
revision

11
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