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2 Introducción 

Se requiere que GDS realice de forma automática la validación que cuando una factura 

sea cancelada del mismo mes proceda como cancelación sin notas de crédito pero de 

no ser así entonces el sistema genere automáticamente una nota de crédito. 
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3 Objetivo 

Mostrar al usuario cuáles son las configuraciones previas para el uso de la 

funcionalidad y el comportamiento que tendrá GDS con la activación de la misma. 

 

Básicamente la funcionalidad consiste en que las Cancelaciones que correspondan al 

mismo mes cumplan con los requerimientos de anulación de timbre fiscal y generación 

de póliza, pero si se detecta que el documento a cancelar NO es del mismo mes 

(actual) entonces GDS no permitirá la cancelación (anulación) del timbre pues solicitará 

esta se realice por medio de nota de crédito. 
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4 Activación de la funcionalidad de cancelación de 
facturas del mismo mes 

Para que se pueda activar la funcionalidad se deben seguir los siguientes pasos: 
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Se debe de activar la casilla que se muestra a continuación: 

 

De esta forma en TODOS los módulos GDS realizará la validación de que si las 

facturas son del mismo mes no permita realizar la cancelación (anulación del UUID) del 

documento y alertará al usuario que el proceso debe seguirse por nota de crédito, en el 

caso de unidades si GDS detecta que la cancelación se trata de meses anteriores en 

automático generará la respectiva nota de crédito. 

NOTA: El parámetro de Cancelar Ventas que no son del día sin  Notas de Crédito 

directas ante el PAC puede activarse en conjunto con esta funcionalidad (Restringir la 

cancelación sin Nota de Crédito al mes en que se generó el documento), es decir son 

compatibles, sin embargo cuando ambos se encuentren seleccionados la primera 

validación que se ejecuta al momento de presionar el botón CANCELAR será la 

verificación si es del mismo mes y si es así entonces se procederá a realizar todas las 

validaciones con el SAT. 
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5 Funcionalidad en CAJA 

La funcionalidad que este documento describe aplica para todos los módulos sin 

embargo en CAJA existe una excepción ya que no aplica para los recibos tipo PAGO 

ya que al no ser comprobantes de tipo INGRESO no pueden ser cancelados con un 

comprobante que son de tipo EGRESO. De tal forma que los pagos se podrán cancelar 

si el usuario así lo requiere o sigue el proceso. 

 

5.1 Cancelación de anticipos 

Una vez activada la funcionalidad procedo a realizar una cancelación de un anticipo del 

mes en curso: 
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Y se presiona la opción CANCELAR, se solicita el password: 

 

La cancelación procede satisfactoriamente: 
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Ahora se intenta realizar una cancelación de un recibo de meses anteriores: 

 

Se solicita el password y una vez capturado obtenemos el siguiente resultado: 
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Y no se procede a la cancelación: 

 

Para los casos en que GDS indique que no es posible realizar las cancelaciones 

(anulaciones de UUID) debido a que se trata de un periodo diferente, es necesario que 

el usuario cancele el ingreso por medio de nota de crédito: 
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Para la siguiente pantalla no es necesario realizar ningún cambio a menos que se 

desee cambiar la calve de producto y servicio y/o unidad de medida: 

 

Se seleccionan las opciones requeridas: 

 

Y se obtiene la nota de crédito: 
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De esta forma el Ingreso ha sido “neteado” con el Egreso (nota de crédito). 

Recordemos que la cancelación también puede solicitarse por la pantalla de solicitudes 

al SAT, si se intentara realizar la cancelación desde esta pantalla de cancelaciones, 

tenemos los siguientes escenarios (cabe mencionar que este proceso es posible 

realizarse desde Caja o CXC) 

Ingreso desde CXC: 
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Ingreso desde Caja: 

 

 

La pantalla es la misma, la diferencia es que CxC visualiza todos los documentos de 

todos los módulos y caja únicamente los documentos propios del módulo: 
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SI el recibo es del mismo mes la solicitud será procedente: 
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5.2 Cancelación de pagos 

Como mencionamos con anterioridad los recibos de pago no entran en esta 

funcionalidad debido a que el Pago no es un tipo de comprobante tipo Ingreso 

Por ejemplo si deseamos cancelar un pago del mes pasado: 
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Como se muestra la cancelación será procedente: 
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6 Funcionalidad en REFACCIONES 

En refacciones también es aplicable la función de bloqueo de cancelación sin nota de 

rédito para ventas que no son del mes. 

De tal forma que si queremos cancelar (anulación de UUID) un documento de 

refacciones de meses pasados: 
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Por lo que no permitirá al usuario generar la anulación del documento. 

Para realizar el proceso de Cancelación entonces el usuario deberá realizar la nota de 

crédito correspondiente, siguiendo el proceso ya conocido por el usuario: 
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Se selecciona la factura: 

 

Posteriormente se genera la nota de crédito con clave tipo 21: 
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Se seleccionan las leyendas fiscales: 

 

Se obtiene la nota de crédito: 
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Ahora se realiza el proceso de cancelación del mismo mes: 

 

Al ser del mismo mes la Anulación es procedente:  

 

 

 

 

 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 23 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo: Todos 
www.t-systems.com.mx 

 

Si uso la funcionalidad de cancelaciones ante el SAT aplican las mismas restricciones 

del mes: 

 

 

Sin embargo si la factura fue emitida el mismo mes, la cancelación procede sin 

problema alguno: 

 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 24 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo: Todos 
www.t-systems.com.mx 

 

7 Funcionalidad en SERVICIO 

En servicio también es aplicable la función de bloqueo de cancelación sin nota de rédito 

para ventas que no son del mes. 

Si queremos cancelar (anulación de UUID) un documento de servicio de meses 

pasados: 
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En GDS no se permitirá el movimiento: 

 

Para realizar la cancelación de la factura entonces se deberá realizar generando las 

notas de crédito correspondientes a Materiales diversos, mano de obra y refacciones: 

Por ejemplo: 
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Se seleccionan los parámetros requeridos: 
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Para las cancelaciones procedentes del mismo mes no habrá problema alguno: 
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De esta forma se confirma que las facturas en servicio del mismo mes son cancelables 

procedentes 

Cuando realizamos la solicitud de cancelación al SAT de meses anteriores tenemos los 

siguientes escenarios 

Solicitud de meses anteriores: 

 

En caso de que el documento sea del mes, la solicitud será procedente: 
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8 Funcionalidad en UNIDADES NUEVAS 

En el módulo de unidades nuevas, se debe realizar un paso adicional que es desactivar 

la generación de notas de crédito: 

En caso de no realizarse esta actividad, el sistema generará siempre notas de crédito 

independientemente de en qué fecha se realice la cancelación del ingreso. 

8.1 Primeros pasos 
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8.2 Funcionalidad en unidades nuevas (facturas) 

Una vez desactivada la funcionalidad de generación de la nota de crédito procedemos 

a realizar la cancelación de factura de mes anterior, nos solicita password: 

 

Lo capturamos y a diferencia de los demás módulos, en esta ocasión GDS nos genera 

en forma automática la nota de crédito: 
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Se seleccionan los datos correspondientes: 
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Si revisamos el detalle de movimientos de factura, esta se encuentra saldada: 

 

Ahora realizamos una cancelación del mismo mes, en este caso la cancelación 

(anulación de UUID) es procedente: 
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Como se observa en la imagen no se está dando un folio de nota de crédito por lo que 

se trata de una anulación: 
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Revisamos el detalle de movimiento de factura, desde la pantalla aparece en color rojo 

indicada que esta anulada: 

 

 

 

Para el caso de que tengamos que solicitar la cancelación por medio del SAT 

previamente a la cancelación de la factura, también se encuentra validado el proceso: 
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Para el caso de las que son del mes, la solicitud es procedente: 
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8.1 Funcionalidad en unidades nuevas (nota crédito) 

En el caso de notas de crédito del módulo de unidades nuevas las reglas de 

cancelación no son aplicables: se realiza la cancelación de la nota de crédito 

independiente de la fecha en que haya sido emitida: 

 

 

 

 

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 37 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo: Todos 
www.t-systems.com.mx 

 

 

 

Si se realiza el movimiento desde la cancelación de documentos de CxC la cancelación 

de notas de crédito de unidades nuevas siempre será procedente: 
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9 Funcionalidad en UNIDADES USADAS 

En el módulo de unidades usadas, se debe realizar un paso adicional que es desactivar 

la generación de notas de crédito del módulo por cancelación 

9.1  Primeros pasos unidades usadas 

 

 

Debemos aseguraros que el parámetro este desactivado: 
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9.2 Funcionalidad en unidades usadas (facturas) 

Para el módulo de unidades usadas, la funcionalidad es similar a unidades nuevas, es 

esta ocasión GDS no indicará que no es posible la cancelación, solo evaluará si por 

fecha de factura es procedente por anulación o bien se generará la respectiva nota de 

crédito 

Por ejemplo, al realiza la cancelación de meses anteriores: 

 

 

En GDS no se enviara que no es posible su cancelación pues en automático generará 

la nota de crédito: 
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Se seleccionan los datos requeridos: 
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Y se generará la nota de crédito: 

 

En caso de realizar la cancelación de una factura del mismo mes: 
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En esta ocasión GDS no realiza la nota de crédito corresponidente. 

Por otra parte, en la solicitud de cancleaciones al SAT, cuando se realice una solicitu 

de meses anteriores: 
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En caso de que se realice el proceso de solicitud de cancelación con facturas del 

mismo mes, la solicitud será procedente: 
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10  Funcionalidad en AFASA 

En el módulo de unidades usadas, se debe realizar un paso adicional que es desactivar 

la generación de notas de crédito del módulo por cancelación 

10.1 Primeros pasos autofinanciamiento 

Para estos primeros pasos al igual que en los módulos de unidades nuevas y usadas, 

se debe configurar el modulo para que no se genere nota de crédito para cancelación 

de documentos. 
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Posterior seleccionamos la opción de Autofinanciamiento: 
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Nos debemos asegurar que este desactivado el botón de generación de notas de 

crédito: 
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11  Funcionalidad en Autofinanciamiento 

Una vez realizados los primeros pasos, entonces GDS podrá identificar si la factura se 

realizará por medio de nota de crédito o bien por anulación de timbre de acuerdo a la 

fecha en la que fue emitida. 

Por ejemplo, cancelamos una factura de meses anteriores: 

 

Como se observa a continuación GDS realiza de forma automática la nota de crédito 

pues detecta que la anulación del timbre no procede:4 
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Se seleccionan los parámetros requeridos y la nota se genera satisfactoriamente: 

 

Ahora vamos a generar la cancelación de una factura del mes: 

 

 

Como se observa GDS anulo el timbre:  
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De esta forma solo se realiza la anulación del timbre: 

 

Si utilizamos la aplicación de cancelación desde la opción de solicitudes ante el SAT de 

meses anteriores: 
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Sin embargo si se trata del mismo mes, la cancelación es procedente: 
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12  Funcionalidad en CXC 

En cuentas por cobrar tenemos la parte de Ingresos por medio de notas de cargo y 

facturación independiente por lo que las validaciones de cancelaciones aplican en 

estas dos funcionalidades así como el EGRESO emitido desde este módulo como lo 

son las notas de crédito. 

12.1 Funcionalidad en CXC, notas de cargo 

En esta ocasión empezaremos los ejemplos con cancelaciones de meses anteriores 

de notas de cargo NO FISCALES: 
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Y el documento conserva su estatus de activa, es devir no se cancelará 

Ejemplo: Nota de cargo FISCAL de meses anteriores: 

 

 

Y en GDS el documento no será cancelable, el usuario deberá generar una nota de 

crédito por cancelación de nota de cargo: 

 

Es importante que para realizar dichas actividades de cancelación de nota de cargo  

con nota de crédito el usuario determine primero si la nota de crédito será FISCAL o 

bien NO FISCAL y posterior a ello determine el tipo de nota de crédito: 
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Una vez seleccionado e identificado lo anterior en GDS se procede a realizar la nota de 

crédito: 

 

En el número de nota de cargo que afecta se debe presionar la tecla F4 para que GDS 

cargue en automático los datos de la nota de cargo ya que de no ser así los datos no 

serán cargados. Se pueden cambiar la unidad y la clave de producto y servicio: 
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Una vez que se selecciona la información GDS muestra el número de nota de crédito 

en pantalla para que el usuario realice la impresión de la misma: 
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Esta sería la forma en que se pueda cancelar el saldo de una nota de cargo: 

 

Ahora realizo el mismo proceso pero con una nota de cargo FISCAL de mes actual: 
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En GDS la cancelación al ser del mismo mes es procedente: 
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Ejemplo de cancelación de Notas de cargo NO FISCALES del mismo mes: 

 

La diferencia entre un proceso y otro es que al cancelar un FISCAL GDS arroja el 

mensaje  de Documento modificado en Facturación Electrónica, no así para el proceso 

NO FISCAL: 

 

 

En el momento de realizar la solicitud en la pantalla de Cancelaciones directas ante el 

SAT, se registrarán las mismas reglas, es decir las notas de cargo de meses anteriores 

no podrán cancelarse y las del mismo mes si será posible: 
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Ejemplo Mes anterior: 

 

Ejemplo Mismo Mes: 
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12.2 Funcionalidad en CXC, notas de crédito 

En el caso d las notas de crédito GDS no serán excepción en GDS para la validación 

de estas reglas de anulación de timbres de tal forma que las notas de crédito sean 

fiscales o no emitidas en meses anteriores no podrán ser canceladas y las del mismo 

mes si proceden como Cancelación. 

Ejemplo de cancelación de notas de crédito FISCAL de meses anteriores: 

 

Y GDS no permitirá la cancelación. 

Ejemplo de cancelación de notas de crédito NO FISCAL de meses anteriores: 
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Ejemplo de Notas de crédito FISCALES mismo mes: 
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Ejemplo de cancelación de notas de crédito NO FISCALES mismo mes: 

 

 

Recordemos que la diferencia entre Fiscal y NO FISCAL es únicamente el mensaje de 

Documento modificado en facturación electrónica. 
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12.3 Funcionalidad en CXC, factura independiente 

Para el caso de factura independiente, si GDS detecta que la factura es de meses 

anteriores GDS no procederá a la cancelación para que el usuario realice la respectiva 

nota de crédito: 

 

 

Y la factura no será anulada o cancelada. 
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Si la factura es del mismo mes la cancelación es procedente: 
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13  Fuera del alcance 

Las validaciones de bloqueo de cancelación del mes NO APLICA a: 

Cancelaciones de PAGO, estas si se permiten al usuario debido a que no es posible 

emitir notas de crédito relacionadas a PAGOS pues estos no son un comprobante de 

tipo INGRESO 

Cancelaciones de recibos NO FISCALES 

Cancelación de notas de crédito por descuento de unidades nuevas y unidades usadas 

Solo como recordatorio, en GDS no se tienen disponibles las cancelaciones  de notas 

de crédito generadas en el módulo de servicio y refacciones. 

Cancelaciones de recibos de Nomina (la funcionalidad no existe) 

No es posible en GDS cancelar una nota de crédito por cancelación de anticipo (GDS 

no permite la cancelación de la cancelación por principio) 
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14  Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

    

 


