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3 Introduccion

Hoy en dia la informacion que se mantiene disponible entre Salesforce y GDS es el
procesamiento de eventos de: clientes asociados a venta de vehiculos, 6rdenes de reparacion,
citas de servicio y presupuestos; inventario de vehiculos nuevos, usados y autofinanciamiento;
facturacion, ordenes de reparacion, citas de servicio, presupuestos.

Una de las principales incidencias es el envio informacion de facturas, inventarios y clientes,
debido a que, durante el intento de sincronizacién, se recibe respuesta del servidor
AppConnect; este servidor de integracion recibe informacion de GDS de la interface
estandarizada, encargado de alimentar a salesforce.com. Asi como la de gestionar todos los
flujos de informacién con GDS, y al no poder ser enviado se genera una respuesta de error en
el evento, lo cual hace que no se vea disponible la actualizacién en Salesforce.



4 Objetivo

Que el usuario de sistemas pueda validar a través de la interpretacion del error la accién a
tomar para el reenvio del evento que presenta.



5 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS. Solo con perfil administrador, podra
acceder.
e Dar click al botén “Iniciar”

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

Usuario: ADMINGDSNG

Contrasena:

*

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra los filtros de eventos que no han sido
enviados a salesforce.



6 Filtros

Los filtros de busqueda que nos permiten encontrar especificamente un evento son:

e Numero de dealer: Concesionaria que se encuentre activa para envio de eventos.

e Tipo de evento: Inventario de vehiculos, facturacion, entrega de vehiculo, citas de
servicio, érdenes de reparacién, presupuestos, ventas.

e Filtro parametros para buscar a detalle por tipo de evento.

¢, Qué datos se muestran en la lista?

ID

Tipo de evento

Origen de evento
Parametro de procedimiento almacenado: Uso interno.
Dependencia

Intentos de envio

Estatus: Pending o Not Sent
Ultimo error

Interpretacion del error
Fecha de creacién

Fecha de modificacion

Causas generales:

® No es posible conectar con el servidor remoto
® Se canceld una tarea

® Dependencia con evento..

Nota: Cuando se observe en la columna interpretacién del error el mensaje de: “Levante un
incidente en la mesa de servicio de GDS para analisis”. Se refiere a que se debe de identificar
gue dato esta faltando, accién a realizar — levantar el ticket.



6.1 Inventario de vehiculos

Al realizar la busqueda como inventario de vehiculos, le permite realizar la busqueda de
manera general siempre y cuando coloque el nUmero de concesionaria, de lo contrario el error
gue va a mostrarle es el siguiente:

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros

Q Enviar todos s

r\l—l

Numero de dealer:
Tipo de evento: Invertario de vehicuos v

Nimero de inventario

|

Id Tipodeevento Crigen del ev...  Parametros SP Dependencia Interpretacion del Error Fecha de creacion  Fecha de modificacion =~
{"Folio™978, | . Debe seleccionar el nimero de dealer
» 1e Post invetario d... 978, | b= " : 03/10/2019 11:22:3 . 03/10/2019 11:24:48

{ "Folio"897, o
4d Post invetario d... 897, " 03/09/2019 12:34:0... 12/09/2019 05:30:51...

{ "Folio":829,

Una vez que ha colocado el nimero de concesionaria y el tipo de evento, se verda la siguiente
informacion:

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros
Numero de dealer: Q I s
Tipo de evento: Invertaio de vehiculos |~

|

Nimero de inventario

Id  Tipodeevento  Origen del ev...  Parametros SP Dependencia  Intentos envio  Estatus  Ultimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion  Fecha de modificacion | ~
Http Exception:
400
{"exception™
{"exceptionCod
e""24092" "mes
sage":"jobld:AC
0ABOC44A4F3
{"Folio"1738, AABOA4B40356 Ya se cuenta conun
ag Post inventario... 1738 "AImCve" : 5 NotSent BDD423A|: Uti registro en SF con las 27/01/2021 12:51:0... 27/01/2021 12:54:04...
" B lizar uno de mismas caracteristicas
estos
registros?:DUP
LICATES_DET
ECTED","timeSt
amp""2021-01-
27T07:53:54-
06:00"}}

Kilometraje incorrecto,
{ "Folio":881, column 14 modifigue en GDS (desde
Ob Put del inventari... 891, LEONV. "AImCve" - 5 NotSent Mileage=40.50 la compra de la unidad). De  31/08/2019 12:40:4_.. 12/09/2019 05:30:55
"LEONVWLM_8"} ( 9e=40, clic derecho y seleccione
- 0 - String)
Enviar evento

Error parsing

Las principales causas son:

e El kilometraje del inventario se tiene con simbolos como comas.
Si hay un inventario en especifico que no ha sido enviado, entonces coloca el nimero
de inventario y da clic en el boton de Buscar. Entonces se muestra el registro con el



altimo error y su interpretacion, en este caso se tiene dos registros POST (Alta) y PUT
(Modificacion).

Una vez seleccionado el registro, clic sobre el renglon y selecciona enviar evento, este
ejemplo te muestra que tienes que corregir el kilometraje.

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros 0
NOmero de dealer : Q Enviar todos

Tipo de evento Inventario de vehiculos vi
Namero g invenario

Id Tipode evento  Origen del ev Parametros SP Dependencia  Intentos envio Estatus  Uttimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion  Fecha de modificacion
Kilometraje incorrecto,
{ “Folio":891, g{g:‘nf‘aﬁ"g modifique en GDS (desde

la compra de la unidad). De  31/08/2019 12:40:4... 12/09/2019 05:30:55.

» Ob Put del inve "AlImCve" 5 NotSent
Co =
Py 2 FESE T E’Mlle_ag:am;so).so clic derecho y seleccione
Enviar evento 9 Enviar evento

= Kilometraje incorrecto.
{ "Folio™-891 ‘Z;Srr"ﬁa;i'"g modifique en GDS (desde
64 Post invetario de... 891 "AImCve" 5 NotSent (Mileage=40,50 la compra de la unidad). De  31/08/2019 12:40:4... 12/09/2019 05:30:49
5 & i 0 gmng) clic derecho y seleccione
Enviar evento

Ahora, una vez que has enviado el evento, el propio servicio va a tomar este registro
para volver a procesarlo y enviar a salesforce, desde aqui puedes ir validando si ya fue
enviado o presenta algun error diferente.

Al seleccionar enviar evento, veras el historial desde un archivo log, para tener como
referencia que movimiento fue procesado.

Datos en el registro de log:

ID — De evento
Parametro — De evento
Descripcion — De evento
Hostname — Del equipo

Ruta de ubicacién: C:\GDS EVO\LogSupportSF

6.2 Facturacion

Nuestro filtro de tipo de evento Facturacion, permite realizar la busqueda por el folio de
factura realizado en GDS, ejemplo: Folio de factura: ANLM00001085, al dar clic en
buscar se vera reflejado el evento y el error por el que no fue enviado.

Las principales causas son:



e El ID de cliente en GDS ya habia sido relacionado con SF, pero al hacer
unificacion de cuentas en Salesforce, provoca que se pierda este dato y por
ende se tiene que relacionar de nuevo en GDS. El error puede ser:

O ENTITY_IS_DELETED
O INSUFFICIENT Access

e El envio del proceso de venta tuvo datos de un contacto en lugar de un cliente

de venta. Error:
O ID value of incorrect type 0034N..

Ahora, una vez realizado la busqueda por folio de factura, se observa el ID Venta SF al
gue fue realizado. Asi mismo el registro que no ha sido enviado, entonces, lo que se
debe hacer es:

1. Dar clic derecho en el evento y seleccionar Editar Id’s de cliente.

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros e
Namero de dealer: Q Enviar todos Ay
Tipo de evento: Facturacién ~

1
Folo de facura
ID Venta SF: [poe100000<13GAC_sBWBLGBF3M4052557 SR PP —
Id  Tipodeevento  Origen del ev...  Pardmetros SP Dependencia  Intentos envio  Estatus ~ Uimderror  Interpretacion del Error Fecha de creacién  Fecha de modificacién
Hitp Exception:
500
{"exception"
{"exceptionCode
"'716","messag
e""jobld:BB24B
D15671CDF83D ~
ACBFFBF2D124 Error conocido: Venta a

contactos. Valide que los
YES!Sa\eSCHem campos <ld Cheng DMS>y
» 8f Post e COPY "Saleld™ 6484}  e2491cd6-215... 5 NotSent @;;‘I‘:"‘};f: <GUID> correspondan alos  17/05/2021 05:02:3... 17/05/2021 05:21:08...
Enviar evento nfmcﬁrrec{ type: (que tiene en el proceso de
- venta de salesforce, y por

i ' i 0034N0O0003CM
Editar Id's de Cliente
0I0QAT-FIELD favor actualice

_INTEGRITY_E
XCEPTION" i
meStamp':"202
1-05-
17T12:20:25-
0500




2. Se muestra formulario Detalle clientes salesforce.

9 Detalle clientes salesforce

Revisidn de clientes

Valida que los ID's de Salesforce del Cliente de venta como el Cliente de facturacidn sean correctos, de no ser asi, corrige y selecciona finalizar
para regresar al visor de eventos. Una vez hayas validado los ID's de salesforce, deberas procesar el evento corespondiente.

Cliente de venta Cliente de facturacion
1D Cliente DMS: prers] 1D Cliente DMS: e
Nombre: [AxEL @ I Nombre: CARS @
1D Cliente SF-DMS 0034HO0D03CMOITATS | E" m ID Cliente SF-DMS: 0014H0000TvMmBIL12 g
GUID Cliente SF: 2d8b9cdc-82acbBde-Ba524 14004 YAZ003 | @ GUID Cliente SF beGachbb-230-57d7-defc-a3af 32278110 #
Finalizar y salir

3. Validar e ir actualizando los campos: ID cliente SF-DMS y GUID Cliente SF
(Cliente de Venta o facturacion).

@ Detalle clientes salesforce
Revision de clientes

Valida gue los ID's de Salesforce del Cliente de venta como el Cliente de facturacion sean correctos, de no Ser asi, cormige y selecciona finalizar
para regresar al visor de eventos. Una vez hayas validado los ID's de salesforce, deberas procesar el evento correspondiente.

Cliente de venta Cliente de facturacion
ID Cliente DMS: [z 1D Cliente DMS:
Botén para editar
Nombre: ‘AXEL'—H' e | P Nombre- ‘CAHS_ — - |
ID Cliente SF-DMS: | 0034ND0D03CMOIYA1S lz® ID Cliente SF-DMS [0 T4NDOOD v MmBIL1Z | &
GUID Cliente SF [2d805cde 82ac bade 8a52114004YAZOS | [ T GUID Cliente SF- [betadbob 23057 7-4efo a3 324BI0. | [

Botén para guardar

Finalizar y salir

Al cambiar un dato y dar en guardar, veras el historial desde el archivo log, con el cual
podras tener como referencia que movimiento fue procesado.

Datos en el registro de log:
Escenario 1

ID cliente DMS

ID de cliente de venta SF anterior
ID de cliente de venta SF actual
Hostname — Del equipo

Escenario 2

e |D cliente DMS



e GUID de cliente de venta SF anterior
e GUID de cliente de venta SF actual
e Hostname — Del equipo

Escenario 3

ID cliente DMS

ID de cliente de facturacion SF anterior
ID de cliente de facturacion SF actual
Hostname — Del equipo

Escenario 4

ID cliente DMS

GUID de cliente de facturaciéon SF anterior
GUID de cliente de facturacion SF actual
Hostname — Del equipo

Ruta de ubicacion: C:\GDS EVO\LogSupportSF

4. Esto lo puedes asegurar consultando desde la cuenta del cliente en Salesforce.
5. Clic en finalizar y salir
6. Clic sobre el rengldn y selecciona enviar evento.

& Visor de eventos de Salesforce

Filtros e
Namero de dealer: Q . .
Tipo de evento: Facturacién -

1
Fot e fcur
ID Venta SF: [ooero0000e 3uaac_seweLsBrsmaos2ss7 S I ——
Id Tipodeevento  Origen del ev...  Pardmetros SP Dependencia  Intentos envio Estatus ~ Ultimderror  Interpretacion del Error Fecha de creacion | Fecha de modificacion
Hitp Exception:
500
{"exception”:

{"exceptionCode
""T16","messag
e""jobld:BB24B
D15671CDF83D
ACBFFBF2D124

TEB!Sa\esC\Iem campos <Id Cliente DMS=> y

» 87 Post de Copy "Saleld"™ 6484} e2491cd6-215... 5 NotSent @;igl‘:r&;ﬁ: <GUID> correspondan a los  17/05/2021 05:02:3... 17/05/2021 05:21:08...
Enviar evento of mc‘nrrecl type: que tiene en el proceso de

- venta de salesforce, y por
Editar Id's de Cliente 0034NOOQOSCM 0 - 4 alice
—_— DIOQA1:FIELD
_INTEGRITY_E
XCEPTION" "ti
meStamp":"202
1-05-
17T12:20:25-
05:00"}}

Error conocido: Venta a
contactos. Valide que los




6.3 Entrega de vehiculo

Filtro de tipo de evento entrega de vehiculos, muestra eventos de informacién de
entrega de vehiculo en GDS, coloca el id de vale de salida para identificar el error:

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros

Numero de dealer Q Enviar todos Ayuda

Tipa de evento:

Numero de entrega: <—— D vale de salida

[[+] Tipo de evento origen del evento Pardmetros SP Dependencia Intentos e... Estatus Ultimg error Imerprelaclén del Error  Fecha de creacién Fecha de modific...
Referencia a
ODEIONO ) o ante un incidente en

»cOPUGEE  copy oogopaz L valld™ 607, "invoiceld 5 Nots._. SSIEDIECU (o necs de servicio de  21/00/2019 00:5. 21/00/2019 09:58.
"AULMO0000933"] como S erraee

un objeto.

6.4 Citas de servicio

Filtro de tipo de evento citas de servicio, coloca el nimero de cita de servicio para
identificar el error.

Al dar clic derecho, podréas ver la dependencia que tiene el registro, en caso de que no
tuviera, se estard mostrando el siguiente mensaje: No hay dependencia, intente
mandar nuevamente el evento.

@ Visor de eventos de Salesforce
Filtros

Nomero d dakr a envar oo o Anca

Tipo de evento:

T ®ER e No hay ia, intente mandar el evento

oK

Id  Tipo de evento Origen del evento Parametros SP Dependencia Intentos e . Estatus Ultimd error | Interpretacion del ErrorT| Fecha de creacion Fecha de modific. .
DepENdenca |veael detalle del
18b580€0- evento, posteriormente

» c3 Post cita de serv... 105581 { "Folio": 105581} 18b580e0-2... 5 Nots... 24004782 de clic derecho y 21/11/2020 08:3... 21/11/2020 08:37...
o9op7.  |seteccione Enviar
Copy 85803264fdpr |VEN0

Enviar evento
Editar Id's de Cliente

Ver dependencia

Clic en opcién enviar evento.



6.5 Ordenes de reparacion

Filtro de tipo de evento 6rdenes de reparacion, coloca el nimero de la orden de servicio
para identificar el error.

Si después de revisar los datos faltantes de la orden, ya hizo el envio del evento y
continlia sin enviar, por favor levantar un incidente para su revision.

® Visor de eventos de Salesforce

Filtros o

Namero de dealer: Q Enviar fodos Ayuda
Tipo de evento

Folio de orden: LMNDOD00ET53

Id  Tipo de evento Origen del evento Parametros SP Dependencia Intentos e... Estatus Ultimderror  Interpretacion del Error  Fecha de creacion Fecha de modific... ~
Hitp
Exception:
400
{"exception":
{"exceptionCo
de""92616"."
message""jo
"o . bld 8802483 Revisé los datos
E rder': . f17bfc54-b3 . 10 Nots E1F0322805 faltantes de la 17/02/2022 09:4... 17/02/2022 09:5
LMNOOD00B759"} D2FFED85CO ~
44437 Falta operacion en GDS
(n) el (los)
parametro(s):
>vin
" "timeStamp”
"2022-02-
17709:52:53-
06:00"}

c4 Put orden de re LMNOO0O006753



6.6 Presupuestos

Filtro de tipo de evento presupuesto, coloca el nimero presupuesto para identificar el
error.

Si después de revisar los datos faltantes del presupuesto, ya hizo el envi6 del evento y
continlia sin enviar, por favor levantar un incidente para su revision.

& Visor de eventos de Salesforce

Filtros o

Numero de dealer: Q Enviar todos Ayuda

NOmero de presupuesto:  [13%4

Id Tipo de evento  Origen del ev. Parametros SP Dependencia  Intentos envio  Estatus Ultimo error Interpretacion del Error Fecha de creacion Fecha de modificacion  +
<p=RequestUrl
=/presupuesto/<
fp=
<pe<iz<small><
a No se recibio respuesta de

{"Budgetid"” href="http:/fjetty. | comunicacién con
» Te Post presupuesto 1394 .,1394.9 : bad52a53-a4 .. 5 NotSent mortbay.org">P |AppConnect Salesforce. De | 04/01/2021 12:44:0... 04/01/2021 12:47:30.._
i owered by clic derecho y seleccione

Jetty-/f=fa=</sm | Enviar evento
all=<fi=<ip>



6.7 Ventas

Filtro de tipo de evento ventas, coloca el niumero id venta salesforce para identificar el
error.

Al dar clic derecho, podras ver la dependencia que tiene el registro:

@ Visor de eventos de Salesforce

Filtros. ° Detalle de la dependencia e

Numero de dealer: Q Enviar todos Id Cliente DMS: 7313 Ayuda
Tipo de evento: Ventas ~ BT

Follo de venta: L

Id Tipo de evento Origen del e... Parametros SP  Dependencia Intentos en... Estatus  Ultimo error
Dependencia
con el evento

» 7d Cancelacion de venta 7313 {"Saleld": 7313} 48fd0de8-3b... 5 NotSent 48fd0de8-3b83
-4ea0-8ca1-
e0685bebdae?

Interpretacion del Error | Fecha de creacion  Fecha de modifica... ~

Vea el detalle del evento,
posteriormente de clic
[derecho y seleccione
Enviar evento

20/08/2021 01:44. 20/08/2021 01:46:..

Si después de revisar el error, contintia sin enviar, por favor levantar un incidente para
Su revision.
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