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2 Proceso de actualización 

 

2.1  Actualización de base de datos 

 

Dentro de la carpeta RMENU de la versión gDS_v6.4.00.A existe un script de base de datos 

llamado “UT6400B_DupliSalesfo.sql”: 

 
 

Usted deberá ejecutar dicho script en la base de datos “gedas”: 
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En caso de que la ejecución del script se complete con errores por favor contacte a la mesa de 

servicio de GDS. 

 

2.2 Actualización de los servicios 

 

En el servidor de facturación electrónica abra el administrador de servicios de Windows y 

detenga el servicio “CRMSF Sending Events Service”: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 6 
Global Dealers Solution 
Manual de actualización interfaz CRM Salesforce 
www.t-systems.com.mx 

 

Dentro de la carpeta “Salesforce” existe un archivo zip llamado “CRMSF.zip”. usted debe 

descomprimir el contenido de dicho archivo en la ruta “C:\Program Files (x86)\gedas Mexico, 

S.A. de C.V\CRMSF\bin” : 

 

 

 

En caso de que la ruta “C:\Program Files (x86)\gedas Mexico, S.A. de C.V\CRMSF\bin”  no 

exista en su servidor de facturación electrónica contacte a la mesa de servicio de GDS por 

favor. 
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Reemplace los archivos existentes por favor: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después usted debe iniciar el servicio “CRMSF Sending Events Service” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 8 
Global Dealers Solution 
Manual de actualización interfaz CRM Salesforce 
www.t-systems.com.mx 

 

2.3 Actualización para equipos con GDS 

Los siguientes pasos los deberá realizar en cada equipo que cuente con GDS 

Descomprimir el archivo “gDS_Configuracion.zip” en la carpeta “C:\GDS EVO”: 

 

Reemplace los archivos existentes por favor: 
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