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2 Introduccion

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) decidid tomar medidas para evitar la

cancelacion indebida de CFDI, un problema que afecta a multitud de contribuyentes.

Con la normativa actual, las empresas pueden cancelar sus facturas electrénicas de
forma unilateral. Esta mala practica les permite eliminar ciertos ingresos a efectos del
Impuesto sobre la Renta. Mientras tanto, los clientes que han pagado por ese bien o

servicio no pueden deducirse el gasto.

Es por ello que en GDS se ha realizado la funcionalidad de solicitud de cancelaciones

de acuerdo a las reglas establecidas por dicha institucion.



3 Objetivo

Orientar al usuario en como realizar el proceso de cancelaciones directas con el PAC de
CFDIs mediante el uso de una interface entre GDS y el proveedor de timbrado.



4 Activacion de cancelacion automatica
con el proveedorde Timbrado

Si el usuario de GDS desea que se realicen las solicitudes de cancelacion y
cancelaciones directas ante el PAC de los CFDIs mediante GDS serd necesario

realizar los siguientes pasos:

Nota: Cabe mencionar que el uso de los Web Service de consulta y solicitud de
cancelacion que GDS realiza con el proveedor de timbrado tiene un costo adicional
con dicho proveedor (hasta donde tenemos entendido, si hay dudas en esto favor de
contactar antes a su proveedor de timbrado) por lo que en caso de activarse el
parametro se debera previamente tener una autorizacion por parte de la agencia del

personal que corresponda autorizando el uso de esta funcionalidad.

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS
e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

@ Identificacion con el Sisterma *
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e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botéon grafico del Mddulo de
Configuraciéon del Sistema

e Darle click con el mouse de tu equipo
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Aimacenes/Configuracion
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e Posicionarse y seleccionar el almacén a configurar en la opcion de Editar

e Darle click con el mouse de tu equipo



Configuracion
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VIO

00:48:13

MEXICO ADMINISTRATIVO CONOCIDO

VPN Ext. 4679

Por ultimo ir a la pestaia de “Leyendas Fiscales” y activar la casilla Cancelar

Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito (Directas con el PAC)
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#lmacén  Lependas Fiscalss | Otros Parémetrosl Generacion de Passwords y Pardmetios de caial

VIO

05:26:29

Leyenda IVA Desglosado (Maximo 30 Caracteres)
VA |

Leyenda IVA No Desglosado (Maximo 30 Caracteres,

% de Importe
[WAINCLUIDO | Si O si

L d Ventas de Contad -
SR BT oAt C LOnate Leyenda Factura Electrénica

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION |

Leyenda para Ventas de Crédito

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION |

Otras Leyendas (Unidades Usadas, Nuevas y Autofinanciamiento)
Maostrar en la Factura, Pedido y Vale de salida la clave del vendedor
[J Mostrar en la Factura, Pedido y Vale de salida el nombre del vendedor

Leyenda
primera venta

Cancelar Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito

I [ Cancelar Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito (Directas con el PAC).I

VPN Ext. 4679




5 Cancelacion de CFDIs por medio de la
Interface entre GDS 'y PAC

Para realizar el proceso de la cancelacion de cualquier CFDI primero debemos tener

en cuenta los principales escenarios que puedan presentarse en GDS:

CFDI con documentos relacionados, deben cancelarse primero los “hijos” hasta
llegar al “papa”.

CFDI con RFC mayor a $1,000.00, con RFC vélido y con mas de 24 horas de
generado el documento, necesita realizarse por buzon. (Puede tardar mas de
72 horas el tramite de cancelacion dependiendo si el contribuyente autoriza o
rechaza la cancelacion o incluso si no contesta se toma como cancelacion
tacita.)

CFDI con RFC genérico, hasta $1,000.00, con menos de 24 horas de emitido el
documento, comprobante de Egreso (Notas de crédito), su cancelacion es
directa por lo que este proceso no tardara en regresar el estatus del CFDI
como CANCELADO y se podra realizar bajo el proceso de cancelaciones
automaticas en GDS (sin necesidad de entrar a la nueva pantalla de solicitud

de cancelaciones)

Las cancelaciones se deben realizar desde la pantalla del modulo operativo (Servicio,

Refacciones, Unidades Nuevas , Etc.) al ser Directa se hara uso del Web Service y

este nos respondera inmediatamente el estatus del comprobante.

Para que GDS pueda realizar la cancelacion del comprobante los estatus que nos

regrese el PAC deben ser:

Combinacion: Estatus UUID : 201 y Estado Cancelado



lgUUID: 201 BMensaje UUID: UVID Cancelado, Codigo Estatus: S - Comprobante obtenido satisfactoriamente, Estado:
s Cancelable: Cancelable sin aceptacion, Estatus Cancelacion: Cancelado sin aceptacion

o

O bien:
202 Previamente Cancelado

true, Estatusl UUID: 202 Nensaje lJUID: UUID Previamente canceladc{ Codigo Estatus: 5 - Comprobante obtenido
satisfactoriamente, Estado: Cancelado, es Cancelable: Cancelable sin aceptacion, Estatus Cancelacion: Cancelado sin aceptacion

Antes de lanzar cualquier peticion de cancelacién a buzén tributario se debera
revisar que el CFDI no tiene documentos relacionados ya que con un
documento relacionado que tenga la respuesta sera No cancelable.

Para realizar las cancelaciones de los documentos relacionados se debe

empezar del movimiento mas reciente hacia el de mayor antigiiedad.

PREMISA: Si el comprobante ante el SAT sigue Vigente, en GDS no podra ser
cancelado hasta que se muestre cancelado

ek, Bkt WLID: 201 b WD WD Cancelido, Cogipd Estplys: § - Comprofpnte Sbfeids sabitaciorignente, Eitadn
Wigeertie abde: Canoelable oon aceptackon, Eslatus Cancelacion En proceso

o



6 Uso dela Pantallade solicitud de
cancelaciones de CFDI

La pantalla de solicitud de cancelaciones de CFDIs se encuentra parametrizada para
poder ser administrada Unicamente por CxC (aunque sean documentos contado) o
bien por cada médulo, esto de acuerdo a las necesidades de la agencia (Consultar
manual GDS Rol de cancelaciones SAT). Por lo anterior su acceso puede ser desde

CxC o desde cada maédulo.

A continuacion explicamos como funciona dicha pantalla, cuando se trate de

cancelaciones directas (sin permiso de buzén tributario) no serd necesario hacer uso

de esta pantalla ya que el proceso se podra realizar sin problema desde el médulo y

la cancelacion aplicara inmediatamente. (Depende de la respuesta del SAT)

Explicaremos la pantalla de CxC ya que desde ahi se puede cancelar cualquier tipo

de documento:

El acceso lo realizaremos desde el menu en la contenedora:
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Una vez dando clic en esta opcion tendremos acceso a la siguiente pantalla en donde

podremos realizar nuestra busqueda del documento para poder enviar la solicitud de

cancelacion.

)
ki

S e —

Cucntas por Cobrar | Cucntas porPagar  Gerencial ~ Némina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidac

Antiguedad de Anticipos
Antigiedad de Saldos

Cancelaciones CxC SAT

Cartera Anual

Cartera Mensual

Cobranza

Configuracion CxC
Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Mevimientos CxC

Poder de Abogados
Procesos Especiales CxC
Reporte Consecutivo de Facturas
Reportes CxC

Vencimiento Facturss per Vendedor




Filtros de informacion:

Folio GDS: Hace referencia a buscar en el listado el nimero de factura que se desea

cancelar.
Tipo de documento: Para filtrar de qué documento se trata, es decir, si es una

factura de Servicio, Refacciones, Nota de crédito de CxC , etc.

% Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDS 06 - diciembre - 2018 14:16:02
prgiet s Ce s Solicitud de Cancelacién
Folio Gds Filtros de Infromacién
Consultar Comprobante
T
Tipo de Documento |TODOS v ‘ Estatus de Cancelacion CFDI v Reporte de Estatus
Id Tipo Folio Almacen Importe uuID Fecha Solicitud Estatus.. * Actualizar Lista
> |
JUINEY et IRMASHEN NI )Y vwa RN RAL 1T IRF /S 7 ASF AR IS ASFRARK v
4 »
. Solicitudes Pendientes . Solicitudes Canceladas Con/Sin Aceptacion . Solicitudes Rechazadas . Sin Solicitud

63.02.5 - 06 - diciembre - 2018 14:16:02

Funcionalidad:

Solicitued de Cancelacion

Realiza la solitud a buzoén tributario en caso de ser requerida

incluso desde este botdn se puede enviar la cancelacion directa y una vez que el
comprobante tenga estatus Cancelado el usuario puede entrar al médulo operativo y
realizar la cancelacién del documento. Cabe mencionar que una vez solicitando la

cancelacion entra al proceso del PAC de validaciones (Directas, mediante buzoén



tributario, etc) y solo esperamos como respuesta un estatus de Vigente o Cancelado
del CFDI. Unavez dando estainstruccion no se podra dar reversa a esta accion.

ﬁ Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDSY 06 - diciembre - 2018 14:16:02
CIErRGR FhEs Solicitud de Cancelacidn

Folio Gds
Consultar Comprobante

Tipo de Documento TODOS - | Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus

s

Id Tipo Folio Almacen Imparte uuio Fecha Saolicitud Estatus... Actualizar Lista

293026 FR VARIDN04595 PN p———— 05 |1
;

':u: :Esta Seguro que desea realizar 1a Solicitud de Cancelacion del Documento VARIOD0459577

Consultar Comprobante ., . . .
Una vez que ya se realizo la solitud, para ir monitoreando su

estatus podemos hacer uso de este boton ya que hace el consumo del Web Service
del proveedor PAC para verificar el estatus actual del comprobante, por ejemplo si el
comprobante ha sido CANCELADO de forma directa entonces mediante este botén se
puede consultar en qué estatus se encuentra, si devolvi6 como respuesta estatus
VIGENTE en el momento de solicitar la cancelacion puede ser porque se reguiera
aprobacion por parte del contribuyen, este como sabemos tiene 72 horas para
responder, en caso de haber transcurrido 50 horas y queremos saber si ya dio una
respuesta el contribuyente podemos seleccionar esta opcion para realizar consulta de
estatus, de esta forma nos devolverad si sigue VIGENTE, CANCELADO o
RECHAZADO en caso de que el contribuyente no acepte la cancelacion.

Por ejemplo cuando tenemos una solicitud en color AZUL indica que esta pendiente
de respuesta, si ya ha pasado tiempo y queremos saber si ya hubo actualizacion de
estatus lo podemos hacer mediante el uso de este botdn y de esta forma como se

muestra actualiza a continuacion se realiza:



ﬁ Cancelaciones de CFDISAT

ADMINGDS 06 - diciembre - 2018 14:16:02
Folio Gds
Consultar Comprobante
Tipo de Documento TODOS + | Estatus de Cancelacion CFDI Vigente - Reporte de Estatus
Id Tipo Folio Almacen Importe uuIiz Fecha Solicitud Estatus... Actualizar Lista
»  2BBYO05 FR WARIDDO45924 . 111457100 5 - . 09/11/2018 06:08:47 p.m. 201 uuI

true, Codigo[EStatus: 9- Comprobante obtenido satisfactoriamente, Estado: Canceladao, es Cancelable: Cancelable sinaceptacion,
Estatus Cancelacion: Cancelado sin aceptacion

Como se observa su estatus ha sido actualizado: (ahora se muestra color verde y por

tanto podemos entrar al modulo operativo para aplicar la cancelacion)

ﬁ ‘Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDSY 06 - diciembre - 2018 14:16:02
Folio Gds 45924
Tipo de Documento TODOS ~ | Estatus de Cancelacion CFDI -
Id Tipo Falio Almacen Importe uuIiD Fecha Solicitud Estatus...
» 288705 FR VARIODO45924 y 111457100 09,/11/2018 0&08:47 p.m. 201 uur
Repaorte de Estatus
Se genera un reporte que muestra los CFDIs con estatus

CANCELADO en el SAT pero se encuentra vigente en GDS. (Diferencias entre
estatus de SAT y GDS). Este reporte es de suma importancia ya que con el podremos
monitorear las discrepancias entre SAT y GDS es importante que continuamente se

esté revisando para tener todo cuadrado satisfactoriamente.



061272018 12:00:00 am.

Cusntas por 63028
Cobrar
CDFI Cancelados Activos en gDS Report
Tipo Documento Folio Importe Ui Fecha Esstlﬁn CEazt:tel-llasc‘ij;n Estatus gD 5
R VARI00LS3SE 21038 STRASIDC-5603-S0ES-ABDE-CTI9A1 45ADE 08122015 Cancataga ::;‘e;f; . ACTIVD
REC IRMAF0200001 3500000 ITES013TEST-4333-5745-20330F 001855 151172015 cancsiad cggf; : ACTIVO
s VASII24522 5588550 B3CE S57-£243-3005-57C202ALTETS 15112018 Cancaan :::;f; n ACTIVO
FCC FIFISD000004 $5,00000 FE2BA150-TE5-4555-5505- 572352103045 15112015 cavsEan ::::f:: : ACTIVD
=5 VASII245H 51453573 7330053 TEST-4005- 5E00- 223 AT S 42A5D 151172015 cancsiad R ACTIVO
Fus VALI0D30ES $31,50000 FSSSE401-7ES7-£3833-5741-5AD830511A31 15112013 Cancaan T ACTIVO
FR VAR 31114571 S5095330-0555-4032-90 30-S3A5055 1 4092 2N cancsiad cggf; : ACTIVO

Reporte de Discrepanci...

Se genera un Reporte de Documentos Cancelados

operativamente en GDS y activos en el SAT por motivo de Cancelacion 01
(Diferencias de Estatus de GDS y SAT). Dicho reporte muestra la Informacion del
Documento Cancelado, asi como del documento que lo Sustituye. Este reporte es de
suma importancia ya que con el podremos monitorear las discrepancias entre SAT y
GDS es importante que continuamente se esté revisando para tener todo cuadrado
satisfactoriamente. Incluso en GDS se recomienda que el documento no llegue a més

de 15 dias sin revision.

02/02/2022 00:00:00

6600A
Cuentas par " X
Coorar Reporte de Documentos Cancelados en GDS y Activos en el SAT por Motivo de Cancelacién 01
Documento Original r { Documento que lo Sustituye
Estatus. Fochin
; Estatus Numero de % = Fechs Estatus
D%(u‘::‘:;; SAT  Modulo Almscén pocumon  RFC Receptor uuio Importe Total | Focoacian c&';f‘:f'm Eomimo 1 | Movimiento RFC Receptor Ui Importe Total  Emigion  Operativo
CANCELADO  VIGENTE w VWA VANIODOOG 149 XAXX010101000 FCDSC183-541FGAE 1-BOF-8FOTAEB59B79  $426.661.15 18102020 3010720 0 0XAXX010101000 D11368C4-3170-4353-81B9-ASAG7768AEGC  $426.661.15 17/04/2020 ACTIVO
CANCELADO  VIGENTE NCA VWA VADIO0002303 XAXX010101000 fB87d5c9-8c67-4b04-9e59-3e5b6229020 $100.00 30112017 01011753 30/1172017  VADIOD002304XAXX010101000  e2626056-637c-4076-8£42-7b4941a01915 $100.00 301112017 ACTVO
Actualizar Lista

Su Unico objetivo es actualizar el listado que se muestra en
pantalla con el dltimo CFDI emitido en la agencia. Ejemplo: Si tuve un acceso a

pantalla a las 15:00 horas y no he cerrado la pantalla pero ya son las 18:00 horas este



boton me ayudara a obtener en el listado los comprobantes emitidos de las 15 a las

18 horas que no he cerrado la pantalla. (Refresh)

En esta nueva pantalla se cambiaran Unicamente las opciones de filtrado en el Tipo
de documento ya que dependerd o mostrard Unicamente los documento del modulo

del que se esté accediendo.

Por ejemplo, el administrador de esta funcionalidad es CxC por lo que al entrar desde
este modulo se mostraran todos los documentos; sin embargo si entramos desde
unidades nuevas, solo se mostraran las facturas y notas de crédito de ese médulo:
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ﬂ Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDS 06 - diciembre - 2018 14:48:39

Busqueda de Facturas Solicitud de Cancelacidn

Folio Gds
Consultar Comprobante

Tipo de Documento OD0S) H Eftatus de Cancelacion CFDT - Reparte de Estatus
TODOS
-

Id Tipo Factura Muevos uu Fecha Solicitud Estatus... Actualizar Lista
oy Mota de Credito Muevos

» 253012 FUN VA




