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3 Introducción 
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4 Objetivo 

Orientar al usuario de sistemas de GDS en cómo realizar la parametrización para que 

los asesores de servicio tengan únicamente acceso a levantar ciertos tipos de órdenes 

según su rol en la concesionaria. 
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5 Configuración de Perfiles 

En GDS a raíz de versión 6.03.03U se lanza una nueva funcionalidad de Asignación de 

perfiles a asesores para que de esta forma solo se puedan levantar ciertos tipos de 

órdenes por asesor. 

5.1 Premisas 

Automáticamente GDS creó mediante la ejecución de REMENUS y/o Utilerías los 

siguientes objetos y perfiles: 
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El número de perfil dependerá del consecutivo en el que vaya la agencia: 

5.2 Objetos nuevos: 

 

5.3 Perfiles nuevos: 
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6 Configuración de Asesores 

Una vez que se libere la funcionalidad, esta no tendrá efecto hasta que se empiecen a 

utilizar los perfiles en los usuarios que se desea afectar. 

En GDS se puede realizar la configuración para que un ASESOR de servicio levante 

las ordenes de servicio de cualquier tipo y/o un determinado tipo: 

 

Para identificar qué usuarios se deben cambiar primero se debe identificar el alias o 
usuario, esto se puede obtener al abrir cualquier modulo y presionar F11. 
Ejemplo: 

 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 9 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. 
www.t-systems.com.mx 

 

Se presiona la tecla F11: 

 

Una vez sabiendo el usuario a modificar entramos a Configuración del sistema / 

Usuarios y editamos al usuario en cuestión: 
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Se presiona F4 y se busca el perfil a ligar: 

 

Se selecciona el perfil deseado y se Activa la casilla: 

 

Al asignarle ese perfil GDS detecta que el usuario solo podrá dar de alta ordenes de 

Garantía. Por lo anterior podemos realizar una prueba: 

Entramos a GDS/Servicio/Ordenes de Servicio Nueva: 
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Como se observa el usuario cambiado por perfil solo abre Órdenes de servicio de 

Garantía. 

Si se desea que ese mismo asesor de alta órdenes de servicio Normales, Garantías y 

Siniestro  entonces se deben agregar los perfiles correspondientes: 

 

Para que de esta forma el usuario solo pueda levantar esos tres tipos de órdenes: 
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Por ultimo en caso de que el administrador desee que se den de alta todas las ordenes 

de servicio, deberá eliminar los perfiles asignados y de esa forma GDS detectará que 

no hay restricción alguna: 
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