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4 Objetivo

Orientar al usuario de sistemas de GDS en como realizar la parametrizacion para que
los asesores de servicio tengan Unicamente acceso a levantar ciertos tipos de 6rdenes
segun su rol en la concesionaria.



5 Configuracion de Perfiles

En GDS a raiz de version 6.03.03U se lanza una nueva funcionalidad de Asignacion de
perfiles a asesores para que de esta forma solo se puedan levantar ciertos tipos de
ordenes por asesor.

5.1 Premisas

Automaticamente GDS creé mediante la ejecucion de REMENUS y/o Utilerias los
siguientes objetos y perfiles:

| Busca |
Objeta ljl Descripcidn |
Médulo [SERVICIO AUTOMOTRI~|  Tipo | |

Objetos Po odulo
Objeto | Modulo Descripcion Tipo | =
323[SERVICIO GENERAVALES DE SALIDA WHKP
324|SERVICIO IMPRIME VALES DE SALIDA WKP
325|SERVICIO VENTAS CANCELADAS SIN NOTAS DE CREDITO WKP
328[SERVICIO SUSTITUCION DE FACTURAS DE SERVICIO WKP
329/ SERVICIO VENTAS DE MAND OBRAPOR CLASIFICACION WKP
331|SERVICIO PERMISO PARA GENERAR OS EXPRESS WKP
332 SERVICIO PERMISO PARA GENERAR OS GARANTIA WKP
333[SERVICIO PERMISO PARA GENERAR 0OS HOJALATERIA WHKP
334[SERVICIO PERMISO PARA GENERAR OS5 NORMAL WKP
335|SERVICIO PERMISO PARA GENERAR OS INTERNA WKP
336[SERVICIO PERMISO PARA GENERAR OS5 FLOTILLAS WHKP
337[SERVICIO PERMISO PARA GENERAR OS SINIESTROS WKP
338| SERVICIO PERMISO PARA GENERAR OS RECLAMACIONES | WKP
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El nimero de perfil dependera del consecutivo en el que vaya la agencia:

5.2 Objetos nuevos:

Configuracion
T-SYSTEMS T-SYSTEMS

Perfi

Mddulo

l:l Descripcidn

1300618 13

I SERVICIO AUTOMOTRIZ

Perfil

Moédulo

Descripcion

3

=

SERVICIO AUTOMOTRIZ

NOMINA

3

=5

SERVICIO AUTOMOTRIZ

ADMINISTRADOR MAGNETOPLAN

4

iy

SERVICIO AUTOMOTRIZ

HERRAMIENTA ESPECIAL

A4

SERVICIO AUTOMOTRIZ

SERVICIO AUTOMOTRIZ

EDICION DE ORDEMES DE SERVICIO

SERVICIO AUTOMOTRIZ

SAGA/2

SERVICIO AUTOMOTRIZ

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR OS5 EXPRESS
PERFIL PARA GENERAR 0S GARANTIA

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR 0S HOJALATERIA

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR OS NORMAL

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR OS INTERMNA

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GEMERAR OS5 FLOTILLAS

o
[

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GEMERAR 0S SINIESTROS

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR. OS RECLAMACIONES

5.3 Perfiles nuevos:
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Perfi

Mddulo

l:l Descripcidn

13/06/19  13:53:05

I SERVICIO AUTOMOTRIZ

Perfil

Maodulo

Descripcion

3

=

SERVICIO AUTOMOTRIZ

NOMINA

3

=]

SERVICIO AUTOMOTRIZ

ADMINISTRADOR MAGNETOPLAN

4

s

SERVICIO AUTOMOTRIZ

HERRAMIENTA ESPECIAL

a4

SERVICIO AUTOMOTRIZ

4

o

SERVICIO AUTOMOTRIZ

EDICION DE ORDENES DE SERVICID

A

-

SERVICIO AUTOMOTRIZ

SAGA2

52

SERVICIO AUTOMOTRIZ

1
co

5

SERVICIO AUTOMOTRIZ
SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR OS EXPRESS
PERFIL PARA GENERAR. OS GARANTIA

5

w

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR 0S HOJALATERIA

6

=

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR 0OS NORMAL

6

'y

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR OS INTERNA

62

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR 0OS FLOTILLAS

6.

[

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR. OS SINIESTROS

SERVICIO AUTOMOTRIZ

PERFIL PARA GENERAR 0S RECLAMACIONES
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6 Configuracion de Asesores
Una vez que se libere la funcionalidad, esta no tendra efecto hasta que se empiecen a
utilizar los perfiles en los usuarios que se desea afectar.

En GDS se puede realizar la configuracion para que un ASESOR de servicio levante
las ordenes de servicio de cualquier tipo y/o un determinado tipo:

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio £/

% DS globaiDealerSolution -+ + -Systems-

Servicio W@’T

Datos Generales | Contacto / Adicionales I Siniestros / Observaciones I Inventario / Paquetes |

()3: Refacciones

| Orden |
MNamero Tipo de Orden |Naormal vl Fecha de 17/06/201 [17:12:34 W Otros Cargos
Asesor 0 | Reclamaciones J Pago vl

Forma de Pago: I ZI Especifiq E:Earitsii | I j Q* Mano de Obra
| Unidad | Hojalateria
Crasis | | wetor [T | | b [0 | E Consulta

Interna F Estatus

Unidad | | Flotillzs Affo BEeme
Placas | | Kms. [ 0 {Siniestros | FechaVenta | | Orden
.

e Pre-Factura
D?reccmn | Num]| | it | Col. | | E Archivo
Cumd [ Ew [ ] oamn | | Coigante
Atencion | | cP [ ooooo] E-mail | | =1 Cancelar
RFC| | cure| | Telt (01)] | Bt 0 Faxon) ] & Orden
Tel2 (01) | | Ext2 [ o] cColular pa4/0a5) ] SRS

Horario %ara localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) | Proceso

Informacion de Anticipo

Fecha ’—| Monto ’W‘
Deseo que mi informacidn sea
¢Desea ser Contactado? sl transferida a VW de México, VW I vl
oun lassi

nnnnnnnn VAN Ranle

Para identificar qué usuarios se deben cambiar primero se debe identificar el alias o
usuario, esto se puede obtener al abrir cualquier modulo y presionar F11.
Ejemplo:

@ GDS 2016 [IRMA_ASESOR] VW

Global Dealer Solution 3t
Powered by T-Systems

Configu

Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan

Ordenes de Servicio

Presentacion de citas

Procesos Especiales Servicio

Reportes Servicio




Se presiona la tecla F11:

_Usuario |
Usuario:l 564 IRMA_ASESOR iAuiniar: 1093! I

Nombre:  IRMA ASESOR DE SERVICIO
Puesto:  SERVICIO

Almacén

Clave: VWA  (Auxiliar: 1)
Mombre:  T-8YSTEMS T-SYSTEMS '
Concesionaria:

Mddulo: SE  SERVICIO AUTOMOTRIZ
Version:  6.3.02.U
Fecha Liberacién:  11-Junio-2019

Una vez sabiendo el usuario a modificar entramos a Configuraciéon del sistema /
Usuarios y editamos al usuario en cuestion:

) GDS 2016 [ADMINGDSVWA] VW

Global Dealer Solution  Sucrsal

Powered by T-Systems w ]

ol v —

) 1 =

& & = . ¥ |FH W 5

Autofinanciamiento  Caja  Catdlogo de Niclea | Configuracién del Sistema | Contabiliad ~ CRM  Cuentas pc
< Almacenes .

Base de Datos
Catalogo de Unidades
Facturacion Electronica
Impuestos/Moneda
Otras Configuraciones
Roles

1 Seguridad

Series de Facturacion

Sucursales

Usuarios

& Seguridad

Salir [Seguridad | Ayuda

Il Médulos

gDs_| Objetos
Perfiles

| Usuarios

Bitdacora de Actividades

TS Reporte Excel Bitacora Movtos
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Configuracion
T-SYSTEMS T-SYSTEMS 1700618 17:28:26

Usuario | 0] Mombre [%alRMA% |

Almacén IT-SYSTEMS T-SYSTEMS VW j
os gD
suario | Nombre Puesto Almacén A
556 |IRMA DELIA JEFE DE CAJA Vv
S D e o T e e oo 0y T

564 IRMAASESOR DE SERVICIO SERVICIO

Configuracion

T-SYSTEMS T-SYSTEMS 1710619 17:30:42
Usuario |56 [RMAASESOR DE SERVICIO | nivel [Usuario -
Almacén VWA | [FSYSTEMS T-SYSTEMS |
Alias [RMA_ASESOR Password | Puesto [SERVICIO ~]
Perfil | Médulo | Médulo Descripcion -
1|sE SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL ASESOR
*
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Se presiona F4 y se busca el perfil a ligar:

Pedil | 0] Descripcion [%GENERAR%
Médulo [TODOS =l
Perfil | Descripcion Mod| =
> PERFIL PARA GENERAR 0S EXPRESS SE |
58| PERFIL PARA GENERAR 0S GARANTIA SE
59| PERFIL PARA GENERAR OS HOJALATERIA SE
60 PERFIL PARA GENERAR OS NORMAL SE
61| PERFIL PARA GENERAR OS INTERNA SE
62| PERFIL PARA GENERAR OS FLOTILLAS SE
63| PERFIL PARA GENERAR 0S SINIESTROS SE
64| PERFIL PARA GENERAR 0S RECLAMACIONES SE

Se selecciona el perfil deseado y se Activa la casilla:

B3 - Parametrizacién - Usuarios Servicio
| %% DS globalDealerSolution
Configuracién VI[O|?
T-SYSTEMS T-SYSTEMS 1710619 17:30:42
Usuario [RMAASESOR DE SERVICIO | Mivel [Usuario |
Almacén  [VWA | [~sYSTEMS T-SYSTEMS \
Alias  [[RMA_ASESOR Password |* Puesto ISERV|C|O j
Médulo Descripcion ¢ Activo? -
SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL ASESOR
#| SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL PARA GENERAR DOS GARANTIA
* a

Al asignarle ese perfil GDS detecta que el usuario solo podra dar de alta ordenes de
Garantia. Por lo anterior podemos realizar una prueba:

Entramos a GDS/Servicio/Ordenes de Servicio Nueva;

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio L =/

| €% globalDealerSalution

Servicio

Datos Generales I Contacto / Adicionales I Siniestroz / Observaciones I Inventario / Paquetes I

(-5
(3)2= Refacciones

Namero Tipo de Orde ~ Fechads  [17/06/201[1756.11 (33" otros Cargos
Asesor 0| | Garantia Pago vl

Forma de Pago: I 'I Especifique: | I j Q* Mano de Obra

Unidad

Chasis | | Motor | | Piramide I < (E:OI'IBI.IHB
. . i I T wm 7010 %
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Como se observa el usuario cambiado por perfil solo abre Ordenes de servicio de
Garantia.

Si se desea que ese mismo asesor de alta 6rdenes de servicio Normales, Garantias y
Siniestro entonces se deben agregar los perfiles correspondientes:

B3 - Parametrizacién - Usuarios Servicio

| €% DS globalDealerSolution
Configuracion N K
T-SYSTEMS T-SYSTEMS 17106119 17:58:49
Usuario | 564|[IRMAASESOR DE SERVICIO | Nivel [Usuario |
Almacén [V | [-SYSTEMS T-SYSTEMS |
Alias [IRMA_ASESOR Password [ | Puesto [sERVICIO |
[ _Usuarios |
Perfil | Médulo | Modulo Descripcion =
1 CF SEEMICIO ALTOMOTRIZ =Sl Sle]
58| SE SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL PARA GENERAR OS GARANTIA
60| SE SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL PARA GENERAR OS NORMAL
63|SE SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL PARA GENERAR OS SINIESTROS
K !

Para que de esta forma el usuario solo pueda levantar esos tres tipos de 6rdenes:

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio

| ©%(DS globaiDealerSolution

Servicio |7|§|T

D atos Generales | Contacto / Adicionales I Siniestros ¢ Observaciones I Irwentario / Paquetes I

Nidmero Tipo de OrdJ'l MNormal vl Fecha de 17/06/201)18:01:42
Asesor Garantia Pago j N
I :Iv EspedifidSiniestros , | I = |
| Motor | | Piramide 0 I j ‘
Afio 12019 i
nl 2. = L 1
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Por ultimo en caso de que el administrador desee que se den de alta todas las ordenes

de servicio, debera eliminar los perfiles asignados y de esa forma GDS detectara que
no hay restriccion alguna:

E3 + Parametrizacidn - Usuarios Servicio

' q%m globalDealerSolution
Configuracion

T-8YSTEMS T-SYSTEMS 1TI0BMS  18:04:14

Busca

Usuario | 564][IRMAASESOR DE SERVICIO | Nivel [Usuario -~

Almacén [VW | [-SYSTEMS T-SYSTEMS |

Alias  |IRMA_ASESOR Password l:l PuestoISERV|C|o j

Perfil | Modulo | Médulo Descripcion -
1/8E SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL ASESOR

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio 3

&% gDS gobalDealerSolution

Servicio

Datos Generales | Contacto / Adicionales I Siniestroz / Observaciones I Irwventario / Paguetes I

Nimero Tipo de Ordgn |Normal 'l Fecha de 17/06/201]18:07:03
Asesor of [ Reclamaciones J Pago vl

_ |Express
Forma de Pago: I 'l Espeflifid arantia | I

3 ||
m Hojalateria
Chasis | | Motor [ﬂm—] piramide | 0 | -~ |

Interna F

Unidad | | Flatillas Afio
Placas | | Kmts. | t]| ciSiniestros | Fecha Venta: l:l

[ =I[0000000000]
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