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2 Introduccion

La finalidad de este manual, es orientar al usuario de GDS para que pueda manipular de una
manera facil y operativa, la funcionalidad de Carro Parado del sistema. La cual consiste en el
Registro de Carro Parado que se encuentran en el médulo de REFACCIONES.

La funcionalidad de Registro de Carro Parado se refiere a un control sobre aquellas unidades
automotrices que estan en el taller de la concesionaria y se encuentran en espera de ser
reparados por falta de Refacciones.

Se debe tener en cuenta que para que opere la funcionalidad del envio del correo electrénico
cuando llegan las refacciones al almacén se tiene que tener configurada una cuenta de Usuario
Outlook valida, en caso contrario el envio de e-mail no se realizara.




3 Objetivo

Que el personal de la concesionaria mediante GDS pueda realizar el ciclo completo de la
funcionalidad de Carro Parado sin tener un conocimiento previo de GDS y de una manera
sencilla y correcta

La funcionalidad de Registro de Carro Parado contiene las siguientes Funcionalidades:

v' Permitir el Registro de Carro Parado por Refacciones.

v' Enviar Mensaje de Advertencia cuando hayan llegado sus partes al Almacén.

v' Permite Imprimir los Reportes de Refacciones, listando los Carro Parados y sus
refacciones por las cuales estan en ese estado.

v' Listar los dias y el tiempo que tarda en llegar la Refaccion a su Almacén y los dias en
gue permanece en el almacén hasta que es solicitada por el mecanico.

Rendimiento.
v' Controlar la Relaciéon de Carros Parados, sabiendo las refacciones por las cuales se

encuentran detenidas las ordenes de servicio y de acuerdo a ello, hacer el pedido.
v" Administracién y alertas de recepcién de piezas para el asesor correspondiente
v Control de tiempos en recepcién y permanencia de piezas en el almacén.




4 lconologia
4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS

° m Boton que permite ir al Inicio de todos los registros

il Boton gue permite avanzar de registro en registro hacia adelante

Boton que permite ir al Final de todos los registros

Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

2R E

Boton que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

Botén que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opcién la tenga

Boton que nos permite realizar una busqueda con los filtros seleccionados

Botdn que nos permite Cancelar o Borrar un registro

Botdn que nos permite Actualizar la informacién de una pantalla o Grid

Botdn que nos permite Unir 2 campos para formar uno solo en pantalla

OORE R

Boton que realiza una funcién en especifico




5 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar click al botén “Iniciar”

@ ldentificacion con el Sisterna

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico del Médulo de Refacciones

) .

Refacciones

e Dar click Izquierdo con el mouse de tu equipo

(2 GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X

Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution |2ucusal 07800~ GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO =

o v = ° = —

~O = — = =

= W = - . AW, o .o =2 .8 H-B | D] B s
Autofinanciamiento  Caja  Catlogo de Micleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  CuentasporPagar  Gerencial  Némina  Prospeccion | Refacciones  [Reportes de Contabilidad  Servicio  Unid

< yd >

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

Médulo de Refacciones

ADMINGDSNG
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e Posicionarse y seleccionar la opcibn de Refacciones/Procesos Especiales
Refacciones

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

) GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-5YSTEMS MEXICO

- X
Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
Global Dealer Solution  Stcusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO = _’ I .|

o v = ® —
—9 2 = = = iii Hj]
& & = . O . [§ . T - -w - B . H — I =
Autofinanciamiento  Caja  Catdloge de Niclee  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas porPagar  Gerencial ~ Némina  Prospeccién

Refacciones | Reportes de Contabilidad  Servicio  Unidades Nuevas
<

Cierre de Mes >
Compras

Configuracion Refacciones
Inventarios

Presupuestos

Procesos Especiales Refacciones

Reportes Refacciones

GDS

Global Solution
Powered by

ADMINGDSNG

e Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcidn para realizar el proceso de
Carro Parado (CP) del modulo de refacciones en GDS para una concesionaria
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6 Carro Parado de Refacciones

6.1 Mantenimiento a Carro Parado

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del menu “Carro Parado/Mantenimiento a Carro Parado” que
se muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Procesos Especiales

Mend Principal  Master de Refacciones  Cambio de Precios  Bajasy Cambios  Interfases Contables  Archivo Planta  Localizador de Partes | Carro Parado | Actualiza Existencias Ay

|” | Mantenimiento a Carro Parado
gD5_Refacciones - Procesos Especiales Mantenimientoe Carro Parado GpoWW
P Reportes por Carro Parado
<% DS globalDealerSolution
Refacciones VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 2300318 093525
Refaccio

R
R

. Estatus .
. Entrada.
. Ventas .
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e GDS nos mostrara la pantalla de Mantenimiento a Carro Parado (CP) de refacciones
desde esta pantalla podemos crear uno Nuevo, Modificarlo e Imprimirlo

e Generacion de un Nuevo CP/Modificar un CP de Refacciones en GDS

e Se debera posicionar y darle click en boton

VPN Ext. 4679

T-8YSTEMS MEXICO 230318 09:42:08

_Bisqueda |
Almacén Fecha Inicial Fecha Final Estatus Mo. Carro Parado Motivo
23/03/2013 [Activo ~] 0 [Topos |
[Ordenes por Carro Parado ]
|Almaoé| No. | Orden de | Descripcion |Chasis | Asesorl lecanico | Estatus Fecha -

F4: Selecciona F5: Actualiza

Nota Importante

En caso de querer modificarlo se debe capturar el No. De CP o seleccionarlo del grid si es que
esta a la vista y posteriormente dar click al boton ;

T-Systems México S.A. de C.V.
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e GDS nos mostrara la siguiente pantalla para que capturemos el nimero y la serie de
Orden de Servicio, esta orden debe tener estatus obligatoriamente de Abierta “AB”

e Una vez que capturamos la orden tenemos que darle click al boton “Enviar Orden
de Servicio a CP”

Ordenes de Servicio Abiertas

©%gDS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Refacciones @ 01 800 388 0388

23/03/18 10:54:05 \

Ingresar Nimero de Orden de Servicio

Nimero de Orden

[ 77777 [ orsoo |8

Boton Enviar
Orden de Servicio
a Carro Parado

e GDS nos traera la pantalla de ABC de Carro Parado

e GDS en forma automatica llenara la informacion de los campos Almacén, Folio No.,
No. Orden, Tipo de Unidad, Color, Afio, Chasis, Fecha de entrada de Unidad,
Modelo, No. Motor, Fecha Promesa de Entrega, Hora, Cliente, Asesor; Toda esta
informacion la toma de la orden de servicio que seleccionamos

e GDS nos pedira obligatoriamente que capturemos un Mecéanico, Elaboro y un Motivo
a la vez ya sea Manual o Por Catalogo

¢ GDS nos pedira opcional que capturemos las Letras de Trasmision




e Por ultimo debemos capturar los Numeros de Parte (RCNop) por Carro Parado con
sus Cantidades a solicitar, en caso de no saber los nimeros de parte GDS con la tecla
“F4” nos despliega el “Catalogo de Partes” donde podremos seleccionarlos

e En caso de no encontrar ni por el catdlogo de Partes de la concesionaria la pieza GDS
nos permite al Captura la descripcién de la pieza para solicitarla

e Una vez que terminemos de capturar todas nuestras partidas debemos darle click al
boton K4 GDS guardara los cambios y saldra a la pantalla principal

REFACCIONES - Abc de Carro Parado
% DS globaiDealerSolution -+ - -Systems:
Servicio

T-SYSTEMS MEXICO
Orden de Servicio
Almacén [01 Folio No 2008 & Borrar
No. Orden [ORS000777777 | Tipo de POLO MOTOR | Color [AMARILLO ~] Aiio 2017 | | 1
Chasis [MEX6G2604t Fecha de Entrada de 08/03/2018 Modelo (6032G4
No. Motor |CLSA Promesa de Entrega [DS 03/2018 Hora [00:52:15
Cliente [OCTAVIANO Asesor | 222|[ANDREA
Mecanico |22 Letras de Transmision [ ‘
No. Pedido Cj Aut. / Std. |ESTANDAR v} Nota: Solo capture 20 caracteres para el nombre |
Nota: Elija una de las opciones siguientes para su motivo Elaboré !ARTURO |
Motivo Manual [FALTA DE REFACCIONES ] Motivo Por Catalogo | ~|
Partes por Carro Parado
RCNop Captura Descripcion antidad | B.O. Estatus
» 100699940812 MANGUERA EN 1.00 Abierta
Espejo derecho Polo | 1.00} Abierta
000087620 041 |C RAY BALATAS 2.00] Abierta
*

\ | l | I

Refacciones solcitadas
Por Carro Parado

e Si por alguna razon o error dimos un numero de parte que no iba en nuestro CP, GDS
con el boton ‘M_‘ nos “permite eliminar el registro

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 13
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e Si necesitamos imprimir el formato de carro parado debemos dar click en el botén
& ey nos enviara el siguiente mensaje

B9 Reporte Especial de Carro Para >

Seleccione destino Pantalla -

[1].4 Cancel |

o Damos click en el botén “OK” y GDS nos mostrara el Formato de Carro Parado

T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 23/03/18
Hora: 11:33:10
FORMATO DE CARRD PARADO Pagina: 1
FOLIO
4006
PEDIDO DE REFACCIONES C.P.
Fecha: 23/03/2018 Piramide: |33 AMARILLO Automatico o Std: ESTANDAR
Elaboré: ARTURD Mecanico: I JAVIER |Aire Acondicionado:  [S!
No. 0O.R.: ORS000777777 Hora: 00:52:15 Promesa de Entrega: |08/03/2018
Tipo de Auto: |POLO MOTOR 1.6L TRANSK| Afo y Modelo: [2017 B032G4 Nva. Prom. de Entga:
No. de Chasis: |MEXBG2604 No Motor: CLSA Asesor: |ANDF|EA
No. de Pedido: |0 Letras de Tran, Nombre del Cliente:  |OCTAVIAND )
Ticket DIS: Estatus: ACTIVO |
| CANTIDAD | DESCRIPCION [ No. PARTE [ BO. | ESTADD |
1.00 ABIERTA
200 C RAY BALATAS 000087620 041 ABIERTA
1.00 MANGUERA EN ESPIRAL 00699940812 ABIERTA
MOTIVO:
FALTA DE REFACCIONES

FECHA ENTRADA DE VEHICULD: 08/03/2018
FECHA DE SOLICITUD A Viw/M:
Responsable Seguimiento Area Refacciones FECH& RECIBIDO DE MATERIAL:
FECHA DE AVISO A TALLER:

Responsable Seguimiento Area Servicio Fecha y Firma de Recibido (T aller)




e Boton Nos lleva a la pantalla de Carro Parado donde nos permite actualizar y
guardar cambios en nuestro Carro Parado para confirmar estos cambios se realizan

dando click con el Boton de K4 y i que se muestran en la parte superior de la pantalla

e Boton ‘-‘ Dando click en este botén y seleccionando un Carro Parado GDS nos
imprime el Formato de Carro Parado que se mostré anteriormente

Refacciones I VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2300318 11:38:15 l
|_Bisqueda |
Almacén Fecha Inicial Fecha Final Estatus Mo Carro Parado Motivo
[01 | [23/0312018 [23/03/2018 | [Activo ~] 0 [Topos ]

Ordenes por Carro Parado

No. Carro Parado

F4: Selecciona F5: Actualiza

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 15
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6.2 Mantenimiento a Carro Parado

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del mena “Carro Parado / Mantenimiento a Carro Parado
GpoVW?” que se muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

e Esta opcién tiene la misma funcionalidad solo que est4 adaptado para GrupoVW por lo
gue no se explicara en este manual

Procesos Especiales

Menu Principal  Master de Refacciones  Cambio de Precios  Bajasy Cambios  Interfases Contables  Archive Planta  Localizador de Partes | Carro Parado | Actualiza Existencias  Ayu

”H Mantenimiento a Carro Parado

gDS_Refacciones - Procesos Especiales | Mantenimiento Carro Parado Gpo\Nq
== Reportes por Carro Parado
%%(DS globalDealerSolution T—DySTeTTS
Refacciones VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2300318 09:35:25

[%% Refacciones

‘p. Master

" Reportes
@ Presupuesto

Estatus OS

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 16

s lution
suario. Médulo de Refacciones

ems.com.mx




6.3 Reportes Por Carro Parado

e Seleccionar la opcién del menu “Carro Parado/Reportes por Carro Parado del
madulo de refacciones como se muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Procesos Especiales
Menu Principal  Master de Refacciones  Cambio de Precios  Bajasy Cambios  Interfases Contables  Archivo Planta  Localizador de Partes Actualiza Existencias  Ayu

|” | Mantenimiento a Carro Parado

Mantenimiento Carro Parado GpoWVW

Refacciones VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 230318 09:35:25 .
v
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 17
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e GDS nos mostrar la pantalla con las opciones y filtros para generar los reportes de
Carro parado y también nos permite enviarlo a un archivo de Excel.

e Elreporte se puede generar por Estatus, Asesor, Fechas, folio y por Estatus/Asesor
ademds por Motivo es de Refacciones o Servicio

« Y finalmente tendremos que dar click en el boton i mernic |

REFACCIONES - Reporte de Carros Parados

j <% gD globaiDealerSolution -+ . -Systems: | |
Refacciones

[ Crear Archivo de Excel
Motivo
O Por Estatus © Refacciones
O Por Asesor O Senicio
® Por Fecha
O Por Folio |
O Por Estatus/Asesor ;

Almacen:

Fecha Inicial: |&J0EJPARNf | Fecha Final: [23/03/2018 |

O Impresora

Salida
’V ® Pantalla

e GDS nos muestra el siguiente Reporte de Carro Parado con la informacién acorde a
nuestros filtros que nos permite ver nuestros CP para que el personal de Servicio y
Refacciones lo puedan visualizar desde sus respectivos médulos y estar pendientes de
cuando se surtan las piezas a refacciones.

nEraLLiunes

REPORTE POR CARRO PARADO

TSYSTEMS MEXICO Fecha Inicial:  23/03/2017 FechaFinal:  23/03/2018 Fecha:  23/03/18

Hora: 11:59:51

Reporte por:  Fechas Estatus: Activo / Inactivo Pagina: 1

Numero Fecha Fecha Tiempo Diasen Sts Gpo

Almacén No.CP. Pedido Cant. No. Parte Descripcion Solicitud Recibido Llegada Almacen Pza Cliente Asesor Orden PiramideiColor st vw
M o [T — [P — o A — s

B NaRauA

= e W
2 10 o coummomR 28 s wurn e e pea [revens e N
o 1 oo 253 ne a0 - W
o 1 o o LR P . g e ow
w0 20 cooareo 041 CRAY BALTBS o o A e S i A e n
N

ws o 10 om0z MANGUERA ENESPRAL anwe o ° " S L A AT




6.4 Entrada de Compras Almacén para Surtir CP

e En este caso nosotros podemos usar las opciones de ESO o ECO del mdédulo de

refacciones para surtir un Carro Parado.

e Para el ejemplo utilizaremos una Entrada Sin Orden de Compra para efectos practicos

REFACCIOMES - Entrada de Compras al Almacén

%% DS globalDealerSolution +« I « -Systems:

Refacciones | | ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

230318 14:3348
D Nuevo
Fecha de Orden de
Almacén Tipo Movto. MNo. Movto. Fecha Movto. Ord. de Compra Embarque Embarque
[01 \ [Eso | [ 0227238000] [23/03/2018 ] [ 0000077777| [23/03/2018 | [ 0000077777|
Proveedor | 00000012] [WURTH MEXICO, S.A DECV |
Guia/Factura Fecha Factura Tipo de Pago Tipo de compra Partidas en Movtos. Importe
[t |[22/03/2018 | [Contado ~] [Normal — ~] | 0] | 0.00
Moneda % Impuesto Aduana Fecha Pedimento Pedimento
[mxp | 100000000, [ 1600 | | | | | |
Parte Descripciol| Exis. |Piezas Costo | Importe | Moneda| Cambio| Precio Imp. | Carro -
| 0000425440 |JGOD 4 0.00) 4.00| 1,628.00] 6,512.00 |MXP 1.00000000| 1,628.00 6,512.00
* yan|
Marcamos para que GDS
busque CP Activos
Kl _ »
Importe Total de 6.512.00 Importe Total 6,512.00
L

Solicitamos los numero de parte y marcamos el campo Carro con una palomita le
damos la tecla Tabulador [Tab %] y GDS nos mostrara la siguiente pantalla (En nuestro
caso, son 2 numeros de parte por eso ponemos 2 pantallas)




e Cada pantalla nos muestra la Cantidad de piezas que estamos pidiendo en nuestra

ESO y el personal encargado debera escribir la cantidad de piezas entrantes que vamos
a necesitar nuestro CP

B e
Saghs

Refacciones VPN Ext. 4679

230318

Entr.

Almacén
[-5YSTEMS MEXICO |
Parte Descripcidn Cantidad de piezas
[000087620 041 | [c RAY BALATAS | [la.00 |

Ordenes por Carro Parado Activas

|No. cP|Orden | No. Parte | Folio de Ticket | GpoWW | Pedido POC [juerida | Surtida

Piezas entrante:
b 4006 ORS000777777 | 000087620 | [N | | “200] 000

Refacciones |7I§ VPN Ext. 4679

230318 143825

Entr.

Almacén
[-SYSTEMS MEXICO |
Parte Descripcién Cantidad de piezas
[poo0425440 | JGO 4 PLAQUETAS DELANTERAS [{a.00

Ordenes por Carro Parado Activas

No. CP|Orden |No. Parte |Folio de Ticket GpoVW | Pedido POC
| 4007 | ORS000 | 0000425440 S 123

|uerida | Surtida | Piezas entrantes =
200 000

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 20
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Después de poner la cantidad de piezas debemos dar click en el botén k4 y GDS nos
regresara a la pantalla de nuestra ESO para continuar y terminarla

e Le damos entrada al Almacén y que afecte a nuestros inventarios para finalizar el
proceso
Refacéidfies T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 2310318
RREF2400 Hora: 14:53:04
Reporte de Compras Pagina: 1
Almacén 01 Del: 23/03/2018 al: 23/03/2018
Costo Unitario Costo Total
Parte Descripcion Parte Ord.Compra Cant. Pasillo Ubicacion Planta Real Planta Real
Movimiento Fecha Proveedor
ESO

0000020589 23/03/2018 0000001 MEXICO, S.AA.DEC.V.

Moneda alaCompra  MXP Tipo de Cambio 1.00000000 Orden de Embarque 77777

Factura 77777 Fecha Factura 22/03/201¢ Tipode Pago CO

OOO0L254A0

Porcentaje de Impuesto  16.00
JGO 4 PLAQUETAS 1456 4.00 1,628.00 6,512.00 1,628.00 6,512.00
000087620 041 CRAY BALATAS 1454 8.00 321.00 2,568.00 321.00 2,568.00
SubTotal 9,080.00 SubTotal 9,080.00
Iva 1,452.80 Iva 1,452.80
Total MXP 10,532.80 Total 10,532.80
Linea | I Importe MXP I l Linea I | Importe
1454 2,568.00 1454 2,568.00
1456 6,512.00 1456 6,512.00
°

GDS cuando detecta que la ESO o ECO lleva un CP envia correo al asesor duefio de

las Ordenes de Servicio avisandole que su pedido de CP llego a Refacciones y que
pase por el a recogerlo para continuar con su reparacion

REFACCIONES
REPORTE POR CARRO PARADO
T-SYSTEMS MEXICO Fecha Inicial: 01/03/2013 Fecha Final:  23/03/2018 Fecha:  23/03/18
Hora: 15:20:26
Reporte por:  Fechas Estatus: Active / Inactive
Nimero

Fecha  Fecha
Almacén No.CP. Pedido Cant.
o o

No. Parte

Pégina: 1
Tiempo Diasen  Sts

Descripcion id Recibido Llegada Almacen
o

Gpo
Pza Cliente Asesor

st vw

ik




T-SYSTEMS MEXICO Fecha:  23/03/18
Hora: 15:25:23
FORMATO DE CARRO PARADO Pagina: 1
FOLIO
4006
PEDIDO DE REFACCIONES C.P.
Fecha: 23/03/2018 Piramide: |33 AMARILLD Automatico o Std: ESTANDAR
Elaboré: ARTURD Mecaénico: |FRJ"-’“”|C|5':lj Aire Acondicionado:  [5!
No. 0.R.: 0ORS000777777 Hora: 00:52:15 Promesa de Entrega: (08/03/2018
Tipo de Auto: |POLO MOTOR 1.6 L TRANSK| Afio y Modelo: |2017 B032G4 Nva. Prom. de Entga:
Mo. de Chasis: |MEXEG2604 No Motor: CLSA Asesor: |ANDREﬁ
No. de Pedido: |0 Letras de Tran. Nombre del Cliente: A0NZALEZ £
Ticket DIS: E status: ACTIVOD
| canTIDAD | DESCRIPCION | No. PARTE | BO. | ESTADO |
1.00 ABIERTA
| 2.00 C RAY BALATAS 000087620 041 SURTIDO TOTAL |
1.00 MaNGUERA EM ESPIRAL 00699940812 ABIERTA
MOTIVO:
FALTA DE REFACCIONES
FECH& ENTRADA DE VEHICULO: 08/03/2018
FECHA DE SOLICITUD A Wiw/M:
Responsable Sequimiento &rea Refacciones FECHA RECIBIDD DE MATERIAL:
FECH& DE AVISO & TALLER:
Responsable Sequimiento Area Servicio Fecha y Fima de Recibido [T aller]
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