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2 Introducción 

 Una de los procesos más importantes para el módulo de Refacciones es la carga del 

master y la actualización de precios, en conjunto estos procesos se encargan de 

mantener actualizados los precios del catálogo de partes. 

 

Este proceso se tiene que ejecutar de forma mensual partiendo de la información que 

planta libera en i-portal con los cambios de precios que se hayan presentado para el mes 

que está por iniciar. 

 

Es importante que estos procesos se ejecuten para mantener al día los costos, precios 

de garantía, venta y especiales ya que de no hacerlo la agencia podría no estar 

generando las utilidades de manera correcta. 

 

Cuando otras marcas diferentes a las filiales del grupo Volkswagen desean realizar su 

proceso de actualización cuentan con la información en la cual se les provee un lay out 

en el formato de Excel que sirve para transportar la información que se pretende 

actualizar en el maestro de precios en GDS. 
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3 Objetivo 

Que la concesionaria tenga un sistema confiable que le permita realizar el proceso de 

carga de master y actualización de precios de manera rápida y correcta con la finalidad 

de mantener actualizados el precio de costo, publico, garantía y especial. 

 

Este proceso deberá ejecutarse por el encargado del área de Refacciones o Sistemas, 

es un proceso bastante intuitivo el cual no tiene mucha dificultad. 
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4 Primeros Pasos 

 

 Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS. 

 En caso de no contar con ellas solicitárselo a su personal de Sistemas de la 

Concesionaria. 

 Dar clic al botón “Iniciar” 
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 Seleccionar la Sucursal en el menú desplegable con la cual se va a trabajar  

 Posicionarse con el puntero del mouse en el botón grafico del Módulo de 

Refacciones 

 Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo 
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5 Carga de Master de Refacciones 

5.1 Descarga archivos para el proceso del iPortal 

 Descargar del i-portal los archivos para actualizar el master de refacciones de la 

siguiente ruta:  

Refacciones/Marketing Refacciones/Master de precios 

 

Archivos a descargar: 

 XRF.zip 
 Precios_mayoristas.zip 

 

 Colocar los archivos descargados en la ruta C:\GDS EVO 
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5.2 Carga del Master de Refacciones 

 Dirigirse a la siguiente ruta desde el menú de Refacciones: 

Refacciones  Procesos Especiales Refacciones  Master de Refacciones 

 Mantenimiento Master  

 
 

 En la siguiente pantalla seleccionar la opción MASTER y colocar la contraseña 
para poder realizar la carga del master de refacciones. 
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 En la siguiente pantalla seleccionar Actualiza Master: 

 

 
 

 Se muestra la pantalla con la dirección de donde se descargan los archivos del 

Master de Refacciones por default. 
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 Para esta versión los archivos deberán bajarse de manera MANUAL (Paso 1) y 

seleccionar el botón “Carga Archivos Manual”. 

 

 
 

 En la siguiente pantalla debe seleccionar los archivos mencionados en el paso 1 

y dar clic en el botón “Aceptar”. 

 

 Y se mostrara la siguiente pantalla para ejecutar la carga del master dando clic 

en el botón “Iniciar”. 
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 Termina el proceso de manera correcta mostrando el siguiente mensaje: 
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 En caso de suceder algún error este se guardará en un archivo LOG, el cual se 
podrá consultar dando clic en el botón “Consultar Log” y se mostrara el siguiente 
reporte 
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5.3 Actualización de Master Excel 

Ir a ruta: Refacciones → Configuración de Refacciones → Catálogos → Master de 

Refacciones → Carga Master de precios, previo capturando contraseña de seguridad, o 

ir a ruta: Refacciones → Proceso especiales → Master de Refacciones → Mantenimiento 

del master → Carga Master de precios, previo capturando contraseña de seguridad: 

 

Este proceso seleccionado mostrará la siguiente pantalla: 
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La opción seleccionada con la flecha azul indica que se debe seleccionar la ruta en donde 

se encuentra el archivo layout que leerá el contenido del archivo en donde validará la 

cantidad de columnas según su nombre y que contengan valores cada uno de los 

renglones.  

Ejemplo: 

 

Posterior a seleccionar el archivo mencionado se selecciona la opción Iniciar:  

 

 

 

 

LPPARTE LPDESCRIP LPPREPUB LPPRECON LPCVEDES LPCODORI LPGARANT LPESPECI LPTIPMON LPLINEA LPFECACT

000021535 RONDELLA 1.07 0.54 1 N 0.567 0.567 MXP 1442 01/01/2021

000021480 ROSETTA 1.82 0.91 1 N 0.9555 0.9555 MXP 1442 01/01/2021

000021198 ASTUCCIO 350-650 INDIANA/85 107.64 59.2 1 N 62.16 62.16 MXP 1442 01/01/2021

000020645 VITE 8.57 4.29 1 N 4.5045 4.5045 MXP 1442 01/01/2021

000020602 LAMPADA 11.25 5.63 1 N 5.9115 5.9115 MXP 1442 01/01/2021

000020264 DISTANZIALE 650 ALAZZURRA/85 2.23 1.12 1 N 1.176 1.176 MXP 1442 01/01/2021

000018921 ANELLO 1.82 0.91 1 N 0.9555 0.9555 MXP 1442 01/01/2021

000018153 5.64 1 N 5.922 5.922 MXP 1442 01/01/2021

000018048 JUNTA DE GOMA ANTI-VIBRACION 23.84 13.11 1 N 13.7655 13.7655 MXP 1442 01/01/2021

000017847 TUBO DE GOMA 37.89 20.84 1 N 21.882 21.882 MXP 1442 01/01/2021

000017718 DISTANCIADOR 12.15 6.68 1 N 7.014 7.014 MXP 1442 01/01/2021

000016133 TUBO SEPARADOR 3.68 1.84 1 N 1.932 1.932 MXP 1442 01/01/2021

000016132 GOMA 50.55 35.39 1 N 37.1595 37.1595 MXP 1442 01/01/2021

000016059 ROSETTA 926 RAC-600 CANYON/96 5.69 2.85 1 N 2.9925 2.9925 MXP 1442 01/01/2021

000014868 DADO 1.82 0.91 1 N 0.9555 0.9555 MXP 1442 01/01/2021

000014668 DADO 350-400-650 ALAZZURRA/85 800014668 1.34 0.67 1 N 0.7035 0.7035 MXP 1442 01/01/2021

000014340 INTERRUTTORE 478.74 335.12 1 N 351.876 351.876 MXP 1442 01/01/2021

000012929 CAVO 105.2 52.6 1 N 55.23 55.23 MXP 1442 01/01/2021
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Al seleccionar con la ruta especificada, si el proceso no encontró errores en la búsqueda, 

mostrará el siguiente mensaje: 

 

Posteriormente, con un mensaje emergente el proceso pregunta si se desea actualizar 

la información de precios, cuando la opción seleccionada es Si, se ejecutará la afectación 

de actualización de precios, en caso de que la opción sea No, no se realiza nada, la 

opción cancelar permitirá salir y se puede volver a generar desde iniciar el proceso. 
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Si se seleccionó que Si, ahora se presentará esta ventana que permite continuar con el 

proceso de actualización de precios, en este caso de este almacén 

 

Esta opción también permite seleccionar si se prefiere que el reporte considere 

existencias mayores a cero y consultar el log de las piezas actualizadas en este proceso. 
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Al finalizar el proceso tras seleccionar la opción Si: 

 

Finalizó el proceso, al dar seleccionar la opción Aceptar en la ventana anterior, se genera el 

reporte de las piezas que sufrieron actualización de registros. 

 

De este modo concluye satisfactoriamente el proceso. 
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En caso que el archivo layout Excel origen seleccionado al inicio del proceso este 

incompleto, se presentará este tipo de información y alertas: 

 

Se presentará una ventana que informa los registros del Excel sin información: 
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6 Actualización de Precios 

 

Una vez realizado el proceso de la carga del master de refacciones se podrá realizar la 

actualización de precios. 

 

IMPORTANTE: Esta actualización se debe de realizar por almacén. 

 

En este proceso se utilizará el “Porcentaje Adicional sobre precio de garantía” el cual 

se da de alta en la siguiente ruta del menú: 

 

Servicio  Configuración Servicio  Catálogos  Parámetros 

 

Pestaña “Leyendas” 

Sección “Parámetros por almacén” 

Seleccionar el Almacén a configurar y se dar clic en el botón “Parámetros x Almacén” 
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En la siguiente pantalla se configura el “Porcentaje Adicional sobre precio de 

garantía”:  
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6.1 Actualización de Precios 

 Seleccionar la opción “Actualiza Precios”: 

 

 

 
 

 En la siguiente pantalla se muestra el “Porcentaje Precio Garantía” que se va 

aplicar. 

Dar clic al botón “Iniciar” 
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 Si el proceso termina correctamente se mostrara el siguiente mensaje: 
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 Por último se genera de manera automática el reporte de revaluación de inventario: 

 

6.2 Actualización de Precios SEVASA 

La opción Precios SEVASA permitirá al usuario la actualización de los precios aseguradora, el usuario 

debe como primer paso ubicar el archivo correspondiente: 

Partimos de este archivo: 

 

Al descomprimir podemos encontrar varios archivos, entre ellos: 
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Dentro de este encontraremos un archivo txt compuesto por el nombre “aseguradorasenconvenio” + 

“mes” 

  

Para poder actualizar los precios SEVASA debemos seleccionar la siguiente opcion: 
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Posterior seleccionar: 

 

Posterior selecccionamos el archivo correspondiente (explicado con anterioridad) al mes que vamos 

actualizar asi como la lista de precios que stamos actualizando: 
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Se mostrará el siguiente mensaje de confirmación: 

 

Una vez que se Actualiza los precios en GDS se notifica que se concluyo el proceso y 

desde ese omento los precios SEVASA se encontrarán actualizados, adicional se 

pregunta al usuario si desea imprimir el reporte con los nuevos precios SEVASA en 

donde puede elegir entre SI o No, en caso de seleccionar SI entonces se presentará en 

pantalla el siguiente reporte: 

 

Se muestra en pantalla el avance de dicho reporte y posterior a ello el reporte deseado: 
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7 Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

1.1 31.01.2019 Oscar 
Romero 

Generación de manual. 

1.2 18.01.2021 Irma 
González 

Se actualiza pantalla de actualización para 
que ahora aparezca la opción SEVASA 

1.3 20.04.2021 Armando 
Bautista 

Proceso para actualización de master 
desde Excel. 

 


