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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es importante durante el proceso de ventas de refacciones
tanto del lado del taller como del mostrador publico, el personal pueda resolver ciertas
problematicas que se presentan en el dia a dia mediante la realizacién de notas de crédito que
permitan plantear una pronta respuesta a las necesidades del &rea de refacciones y dar una
solucién eficiente y precisa al cliente




3 Objetivo

Que el personal de la concesionaria mediante este manual de GDS realice notas de crédito
tanto de ventas mostrador como de ventas taller que cumplan con las normativas fiscales de
una manera Optima, rapida y confiable sin tener un conocimiento previo de GDS

Ademas de tener un control y orden de las notas de crédito del area de refacciones que les
permitan atender, resolver oportunamente de manera inmediata y eficientemente dar
soluciones al cliente




4 lconologia
4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS

° m Botdn que permite ir al Inicio de todos los registros

1 Boton gue permite avanzar de registro en registro hacia adelante

Boton que permite ir al Final de todos los registros

Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

2 QA B

Boton que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

Boton que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opcion la tenga

Botdn que nos permite realizar una busqueda con los filtros seleccionados

Boton que nos permite Cancelar o Borrar un registro

Botén que nos permite Actualizar la informacién de una pantalla o Grid

JoleRS

Botén que nos permite Unir 2 campos para formar uno solo en pantalla




5 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar click al botén “Iniciar”

@ ldentificacion con el Sisterna

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn grafico del Médulo de Refacciones

) .

Refacciones

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

(2 GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X

Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution |2ucusal 07800~ GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO =

o v = ° = —

~O = — = =

= W = - . AW, o .o =2 .8 H-B | D] B s
Autofinanciamiento  Caja  Catlogo de Micleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  CuentasporPagar  Gerencial  Némina  Prospeccion | Refacciones  [Reportes de Contabilidad  Servicio  Unid

< yd >

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

Médulo de Refacciones

ADMINGDSNG
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Refacciones/Ventas

o Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

2 GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X

Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution ~ Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems [T-SYSTEMS MEXICO = _’ I .|

= @ 2 - 3 FHg S5 o= g B oW O R e

Autofinanciamiento  Caja  Catéloge de Micleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad  CRM  Cuentaspor Cobrar  CuentasporPagar  Gerencial Némina  Prospeccién | Refacciones | Reportes de Contabilidad  Servicio  Unid

< Cierre de Mes. >

Compras

Configuracion Refaceiones
Inventarios

Presupuestos

Procesos Especiales Refacciones

Reportes Refacciones

GDS

Global Solution
Powered by

ADMINGDSNG

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcién para realizar Notas de Crédito en el
Médulo de Refacciones en GDS
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6 Notas de Crédito Refacciones

6.1 Notas de Crédito Mostrador

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del menu “Mostrador/Nota Crédito Mostrador” que se muestra
en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Ventas
Salir = Mostrador  Taller Ventas Caidas Reportes  Ayuda
|”| Venta Mostrador
[i— | .
gDs_f Remisiones Mostrador
Z MNota Crédito Mostrador
< — — - T « :Systems
Cancelacion Facturas Mismo Dia
l Reporte Motas de Crédito
-5 31/05/18 5-34-43
5 Folio Fiscal SUDSIE o 153448 £
E Refacciones

Estatus OS

u Reportes

% Master

e GDS nos mostrara la pantalla de Notas de Crédito Mostrador/Promotor, desde
esta pantalla el personal de la concesionaria puede dar de Alta una nueva, Imprimir
y Consultar Notas de Crédito Mostrador de Refacciones




o GDS necesita algunos campos para realizar las actividades arriba mencionadas como
son el numero y serie de la factura de refacciones o el nimero de la Nota de crédito, la
Fecha Nota de la nota si ya fue realizada.

e Dependiendo de los filtros utilizados en el panel de Notas de Crédito, GDS nos
desplegara las notas de crédito que resultaron de la busqueda

Creacion de una nueva Nota de Crédito de Mostrador de Refacciones

e EIl personal de la concesionaria debera tener y capturar el niumero y serie de una
Factura de Ventas Mostrador para poder realizar una nueva nota de crédito

e Se deberd posicionar y darle click en botén D o

Ei Ventas
REFACCIOMES - Notas de Crédito Mostrador/Promotor
Q%gbs globalDealerSolution - -Systems-
Refacciones VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO
[ Nuevo
D t ]
ocumento
o Factura [ 40016 [ AEsro | |§ |E:| @ Consultl
Almacén Nota [ ] Fechalota[ | | I
Imprimir
Ola Qe =i D
Factura Nota ST Fecha %| Imp. Fact. Desc. $ Iva Total Coste~
b |FRS00012701 |[ENCAO000000E|ST 07/01/2011 99.00 1,251.00)  11,251.00| 1,800.16 13,051.16 8,
FRS00012628: | ENCAO000001E|ST 1470172011 99.00 13.901.00]  13.901.00| 2.224.16 16.125.16 13.!
AESR0000047 | ENCA00000017| ST 15/01/2011 0.00 17.658.86 1.125.16 180.03 1.305.19
FRS00012325! ENCAD0000022 | ST 26/01/201 99.00 3,771.26 3.771.26 603.40 4,374 66 3.
FRS00012328.| ENCAD000002Z| ST 26/01/201 99.00 2.269.00 2.269.00 363.04 2.632.04 1.4
AESR0000088 | ENCAD0000027| ST 16/02/2011 0.00 2.076.00 0.00 0.00 0.00
AESR0000088 | ENCA00000028| ST 16/02/2011 16.00 2.076.00 332.16 53.15 385.31
AESR0000088 | ENCAD0000025| ST 16/02/2011 99.00 2.076.00 1,743.84 279.01 2,022 85 1.0
AESR0000100) ENCAD000003C| ST 18/02/2011 0.00 1.664.00 577.79 92.45 670.24
AESR0000104| ENCAD0000031|5T 2400272011 99.00 2,672.60 2,672.60 427.62 3.100.22 2.
AESR0000107) ENCAD0000037| 5T 07/03/2011 99.00 271.00 271.00 43.36 314.36 :
AESR0000038) ENCAD0000045| ST 24/03/2011 99.00 414.00 414.00 66.24 480.24
AESR0000098 | ENCAD000004€| ST 28/03/201 0.00 1,653.02 0.00 0.00 0.00
AESR0000098 | ENCAD0000047| ST 28/03/201 0.00 1,653.02 127.06 20.33 147.39
FRS00012492:| ENCAD000005C| ST 04/04/2011 99.00 4,992 84 4,992 84 798.85 5,791.69 4,(v
] .—|—mmnmmm Fum A nRnAnAr 4l o Adinamnas nnonn ron e Fonone ann o4 Znn 07 R




IIIIlllllllllllllllllllllllllllllll
e GDS nos enviara el siguiente mensaje si deseamos realizar la nota de crédito el

personal debe darle click al boton “Si” para continuar con la generacion de la nueva
nota de Crédito

Yentas

:l Desea Realizar la Mota de Crédito 7

S0 | Mo I

e GDS autométicamente llenara los datos de Almacén, Numero, Tipo NCR, Fecha, Orden
de Servicio, Factura No., Fecha, Pago, Monto Factura

e El personal de la concesionaria deberéa seleccionar el tipo de Nota de Crédito que quiere
aplicar mediante el teclado, si sabe la clave del tipo de la nota de crédito o con la Tecla
“F4” para que despliegue el Catalogo de Tipos de Notas de Crédito de Refacciones

REFACCIOMES - Motas de Crédito Mostrador

%% dDS globalDealerSolution +« T - -Systems:
Refacciones \/ ®|? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 1900315
Boton de "Aceptar"

N

il

Almacén Mota de Crédito Tipo NCR Fecha NCR
098503232002 NOT 19/03/2018

[ Crave nCR [IMPORTE EN §
Observaciones [SE LE OTORGA UN DESCUENTO DE 50 PESOS| |

‘ No. Factura [AESR00040016 | Fecha[19/03/2018| Pago[CO |  Monto Factura 27233 ‘

Si va Aplicar un Descuento General

sobre % Desc. D :

toda la Factura, Indique el Porcentaje sin esCuento,

Exceder el 50%, en Caso de Devolucidn

Total de las Piezas desplegara 99 VA

Otros Impuestos

Cancelacidn Factura
Devolucién Parcial Descuento
Diferencia en Descuento
Importe en § Costo x Devalucién
Descuento por Convenio




e GDS nos despliega un Catalogo de Tipos de Notas de Crédito de Refacciones por
aplicar como se muestra en la siguiente pantalla

_Notas_|

Tipo de | Descripcion de Nota

21| CANCELACION DE FACTURA
22 | DEVOLUCCION PARCIAL

23 |DIFERENCIA EN DESCUENTO
25 |IMPORTE EM %

28 |DESCUENTO POR COMVENIO

GDS maneja 4 tipos Notas de Crédito para Ventas Mostrador

v" Notas de Crédito por Cancelacion total de Factura

v" Notas de Crédito por Devolucién Parcial

v" Notas de Crédito por Importe en $ (Moneda)

v Notas de Crédito por Descuento en Convenio/ Diferencia en descuento

e Una vez que seleccionamos el tipo de nota que deseamos aplicar en este caso es el
tipo nimero 25 “IMPORTE EN $” damos click el boton .

Refacciones
T-SYSTEMS MEXICO 20/03/¥8 00 11:00

Botdn "Confirmar
Almacén Pedido| 0000043695 Factura[AESR00040016

Cliente [ 0000000047] [FRANCISCO ]

No. | Parte Desc. ‘esc. | ntidad |icuento | ev-Acu ctAcuI Dev | Monto NCR | VEPMasPor 2
1007310020 FUSIBLE 0.00| 10.00, 0.00/ 0.00/ 0.00 0.00 0.00 0.00
2/0077100240 TERMORETRACTIL| 0.00| 400/ 000/ 0.00/ 0.00 0.00 0.00 0.00

|| 3/000979010EA |1JUEGO DE | 000/ 100/ 000/ 000{ 000 000 50.00f 0.00
*| | | \
Importe en $
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e GDS nos muestra la siguiente pantalla donde esta el detalle de todas y cada una de las
refacciones que se ven afectadas con el importe en pesos en este caso seria 1, porque

escogimos la nota de crédito de Importe en $ (Tipo de Nota 25) que es la que
utilizamos en este ejemplo

¢ Una vez que revisamos y capturamos el importe de descuento de $ 50.00 en el dltimo
renglén damos click el botén @ para continuar con el proceso

Refacciones
T-SYSTEMS MEXICO 2000318

Almacén Pedido[ 0000043695, Factura[AESR00040016

Cliente [ 0000000047] [FRANCISCO |

No. | Parte Desc. ‘esc. | ntidad | icuento | ev-Acu | cr-Acu| Dev| Monto NCR | VEPMasPor |

1/007310020 FUSIBLE 0.00/ 10.00, 0.00/ 000/ 0.00|0.00 0.00 0.00

2/0077100240 TERMORETRACTIL| 0.00| 400, 000, 000, 000 0.00 0.00 0.00

3|000979010EA |1 JUEGO DE 000, 100, 000/ 000/ 000|000 50.00 0.00
* |

T-Systems México S.A. de C.V.
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e En el campo %Descuento esté inhabilitado y con la cantidad 0.00 que nos indica que
es una nota por importe en $ previamente seleccionada

o El personal de la concesionaria puede revisar los montos totales por los cuales se va
aplicar la nota de crédito mas el importe de IVA que aplica

e Debemos teclear el boton para confirmar el proceso de Nota de Crédito

Refacciones v 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

boton "Aceptar”

Almacén Mota de Crédito Tipo NCR Fecha NCR
093503232002 19/03/2018

Clave NCR [MPORTE EN 5 |
Obsenvaciones [SE LE OTORGA UN DESCUENTO DE 50 PESOS |

No.Factura [AESR00040016 | Fecha [19/03/2018| Pago[CO |  Monto Factura 272.33 ‘

Siva Aplicar un Descuento General
sobre % Desc. {
toda la Factura, Indique el Porcentaje sin Descuento
Exceder el 50%, en Caso de Devolucidn
Tatal de las Piezas desplegara 99 VA .00
Otros Impuestos
Cancelacidn Factura
Devolucidn Parcial Descuento
Diferencia en Descuento
Importe en § Costo x Devolucién
Descuento por Convenio
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e Para finalizar el personal de la concesionaria debe teclear el botén @ para terminar el
proceso de generacion de Nota de Creédito

5
REFACCIONES - Motas de Crédito Mostrador

<%gDS globalDealerSolution

Refacciones
T-SYSTEMS MEXICO 2000318 002

botén "Salir!
Almacén Mota de Crédito Tipo NCR Fecha NCR
098503232002 19/03/2018

Clave NCR IMPORTE EN § |
Observaciones [SE LE OTORGA UN DESCUENTO DE 50 PESOS |

Mo. Factura [AESR00040016 | Fecha [19/03/2018] Pago[CO | Monto Factura 272.33 ‘

Si va Aplicar un Descuento General

sabre % Desc.

toda la Factura, Indique el Porcentaje sin Descuento

Exceder el 50%, en Caso de Devolucidn

Tatal de las Piezas desplegara 99 VA,

Otros Impusstos

Cancelacidn Factura
Devolucidn Parcial Descuento
Diferencia en Descuento
Importe en § Costo x Devolucién
Descuento por Convenio

e GDS en automaético al salir de la pantalla de Nota de Crédito nos envia la pantallita para
seleccionar las caracteristicas de facturacion electronica para generar los documentos
PDF y XML de la nota de crédito correspondiente una vez seleccionadas las

caracteristicas tenemos que dar click en el botén

Seleccion de Leyenda Fiscal

9% ¢DS gobalDealerSoluion .- F - -Systems-

|POR DEFINR |

Método de Pago

IP}'—\GO EN UNA SOLA EXHIBICION

Le

|EFECTIVO =l
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correcta la nota de crédito

Ordenes de Servicio

GDS finalmente nos envia el siguiente mensaje informandonos que se registré en forma

Documento registrado en facturacion electranica

crédito

T

T-SYSTEMS MEXICO

Al darle click al botén “Aceptar” nos envia a la pantalla el archivo PDF de la nota de

T

RFC Emiser LANTOOR1 73RS

Facte y Hem te Comon 00YXE 023D Tactay am o Camtoacin R Tacal 0070 Gavmon te Loy Parmacms Moses Toe Comprrtawe © CGACIO
280 Crmacr 20001 AOODONOCION S Todo Faa: FTOAlFaInT 0410 L00ATLAEN CA0 SAT 20001 G000 AT Nt G Craams Fodo cwerme
Lugar y Fecha de Expedcion Foo interno Facwun
$9600 IS .- - = ENCADCOQ2479 AECRCCCL2C16
Uszo CFDL PO, POR DEFINR
Clente RFC Receptor
47 FRANCISCO | Teiekno:
Oireccion
Cradad Estado ce:
Tontead  Umcad o¢ Weads W Torie Descriocen B Uniario oore Yo
100 e PEA OMTCAIA € RGO D€ CABLES NOVOUALLS G O 3 =00 w0® w0
Cm Patslany 20991700 g 000 NA TpeTacter Tass TassoCuams 0000 e WA o
CE LE OTORGA UN DESCUENTO DE 50 PESO2
Moneca MXN Brao scco
IVA 15% 800
(""" CINCUENTA Y OCHO PES0OS 00/100 MXP **) Total se8co
VETODO OF PAGOPUE. PAGO EX UNA BOUA DOMBICION  PORMA S€ PAGC: 38 OB CErmR W90 fakushe:01, NOTA OE CRDIOOE LOS DOCUMINTOS ARACIONAOCS
DDA 3T ARSI RRACPCC WO
SELLO DRGITAL DEL EMSOR
e N T 2 ur
P MR
SOLLO DGITAL OO SAT
RO L C o™ Lt i A e e 2T WL
nyTaeTg”
CADENA ORMGRAL D8 COMPLEMENTO OF CORTIMCAOCH DN™AL OFL SAT
11 QIPEOF oF AT T-COB022. 307300 et —
ROl 0N, Tav BORNY
Ecte nto ec una de un CFDI
E CERRADA FREENCS NAVE 14, PARGUE INDUSTRIAL FINSA, CP 50800
Teol (381) $2.701 7 et por Hesran Adtorzedo por Audle
Hop
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¢ Finalmente, GDS nos envia esta Ultima pantalla donde podemos enviar por correo
electrénico los archivos PDF y XML que se generaron de la nota de crédito.

e El campo de E-mail nos trae la cuenta de correo electronica del cliente a quien le
generamos la nota de crédito, pero también podemos modificarla y escribir otra cuenta
de correo para enviar los archivos (XML, PDF) de la nota de crédito, el personal de la

concesionaria debera dar click el botén ! e

gDS - Datos del Cliente

<% DS giobaiDealerSouton -« F - -Systems-
Configuracion

No. Cte. | 0000 'Iii‘: Tipo de Persona [—_] RF i ..

Nombre

Direccién

Colonia | nNumBa [ | Numit 367 |
Municipio |5 = ] Ciudad [ii

Estado : | cP Email :nopvorpoac-ono@nopfovpoaono com '\
Telefono i Telefono  [(000)35 1

Almacén g ] Fec.Sit :74 Situacién [ﬁ

¢ Finalizando con este punto el proceso de generacion y envio de los archivos de la Nota
de Crédito fiscal

¢ Una vez que revisamos la informaciéon podemos salir de esta pantalla dando click en el

botén @ GDS nos regresa a la pantalla anterior




Imprimir nuevamente una Nota de Crédito de Mostrador de Refacciones

e El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota de crédito o el
namero y serie de la Factura de Refacciones o Fecha de la Nota para poder capturarla y

buscarla para su impresién dando click en el boton ﬂ

e Una vez que ubicamos la nota de crédito bajo los criterios de busqueda arriba
mencionados debemos seleccionarla del grid Nota de Crédito y dar click en el botén

2 'mprimie

e GDS nos enviara nuevamente la impresién o reimpresion de la Nota de Crédito de
Refacciones como se mostrd en el proceso de impresion anteriormente descrito.

REFACCIOMES - Notas de Crédito Mostrador/Promaotor

<% DS globalDealerSolution »+ P - -Systems-
Refacciones @IE‘ VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 20003113 0028:38
Nuevo
D t
ocumento
D Factura | 40016] [ AFSRD |E [AESR00040016 |E @ Consulta
Almacén Notz [ENCA00002479 FechaMota| | X )
Imprimir
Nota de Crédito
Factura Nota ST Fecha % Imp. Fact. Desc. § lva Total o=
» FAESRO0040016 | ENCADOD02479 | ST |19/03/2018 | 0.00 272,33 50.00 5.00 ggoo|

Nota de Crédito de
Refacciones Mostrador

a1 S

e Una vez que revisamos la informacién podemos salir de esta pantalla dando click en el

botén @ GDS nos regresa a la pantalla anterior




Consulta de una Nota de Crédito de Mostrador Refacciones

e El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota de crédito o el
namero y serie de la Factura de Refacciones o Fecha de la Nota para poder capturarla y

poder buscarla para su consulta dando click en el boton E

e Una vez que ubicamos la nota de crédito bajo los criterios de busqueda arriba
mencionados debemos seleccionarla del grid Nota de Crédito y dar click en el botdn

[& consuta
REFACCIOMES - Notas de Crédito Mostrador/Premotor
Q%gbs globalDealerSolution -+ T - -Systems-
Refacciones [2]O][2]  vewexaens
T-SYSTEMS MEXICO 20003118 D0:28:39
D Nuevo
| Datos |
Ducgr:gnto Factura | 40016) | AESRO | E [AESR00040016 |H @ Consulta
Almacén Nota [ENCA00002479 FechaNota| | r I
Imprimir
Nota de Crédito
Factura Nota ST Fecha % Imp. Fact. Desc. § Iva Total s
» EAESRO0040016 |ENCA00002479 [ST  [19/03/2018 0.00 272 33 50.00 8.00 5500 :

Nota de Credito de
Refacciones Mostrador

o1 o

e GDS nos presentara la pantalla de Consulta Nota de Crédito de Refacciones con la
informacion de la nota de crédito que seleccionamos.

e En caso de querer salir de esta pantalla debemos dar click en el botdn @ GDS nos
regresa a la pantalla anterior




-l--l--------------------------I---
e GDS nos muestra la siguiente pantalla que esta dividida en 2 pestafias

v Nota de crédito
Nos muestra toda la informacién de la nota de crédito de Refacciones, factura,
porcentaje si aplica y totales

v' Detalle de la Nota Cr
La informacion de los importes y a que refacciones se les realizo el descuento
en la nota de crédito

e tDS alDealerS .
Refacciones S ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 20/03/18  00:41:38 |

Nota de Ciédito | Detalle Nota Cr. | I

Almacén Nota de Crédito [ENCAD0002479 | Tipo Nota Fecha [19/03/2018

Clave Movto [IMPORTE EN § |
[SE LE OTORGA UN DESCUENTO DE 50 PESOS |

Porcentaje Status

Factura |AESR00040016 Tipo de Pago Imp. Descuento 50.00 ||
[ |
Iva 8.00
Fecha Factura  [19/03/2018
Total 58.00

Costo. Devolucidn

e Una vez que revisamos la informacién podemos salir de esta pantalla dando click en el

botén @ GDS nos regresa a la pantalla anterior
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6.2 Notas de Creédito Refacciones (Taller)

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Taller/Nota Crédito Taller” que se muestra en la
pantalla

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

Ventas

Salir  Mostrador | Taller Ventas Caidas Reportes  Ayuda
Refacciones a Orden de Servicio

gDS_Refacciones - Estatus de Una Orden Servicio
Cancelacién Cargo Refaccign 05

<% (DS globait = ++ I« -Systems:
Cancelacion Parcial Cargo Refaccign 05
C . VPN Ext. 4679

Bloquee Orden de Servicio

T-SYSTEMS ME 310518 153448

| Nota Crédito Taller LQ% Refacciones

Reporte Motas de Crédito

EBitacora de 05
g Clientes
@ Presupuesto

Carro Parado

Sb Entrada

2\ Estatus OS

E Reportes
&
(%)

S

Master

e GDS nos llevara a la pantalla de Notas de Crédito Taller donde el personal de
Refacciones de la agencia puede dar seguimiento a las notas generadas por este rubro
en el modulo de refacciones en GDS

e GDS en esta pantalla nos muestra las Notas de Crédito de taller realizadas a las
ordenes de Servicio ademas también desde esta pantalla podemos dar de Alta, Imprimir
y Consultar notas de crédito taller

e GDS necesita algunos filtros para realizar las actividades arriba mencionadas como son
el nimero y serie de la Orden de Servicio o el nimero de la Nota de crédito o la Fecha
Nota si ya fue realizada previamente.




o Dependiendo de los filtros utilizados en el panel de Notas de Crédito taller, GDS nos
desplegara las notas de crédito que resultaron de la basqueda en el grid Nota de
Crédito

Creacion de una nueva Nota de Crédito de Refacciones (Taller)

o El personal de refacciones deberd tener y capturar el numero y serie de la Orden de

Servicio que contenga Refacciones mediante los botones ﬂ y para formar
correctamente el nimero de la orden de servicio para poder realizar una nueva nota de
crédito

e En caso de que en el grid de Nota de Crédito aparezca en blanco nos indica que la
orden de servicio no tiene realizada ninguna nota de crédito

e Por lo que el personal de refacciones debera posicionarse y dar click en boton

O Moevo para realizar una nueva nota de crédito de taller

REFACCIOMES - Motas de Credito Taller

‘%gﬁs globalDealerSolution - -Systerns-

Refacciones El VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 210318 224002
D Nuevo
5 ; @ Consulta
a Orden| 888888 ORS00 | E [ORS000888858
- =) Imprimir
Almacén [01 | Nota | | Fecha Nota l:l P

Nota de Crédito
Orden | TipC| Nota |sT [Fecha | %[ Imp.Fact.| Desc. $] lva|  Total|  Costo|Tig+

s

Si el grid esta en blanco
nos indica que no tiene
Notas de Credito Realizadas

ot of

Nota Importante

Las Notas de Crédito de taller solo podran aplicarse Gnicamente Ordenes de Servicio que
estén Cerradas




e GDS nos mostrara la siguiente pantalla para continuar con la generacién de la nueva
nota de Crédito de Refacciones (Taller)

e GDS automaticamente llenara los datos de Almacén, Numero, Tipo NCR, Fecha NCR,
Orden de Servicio, Factura No., Fecha, Pago, Monto Factura

e El personal de la concesionaria solo deberd seleccionar el tipo de Nota de Crédito
(Clave NCR) que quiere aplicar, mediante el teclado, si sabe la clave del tipo de nota o
con la Tecla “F4” para que GDS despliegue el Catalogo de Tipos de Notas de Crédito

REFACCIOMES - Notas de Crédito Taller

| &%(DS globaiDealerSoiution ++ P - -Systems+

Servicio 3 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO IR = T

botén "Aceptar”

Almacén Mota de Crédito Tipo NCR Fecha NCR
01 | [86019050877 | [NCR ]

| Clave NCR |CAI\ICELACIOI\1 DE FACTURA | |

Observaciones |CANCELAC\ON TOTAL DE TODAS LAS REFACCIONES |

[EN LA ORDEN DE SERVICIO| |

Orden Senvicio MNo. Factura Fecha Pago Monto Factura
[N Jorsooossssss] [aESRo0040017]  [21/03/2018 ]

Siva Aplicar un Descuento General

sobre % D
toda la Factura, Indique el Porcentaje sin Bse.
Exceder el 50%, en Caso de Devolucidn 99.00

Total de las Piezas desplegara 99

ipo de Movimientos de Notas de Crédito
. Descuento
Cancelacién Factura
Devolucidn Parcial VA
Diferencia en Descuento Descuento
Importe en § .
Descuento por Convenio Costo x Devolucidn

GDS nos despliega un Catalogo de Tipos de Notas de Crédito de Refacciones (Taller) por
aplicar como se muestra en la siguiente pantalla

_Notas_|
Tipo de | Descripcion de Nota

21| CANCELACION DE FACTURA
22 | DEVOLUCCION PARCIAL

23| DIFEREMCIAEN DESCUENTO
25|IMPORTE EM §

25| DESCUENTO POR COMNWVENIO




GDS maneja 4 tipos Notas de Crédito de Refacciones para taller
v" Notas de Crédito por Cancelacion total de Factura
Notas de Crédito por Devolucién Parcial
Notas de Crédito por Importe en $ (Moneda)
Notas de Crédito por Descuento en Convenio/ Diferencia en descuento

A NERNERN

¢ Una vez que seleccionamos el tipo de nota que deseamos aplicar en este caso es el
tipo numero 21 Cancelacion Total de las Refacciones cargadas en la Orden de Servicio

y damos click en el botdn

e GDS nos muestra la siguiente pantalla donde esta el detalle de todas y cada una de las
refacciones que se ven afectadas y que se van a cancelar porque escogimos la nota de
crédito de cancelacion total (Tipo de Nota 21) que es la que utilizamos en el ejemplo.

REFACCIONES - Complemento de Nota de Crédito Taller

©% DS glovaiDealerSoiution «+ P - -Systems:
Refacciones | v | ? VPN Ext. 4679
i
T-SYSTEMS MEXICO 210313 \ i
Botdn "Confirmar®™
Almacén [or Cliente (00000 J L]
Complemento , —
Parte [Descrip | %] Imp. Fact|)ev-Acu| Ncr-Acum| Devol|| Monto Ncr|  Pedido|tengl| Orden
»[000915105EC | BATERIA, | 000| 3.100.00]  0.00 00/|  3.100.00(200056897| 1| ORS00I
000979943 D | 0.00] 5363)  0.00 536300056897, 2| ORS00(
008931001 |SPRAY | 0.00[ 4s0.00] 0.00 450.00/200056897| 3/ ORS00(|
0096512371 |MULTIPUNTA:| 0.00] 2.360.00]  0.00 2,360.00/00056897| 4| ORS00(|

Se Devuelven Todas
Las cantidades de las
Refacciones

Ll |

e una vez que revisamos la pantalla le damos click el boton para continuar con el
proceso




e GDS nos pide en la siguiente pantalla le damos click el boton @ para continuar con el
proceso y pasar a la pantalla donde se ven reflejados los importes de las refacciones a
descontar

| ae®
\'". U \‘4 O 2 =

Refacciones VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 210318 2249

Boton "Salir

Almacén Cliente [0000012959) Juliirini i T o L LV VW ] [21)

Complemento

[

Parte Descrip % | Imp. Fact|)ev-Acu| Ncr-Acum | Devol| Monto Ncr| Pedido|'engl|Orden |~ :

» |000915105EC BATERIA, 0.00, 3.100.00 0.00 0.00, 1.00 3.100.00/100056897 1/ ORS00( |

000979943 D 0.00 53.63 0.00 0.00, 1.00 53.63/200056897 2| ORS00( [
008931001 SPRAY 0.00 450.00 0.00 0.00, 1.00 450.00 (200056897 3/ ORS00(
0096512371 MULTIPUNTA!|  0.00| 2,360.00, 0.00 0.00| 100, 2,360.00|200056897| 4 ORSO00(
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En el campo %Descuento esta inhabilitado y con la cantidad 99.00 que nos indica que

[ ]
es una nota por cancelacion total de todas las refacciones de la orden de servicio

o El personal de la concesionaria puede revisar los montos totales por los cuales se va
aplicar la nota de crédito mas el importe de IVA que aplica

[}

Después debemos teclear el botén para confirmar el proceso de Nota de Crédito

Servicio
T-SYSTEMS MEXICO

215034

Boton "Aceptar”

Almacén MNota de Crédito Tipo NCR Fecha NCR
01 | [86019080877 | [NCR ]
Clave NCR [CANCELACION DE FACTURA |

Observaciones

|CANCELAC\ON TOTAL DE TODAS LAS REFACCIONES |

|EN LA ORDEN DE SERVICIO

Orden Sevicio Mo. Factura Fecha Pago Monto Factura
[N Jorsooossssss] [AESR00040017]  [21/03/2018 ] 6,662.37
Siva Aplicar un Descuento General
sobre
% Desc.
toda la Factura, Indique el Porcentaje sin ==
Exceder el 50%, en Caso de Devolucidn 99.00
Total de las Piezas desplegara 99
Tipo de Movimientos de Notas de Crédit
ipo de owmlens & Notas de Crédito Descuento 596363
Cancelacién Factura
Devolucidn Parcial VA 954.18
Diferencia en Descuento Descuento 5.917.81
Importe en § B
Descuento por Convenio Costo x Devolucidn 4 66615

VPN Ext. 4679
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e Para finalizar el personal de la concesionaria debe teclear el botén @ para terminar el
proceso de generacion de Nota de Creédito

REFACCIOMES - Notas de Crédito Taller

<% DS globaiDealerSolution

Servicio
T-SYSTEMS MEXICO 2100318 2ZERTT
Boton "Salir
Almacén MNota de Crédito Tipo NCR Fecha NCR
o1 | [36019080877 | [NCR ] 21/03/2018

Clave NCR [CANCELACION DE FACTURA |

Obsemaciones |CANCELACION TOTAL DE TODAS LAS REFACCIONES |

[EN LA ORDEN DE SERVICIO |

Orden Senicio Mo_ Factura Fecha Pago  Monto Factura
[N Jorsooossssss]  [AESR00040017]  [21/03/2018] 5,682.37

Si va Aplicar un Descuento General
sobre

% Desc.
toda la Factura, Indique el Porcentaje sin ese
Exceder el 50%, en Caso de Devolucidn 99.00
Total de las Piezas desplegara 99

ipo de Movimiens de Notas de Crédito Descuento % 96363
Cancelacidn Factura
Devolucidn Parcial VA 954 18
Diferencia en Descuento Descuento 6.917.81
Importe en § N
Descuento por Convenio Costo x Devolucidn 4.666.15

e GDS en automético al salir de la pantalla de Nota de Crédito nos envia la pantallita para
seleccionar las caracteristicas de facturacion electronica y genera los documentos PDF
y XML de la nota de crédito correspondiente una vez seleccionadas las caracteristicas

tenemos que dar click en el boton

Seleccion de Leyenda Fiscal
% dDS globaiDealerSolution -+ P - -Systems-
Uso CFDI
[POR DEFINIR |
Método de Pago
[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION -
|[EFECTIVO -~
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e GDS finalmente nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registré en forma
correcta la nota de crédito

Ordenes de Servicio hod

Documento registrado en facturacion electronica

o Al darle click al botén “Aceptar” nos envia a pantalla el PDF de la nota de crédito

WL TR e

Fate  mwe - By A T Tte v b WA T Ty e N .- - Lo N
A B T —— P P BT il A MO E b ~—
Luger y Pacha 3¢ Dinedcitn Foks reame Atact Teses Facars
SR o0ccesse
0 ENCADOCD 40 o A2 5200040017
Usa CFTx PO1, POR DOP MR
Charte RS Raceptor
e w8 e . - s T
Dwwocsn Taannc e
" - . = - - rL0TI0 030
SwiVr Twax Catet Comencso
L06 REYES - - - - e
Cartant Ureiat fe Vet Cme Oeacreoss mpone  Useare Tow
- - e — WA A AN, - ) - e
G Nafas  BaeTe — A Vel e e Cw— - . . o4
- - e - D COMRCTROCR TP A TR TR ADA Wl "o c o v
Gm Nefas  Bers — A Nl ann s Cw——— i -
- - e -~ Ll S o el -~ - -
Gm Selas Baere — A Nt wnn o Cw——— Bl -
- - - LA U A A T - -
Gm Nl e — LA Nl ane v Cw— - — i -
CANCELACION TOTAL OF TO0AS LAS ACTACCIONTS TN LA CADEN OF SERVWO0
Viormte WO rae LY AT
A o LR
525 ML NOVECENTOS DECEIETT PESOS 41900 WP ) Tomi T
ETOOG OF SRI0E PRI B e RO BRCIOn RO TR PRO0 W NG D R I i e =
AR 0 MG T T
LD TR R e
S o
L b N
e - B W S
(RO A Tl I IR A TR R
I acew - -y > » - o~
Carm .U e roreas e un CFD
Egmmwu»mmﬂmnmom
- - A IR e A e
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¢ Finalmente, GDS nos envia esta Ultima pantalla donde podemos enviar por correo
electrénico los archivos PDF y XML de la nota de crédito.

e ElI campo de E-mail nos trae la cuenta de correo electrénico del cliente a quien le
generamos la nota de crédito, pero también podemos modificarla y escribir otra cuenta
de correo para enviar los archivos (XML y PDF) de la nota de crédito, el personal de la

concesionaria debera por ultimo darle click el boton e

DS - Datos del Cliente

<% gDS globaiDealerSokution «+ P - :Systems-
Configuracion

No. Cte. [0000014959] Tipo de Persona [Moral RF. [ j
Nombre ‘ - @ - B _— J

Direccién |

Colonia | - i | NumExt ] Nummint [N

Municipio |- "= —- Ciudad [LOS REYES

Estado | ] ep [[6033q] lEma:l j - ;_]

Telefono » ] Telefono ;»I;i 0)354

Almacén 7 2 Fec.Sit ¥ ;‘ Situacién  |Actn -

¢ Finalizando con este punto el proceso de generacion y envio de los archivos de la Nota
de Crédito (Taller) fiscal

¢ Una vez que revisamos la informacién podemos salir de esta pantalla dando click en el

boton @ GDS nos regresa a la pantalla anterior




Imprimir nuevamente una Nota de Crédito de Refacciones (Taller)

e El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota de crédito taller o el
namero y serie de la orden de servicio o Fecha de la Nota de crédito para poder

capturarla y buscarla para su impresion dando click con el boton ﬂ

e Una vez que ubicamos la nota de crédito bajo los criterios de busqueda arriba
mencionados debemos seleccionarla del grid Nota de Crédito y dar click en el botén

2 'mprimie

e GDS nos enviara nuevamente la impresién o reimpresion de la Nota de Crédito de
Refacciones (Taller) como se mostré en el proceso de impresién anteriormente descrito.

REFACCIOMES - Motas de Crédito Taller

Q%gﬁs globalDealerSolution R L 'S}‘StﬂﬂlS'
Refacciones Iz‘ VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2100318 230221
D Nuevo
o . @ Consulta
= Orden | 688888]| ORS00 | E [ORS000888885 |
=1 Imprimir
Almacén [01 | Nota [ENCA00002480 | Fecha Nota [21/03/2018 P

Nota de Crédito

Orden TipC| Nota ST |Fecha % | Imp. Fact. Desc. $ Iva Total Costo | Tip~
ORS000868888 |MCR | ENCA00002480 | ST |21/03/2018 |39.00 6.682.37| 596363 95418| 6.917.81| 4.666.15/N |

re

Nota de Credito de
Refacciones (Taller)

-

o =

¢ Una vez que revisamos la informacién podemos salir de esta pantalla dando click en el

botén @ GDS nos regresa a la pantalla anterior




lllllllllllllllllllll.lllllllllllll
Consulta de una Nota de Crédito de Refacciones (Taller)

e El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota de crédito o el
namero o serie de la Orden de Servicio o la Fecha Nota para poder capturarla y poder
buscarla para su consulta

e Una vez que ubicamos la nota de crédito bajo los criterios de busqueda arriba
mencionados debemos seleccionarla del grid Nota de Crédito y dar click en el boton

[& consura

REFACCIONES - Motas de Crédito Taller

Q%gbs globalDealerSolution ++ T - -Systems:
Refacciones || 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2010318 230221
D Nuevo
0 ; @ Consulta
DCSEE’"O Orden| 888838/ ORS00 | E [ORS000888888 |ﬂ
=) Imprimir
Almacén [01 | Mota [ENCAO0002480 | Fecha Nota [21/03/2018 P
Orden TipC| Nota ST |Fecha % | Imp. Fact. Desc. § Iva Total Costo | Tip~

-

ORS000888888 |NCR |ENCA00002480 |ST |21/03/2018 |39.00 6,662.37| 5963.63| 95418| 6,917.81| 4.666.15

=

Nota de Crédito de
Refacciones (Taller)

o +ff

e GDS nos presentara la pantalla de Consulta de la Nota de Crédito de Refacciones
(Taller) con la informacién de la nota de crédito que seleccionamos

e En caso de querer salir de esta pantalla debemos dar click en el botdn @ GDS nos
regresa a la pantalla anterior




-l-----------------------------I---
e GDS nos muestra la siguiente pantalla que esta dividida en 2 pestafias

v" Nota de crédito
Nos muestra toda la informacion de la nota de crédito de Refacciones (Taller),
Factura, Fecha Factura, porcentaje si aplica y totales

v' Detalle de la Nota Cr
La informacién de los importes y a que refacciones se les realizo el descuento
en la nota de crédito

Refacciones
T-8YSTEMS MEXICO 210318 2307:24

Hota de Crédito | Detalle Mata Cr I |

Almacén Neta de Crédito [ENCA00002480 | Tipo Nota Fecha [21/03/2018

Clave Movio [CANCELACION DE FACTURA |
[CANCELACION TOTAL DE TODAS LAS REFACCIONES |

Factura |[AESRO0040017 Tipo de Pago Imp. Descuento £,963.63
va 954 18
Fecha Factura  [21/03/2018
Total 5,917.81
Porcentaje 99.00) Status [ST
e [99.00 Coste. Devolucién 4.666.15

¢ Una vez que revisamos la informaciéon podemos salir de esta pantalla dando click en el

boton @ GDS nos regresa a la pantalla anterior
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