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2 Introducción 

En una concesionaria automotriz es importante durante el proceso de ventas de refacciones 

tanto del lado del taller como del mostrador público, el personal pueda resolver ciertas 

problemáticas que se presentan en el día a día mediante la realización de notas de crédito que 

permitan plantear una pronta respuesta a las necesidades del área de refacciones y dar una 

solución eficiente y precisa al cliente  
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3 Objetivo 

Que el personal de la concesionaria mediante este manual de GDS realice notas de crédito 

tanto de ventas mostrador como de ventas taller que cumplan con las normativas fiscales de 

una manera óptima, rápida y confiable sin tener un conocimiento previo de GDS 

 

Además de tener un control y orden de las notas de crédito del área de refacciones que les 

permitan atender, resolver oportunamente de manera inmediata y eficientemente dar 

soluciones al cliente 
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4 Iconología 

4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS 

  Botón que permite ir al Inicio de todos los registros 

 

  Botón que permite avanzar de registro en registro hacia adelante 

 

  Botón que permite ir al Final de todos los registros 

 

  Botón que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla 

 

  Botón que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios 

 

   Botón que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opción la tenga 

 

  Botón que nos permite realizar una búsqueda con los filtros seleccionados 

 

  Botón que nos permite Cancelar o Borrar un registro  
 

  Botón que nos permite Actualizar la información de una pantalla o Grid 
 

  Botón que nos permite Unir 2 campos para formar uno solo en pantalla 
  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 7 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Refacciones 
www.t-systems.com.mx 

 

5 Primeros Pasos 

 Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS 

 

 En caso de no contar con el solicitárselo a su personal de sistemas de la agencia 

 

 Dar click al botón “Iniciar” 
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 Seleccionar su Sucursal en el menú desplegable con la cual se va a trabajar 

 

 Posicionarse con el puntero del mouse en el botón grafico del Módulo de Refacciones 

 
 

 Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo 
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 Posicionarse y seleccionar la opción de Refacciones/Ventas 

 

 Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 
 

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opción para realizar Notas de Crédito en el 

Módulo de Refacciones en GDS 
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6 Notas de Crédito Refacciones 

6.1 Notas de Crédito Mostrador 

 GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuación 

 

 Seleccionar la opción del menú “Mostrador/Nota Crédito Mostrador” que se muestra 

en la pantalla 

 

 Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 

 GDS nos mostrara la pantalla de Notas de Crédito Mostrador/Promotor, desde 

esta pantalla el personal de la concesionaria puede dar de Alta una nueva, Imprimir 

y Consultar Notas de Crédito Mostrador de Refacciones  
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 GDS necesita algunos campos para realizar las actividades arriba mencionadas como 

son el número y serie de la factura de refacciones o el número de la Nota de crédito, la 

Fecha Nota de la nota si ya fue realizada. 

 

 Dependiendo de los filtros utilizados en el panel de Notas de Crédito, GDS nos 

desplegara las notas de crédito que resultaron de la búsqueda 

 

Creación de una nueva Nota de Crédito de Mostrador de Refacciones 

 El personal de la concesionaria deberá tener y capturar el número y serie de una 

Factura de Ventas Mostrador para poder realizar una nueva nota de crédito 

 

 Se deberá posicionar y darle click en botón   
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 GDS nos enviara el siguiente mensaje si deseamos realizar la nota de crédito el 

personal debe darle click al botón “Sí” para continuar con la generación de la nueva 

nota de Crédito 

 

 
 

 GDS automáticamente llenara los datos de Almacén, Numero, Tipo NCR, Fecha, Orden 

de Servicio, Factura No., Fecha, Pago, Monto Factura 

 

 El personal de la concesionaria deberá seleccionar el tipo de Nota de Crédito que quiere 

aplicar mediante el teclado, si sabe la clave del tipo de la nota de crédito o con la Tecla 

“F4” para que despliegue el Catálogo de Tipos de Notas de Crédito de Refacciones 
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 GDS nos despliega un Catálogo de Tipos de Notas de Crédito de Refacciones por 

aplicar como se muestra en la siguiente pantalla 

 

 
 

 

GDS maneja 4 tipos Notas de Crédito para Ventas Mostrador  

 Notas de Crédito por Cancelación total de Factura 
 Notas de Crédito por Devolución Parcial 
 Notas de Crédito por Importe en $ (Moneda) 
 Notas de Crédito por Descuento en Convenio/ Diferencia en descuento 

 

 Una vez que seleccionamos el tipo de nota que deseamos aplicar en este caso es el 

tipo número 25 “IMPORTE EN $” damos click el botón . 
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 GDS nos muestra la siguiente pantalla donde está el detalle de todas y cada una de las 

refacciones que se ven afectadas con el importe en pesos en este caso sería 1, porque 

escogimos la nota de crédito de Importe en $ (Tipo de Nota 25) que es la que 

utilizamos en este ejemplo 

 

 Una vez que revisamos y capturamos el importe de descuento de $ 50.00 en el último 

renglón damos click el botón  para continuar con el proceso 
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 En el campo %Descuento está inhabilitado y con la cantidad 0.00 que nos indica que 

es una nota por importe en $ previamente seleccionada  

 

 El personal de la concesionaria puede revisar los montos totales por los cuales se va 

aplicar la nota de crédito más el importe de IVA que aplica 

 

 Debemos teclear el botón  para confirmar el proceso de Nota de Crédito 
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 Para finalizar el personal de la concesionaria debe teclear el botón  para terminar el 

proceso de generación de Nota de Crédito 
 

 

 GDS en automático al salir de la pantalla de Nota de Crédito nos envía la pantallita para 

seleccionar las características de facturación electrónica para generar los documentos 

PDF y XML de la nota de crédito correspondiente una vez seleccionadas las 

características tenemos que dar click en el botón  
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 GDS finalmente nos envía el siguiente mensaje informándonos que se registró en forma 

correcta la nota de crédito 
 

 
 

 Al darle click al botón “Aceptar” nos envía a la pantalla el archivo PDF de la nota de 
crédito  
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 Finalmente, GDS nos envía esta última pantalla donde podemos enviar por correo 

electrónico los archivos PDF y XML que se generaron de la nota de crédito. 

 

 El campo de E-mail nos trae la cuenta de correo electrónica del cliente a quien le 

generamos la nota de crédito, pero también podemos modificarla y escribir otra cuenta 

de correo para enviar los archivos (XML, PDF) de la nota de crédito, el personal de la 

concesionaria deberá dar click el botón   

 

 

 Finalizando con este punto el proceso de generación y envío de los archivos de la Nota 

de Crédito fiscal 

 

 Una vez que revisamos la información podemos salir de esta pantalla dando click en el 

botón  GDS nos regresa a la pantalla anterior  
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Imprimir nuevamente una Nota de Crédito de Mostrador de Refacciones 

 El personal de la concesionaria deberá tener el número de la Nota de crédito o el 

número y serie de la Factura de Refacciones o Fecha de la Nota para poder capturarla y 

buscarla para su impresión dando click en el botón  

 

 Una vez que ubicamos la nota de crédito bajo los criterios de búsqueda arriba 

mencionados debemos seleccionarla del grid Nota de Crédito y dar click en el botón 

 
 

 GDS nos enviara nuevamente la impresión o reimpresión de la Nota de Crédito de 

Refacciones como se mostró en el proceso de impresión anteriormente descrito. 

 

 

 Una vez que revisamos la información podemos salir de esta pantalla dando click en el 

botón  GDS nos regresa a la pantalla anterior  
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Consulta de una Nota de Crédito de Mostrador Refacciones 

 El personal de la concesionaria deberá tener el número de la Nota de crédito o el 

número y serie de la Factura de Refacciones o Fecha de la Nota para poder capturarla y 

poder buscarla para su consulta dando click en el botón  

 

 Una vez que ubicamos la nota de crédito bajo los criterios de búsqueda arriba 

mencionados debemos seleccionarla del grid Nota de Crédito y dar click en el botón 

  
 

 

 GDS nos presentara la pantalla de Consulta Nota de Crédito de Refacciones con la 

información de la nota de crédito que seleccionamos. 

 

 En caso de querer salir de esta pantalla debemos dar click en el botón  GDS nos 

regresa a la pantalla anterior  

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 21 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Refacciones 
www.t-systems.com.mx 

 

 GDS nos muestra la siguiente pantalla que está dividida en 2 pestañas  

 

 Nota de crédito 

Nos muestra toda la información de la nota de crédito de Refacciones, factura, 

porcentaje si aplica y totales 

 

 Detalle de la Nota Cr 

La información de los importes y a que refacciones se les realizo el descuento 

en la nota de crédito 

 

 
 

 Una vez que revisamos la información podemos salir de esta pantalla dando click en el 

botón  GDS nos regresa a la pantalla anterior  
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6.2 Notas de Crédito Refacciones (Taller) 

 GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuación 

 

 Seleccionar la opción del menú “Taller/Nota Crédito Taller” que se muestra en la 

pantalla 

 

 Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 

 GDS nos llevara a la pantalla de Notas de Crédito Taller donde el personal de 

Refacciones de la agencia puede dar seguimiento a las notas generadas por este rubro 

en el módulo de refacciones en GDS 

 

 GDS en esta pantalla nos muestra las Notas de Crédito de taller realizadas a las 

órdenes de Servicio además también desde esta pantalla podemos dar de Alta, Imprimir 

y Consultar notas de crédito taller  
 

 GDS necesita algunos filtros para realizar las actividades arriba mencionadas como son 

el número y serie de la Orden de Servicio o el número de la Nota de crédito o la Fecha 

Nota si ya fue realizada previamente.  
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 Dependiendo de los filtros utilizados en el panel de Notas de Crédito taller, GDS nos 

desplegara las notas de crédito que resultaron de la búsqueda en el grid Nota de 

Crédito 
 

Creación de una nueva Nota de Crédito de Refacciones (Taller)  

 El personal de refacciones deberá tener y capturar el número y serie de la Orden de 

Servicio que contenga Refacciones mediante los botones  y  para formar 

correctamente el número de la orden de servicio para poder realizar una nueva nota de 

crédito 
 

 En caso de que en el grid de Nota de Crédito aparezca en blanco nos indica que la 

orden de servicio no tiene realizada ninguna nota de crédito 
 

 Por lo que el personal de refacciones deberá posicionarse y dar click en botón 

 para realizar una nueva nota de crédito de taller 
 

 

Nota Importante 

Las Notas de Crédito de taller solo podrán aplicarse únicamente Órdenes de Servicio que 

estén Cerradas  
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 GDS nos mostrara la siguiente pantalla para continuar con la generación de la nueva 

nota de Crédito de Refacciones (Taller) 

 

 GDS automáticamente llenara los datos de Almacén, Numero, Tipo NCR, Fecha NCR, 

Orden de Servicio, Factura No., Fecha, Pago, Monto Factura 

 

 El personal de la concesionaria solo deberá seleccionar el tipo de Nota de Crédito 

(Clave NCR) que quiere aplicar, mediante el teclado, si sabe la clave del tipo de nota o 

con la Tecla “F4” para que GDS despliegue el Catálogo de Tipos de Notas de Crédito  

 

 
 

GDS nos despliega un Catálogo de Tipos de Notas de Crédito de Refacciones (Taller) por 

aplicar como se muestra en la siguiente pantalla 
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GDS maneja 4 tipos Notas de Crédito de Refacciones para taller  

 Notas de Crédito por Cancelación total de Factura 

 Notas de Crédito por Devolución Parcial 

 Notas de Crédito por Importe en $ (Moneda) 

 Notas de Crédito por Descuento en Convenio/ Diferencia en descuento 

 

 Una vez que seleccionamos el tipo de nota que deseamos aplicar en este caso es el 

tipo numero 21 Cancelación Total de las Refacciones cargadas en la Orden de Servicio 

y damos click en el botón  

 

 GDS nos muestra la siguiente pantalla donde está el detalle de todas y cada una de las 

refacciones que se ven afectadas y que se van a cancelar porque escogimos la nota de 

crédito de cancelación total (Tipo de Nota 21) que es la que utilizamos en el ejemplo. 

 

 

 una vez que revisamos la pantalla le damos click el botón  para continuar con el 

proceso 
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 GDS nos pide en la siguiente pantalla le damos click el botón  para continuar con el 

proceso y pasar a la pantalla donde se ven reflejados los importes de las refacciones a 

descontar 
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 En el campo %Descuento está inhabilitado y con la cantidad 99.00 que nos indica que 

es una nota por cancelación total de todas las refacciones de la orden de servicio  

 

 El personal de la concesionaria puede revisar los montos totales por los cuales se va 

aplicar la nota de crédito más el importe de IVA que aplica 

 

 Después debemos teclear el botón  para confirmar el proceso de Nota de Crédito 
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 Para finalizar el personal de la concesionaria debe teclear el botón  para terminar el 

proceso de generación de Nota de Crédito 

 

 
 

 GDS en automático al salir de la pantalla de Nota de Crédito nos envía la pantallita para 

seleccionar las características de facturación electrónica y genera los documentos PDF 

y XML de la nota de crédito correspondiente una vez seleccionadas las características 

tenemos que dar click en el botón  
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 GDS finalmente nos envía el mensaje siguiente informándonos que se registró en forma 

correcta la nota de crédito 

 

 

 

 Al darle click al botón “Aceptar” nos envía a pantalla el PDF de la nota de crédito  
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 Finalmente, GDS nos envía esta última pantalla donde podemos enviar por correo 

electrónico los archivos PDF y XML de la nota de crédito. 

 

 El campo de E-mail nos trae la cuenta de correo electrónico del cliente a quien le 

generamos la nota de crédito, pero también podemos modificarla y escribir otra cuenta 

de correo para enviar los archivos (XML y PDF) de la nota de crédito, el personal de la 

concesionaria deberá por ultimo darle click el botón  

 

 
 

 Finalizando con este punto el proceso de generación y envío de los archivos de la Nota 

de Crédito (Taller) fiscal 

 

 Una vez que revisamos la información podemos salir de esta pantalla dando click en el 

botón  GDS nos regresa a la pantalla anterior  
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Imprimir nuevamente una Nota de Crédito de Refacciones (Taller) 

 El personal de la concesionaria deberá tener el número de la Nota de crédito taller o el 

número y serie de la orden de servicio o Fecha de la Nota de crédito para poder 

capturarla y buscarla para su impresión  dando click con el botón  

 

 Una vez que ubicamos la nota de crédito bajo los criterios de búsqueda arriba 

mencionados debemos seleccionarla del grid Nota de Crédito y dar click en el botón

 
 

 GDS nos enviara nuevamente la impresión o reimpresión de la Nota de Crédito de 

Refacciones (Taller) como se mostró en el proceso de impresión anteriormente descrito. 

 

 
 

 Una vez que revisamos la información podemos salir de esta pantalla dando click en el 

botón  GDS nos regresa a la pantalla anterior  
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Consulta de una Nota de Crédito de Refacciones (Taller) 

 El personal de la concesionaria deberá tener el número de la Nota de crédito o el 

número o serie de la Orden de Servicio o la Fecha Nota para poder capturarla y poder 

buscarla para su consulta  

 

 Una vez que ubicamos la nota de crédito bajo los criterios de búsqueda arriba 

mencionados debemos seleccionarla del grid Nota de Crédito y dar click en el botón 

 
 

 
 

 GDS nos presentara la pantalla de Consulta de la Nota de Crédito de Refacciones 

(Taller) con la información de la nota de crédito que seleccionamos 

 

 En caso de querer salir de esta pantalla debemos dar click en el botón  GDS nos 

regresa a la pantalla anterior  

 

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 33 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Refacciones 
www.t-systems.com.mx 

 

 GDS nos muestra la siguiente pantalla que está dividida en 2 pestañas  

 

 Nota de crédito 

Nos muestra toda la información de la nota de crédito de Refacciones (Taller), 

Factura, Fecha Factura, porcentaje si aplica y totales 

 

 Detalle de la Nota Cr 

La información de los importes y a que refacciones se les realizo el descuento 

en la nota de crédito 

 

 

 
 

 Una vez que revisamos la información podemos salir de esta pantalla dando click en el 

botón  GDS nos regresa a la pantalla anterior  
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7 Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

    

 


