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2 Introducción 

Originalmente cuando se recibe una compra de refacciones o de cualquier proveedor en GDS, se 
realiza una entrada con o sin orden de compra. 

Una vez que el usuario de refacciones detecta que hay faltantes o existen piezas dañadas, se 
realiza una reclamación a proveedor para que posteriormente este proporcione una nota de 
crédito. 

Para poder aplicar una devolución de compra en GDS se revisa que la factura original (la que 
ocasiona la entrada) no este pagada en CXP o bien tenga saldo, en caso de que ya no tenga saldo 
no te permite el proceso. 

Por tema de proceso con VWM las facturas de refacciones son pagadas en su totalidad vengan 
incompletas o no lo que ocasiona que al querer realizar una devolución de piezas para ajustar el 
inventario en GDS se solicite cancelar un pago ya realizado y completo a VWM lo que impide que 
se pueda conciliar de forma correcta la cuenta de saldos a favor. 

Se genera la compra ESO o ECO, pero no vienen algunas piezas. 

Bajo el proceso de marca la factura se carga completa y posterior a ello se solicita una 
reclamación. 

 

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 5 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Refacciones 
www.t-systems.com.mx 

 

3 Objetivo 

Generar en GDS un proceso nuevo que permita al usuario realizar el proceso seguimiento de 

una cuenta por cobrar (no fiscal) a VWM en el proceso de devolución de compra de refacciones 

mediante saldos a favor cuando las piezas de refacciones no lleguen o lleguen dañadas no 

afectando la cuenta por pagar del proveedor VWM y una vez que ellos (VWM) envíen la nota de 

crédito por devolución de piezas, en caja se pueda recibir la nota con un recibo aplicado a la 

factura creada al principio con un cargo al banco de saldos a favor “matando” la cuenta por cobrar 

realizada de forma automática en el proceso de devolución de piezas. 

 

 

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 6 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Refacciones 
www.t-systems.com.mx 

 

4 Iconología 

4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS 

•  Botón que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla 

 

•  Botón que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios 

 

•   Botón que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opción la tenga 

 

•  Botón que nos permite realizar una búsqueda con los filtros seleccionados 

 

•  Botón que nos permite Actualizar la información de una pantalla o Grid 
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5 Primeros Pasos 

• Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS 

 

• En caso de no contar con el solicitárselo a su personal de sistemas de la agencia 

 

• Dar clic al botón “Iniciar” 
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6 Activación de Funcionalidad 

6.1 Activar funcionalidad  

 

• Posicionarse y seleccionar la opción de Cuentas por Cobrar / Configuración CxC 

 

• Dar clic Izquierdo con el mouse de tu equipo 
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Ir a Parámetros por almacén y esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opción para 

realizar la configuración de la funcionalidad de saldos a favor. 

 

 
 

Deben llenarse los siguientes campos, ya que con esta información se va a crear la nota de cargo 

no fiscal de forma automática: 

• Tipo de Nota de cargo 

• Serie de facturación No Fiscal 

• Cartera 

• Tipo de IVA 

  

Sino se llenan los campos no puede activar la funcionalidad  
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7 Configuración de Cliente en el proveedor 

7.1 Proveedor & Cliente 

• Seleccionar la opción del menú “Cuentas por Pagar \ Configuración CxP \ Proveedores” 

que se muestra en la pantalla 

 

• Dar clic Izquierdo con el mouse de tu equipo 
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• GDS nos mostrara la pantalla de Mantenimiento de Proveedores. 
 

• Seleccionar o crear el proveedor al cuál se le hará las compras y devolución de piezas. 
 

• Verificar RFC por que se ligará a un cliente que tenga el mismo RFC 
 

• Se deberá posicionar y dar clic en botón  o  

 

  

• En caso de querer modificar se debe seleccionar un proveedor y posteriormente dar clic 

al botón  
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• GDS nos mostrara la siguiente pantalla para activar al proveedor que pertenece a 

funcionalidad de saldos a favor se debe dar clic al check de Generación de Nota de Cargo 

por devolución de Refacciones. 

 

• Se va a capturar el número de cliente al cuál se le va a realizar la nota de cargo. 

 

• El cliente debe tener el mismo RFC que el RFC del proveedor. 

 

 

 

• Para guardar el cliente dar clic en el botón .  
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8 Devolución de Piezas 

8.1 Realizar devolución de piezas de una factura ya pagada 

• Cuando no se tiene activa la funcionalidad GDS no permite la devolución de la pieza. 

Indica que la factura ya está pagada y no permite realizar la devolción. 

 

 
 

• Cuando la funcionalidad de saldos a favor esta activa te vas al registro de la compra que 

requiere realizar la devolución, colocar el password y dar clic en el botón de Nuevo 

muestra en la pantalla. 
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• GDS nos mostrara la pantalla para generar la Devolución de compra. 
 

• Coloca la cantidad a devolver. 
 

• Se deberá posicionar y dar clic en botón  

 

.  
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• GDS genera reporte de devolución y Póliza 

 

 

 

 

• La póliza realiza el cargo a la cuenta del cliente que tiene configurada en la cartera. 
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9 Generación de Nota de cargo no fiscal 

9.1 Nota de cargo se crea de forma automática 

• Cuando se realiza la devolución en refacciones se crea de forma automática la nota de 

cargo con los datos que se configuraron en un inicio. 

• Se indica el folio de devolución de refacciones. 
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10  Saldar cartera de saldos a favor 

10.1 Recibo No fiscal a la nota de cargo. 

Proceso de saldar cartera de saldos a favor y visualizar el saldo a favor en el banco. 

Para este proceso ya no se debe realizar nada pues lo que queda para pagar la nota de cargo es 

que caja realice un cobro no fiscal con IVA cero a la nota de cargo y en el banco se seleccione el 

banco de saldos a favor de esta forma se “asienta el dinero en banco” y se “salda” la cuenta por 

cobrar. 
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