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2 Introduccion

Originalmente cuando se recibe una compra de refacciones o de cualquier proveedor en GDS, se
realiza una entrada con o sin orden de compra.

Una vez que el usuario de refacciones detecta que hay faltantes o existen piezas dafiadas, se
realiza una reclamacion a proveedor para que posteriormente este proporcione una nota de
crédito.

Para poder aplicar una devolucién de compra en GDS se revisa que la factura original (la que
ocasiona la entrada) no este pagada en CXP o bien tenga saldo, en caso de que ya no tenga saldo
no te permite el proceso.

Por tema de proceso con VWM las facturas de refacciones son pagadas en su totalidad vengan
incompletas o no lo que ocasiona que al querer realizar una devolucién de piezas para ajustar el
inventario en GDS se solicite cancelar un pago ya realizado y completo a VWM lo que impide que
se pueda conciliar de forma correcta la cuenta de saldos a favor.

Se genera la compra ESO o ECO, pero no vienen algunas piezas.

Bajo el proceso de marca la factura se carga completa y posterior a ello se solicita una
reclamacion.




3 Objetivo

Generar en GDS un proceso nuevo que permita al usuario realizar el proceso seguimiento de
una cuenta por cobrar (no fiscal) a VWM en el proceso de devolucién de compra de refacciones
mediante saldos a favor cuando las piezas de refacciones no lleguen o lleguen dafiadas no
afectando la cuenta por pagar del proveedor VWM y una vez que ellos (VWM) envien la nota de
crédito por devolucién de piezas, en caja se pueda recibir la nota con un recibo aplicado a la
factura creada al principio con un cargo al banco de saldos a favor “matando” la cuenta por cobrar
realizada de forma automatica en el proceso de devolucion de piezas.




4 lconologia
4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS

. Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

o @ Boton que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

Botdn que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opcién la tenga

. J Boton que nos permite realizar una busqueda con los filtros seleccionados

. J Boton que nos permite Actualizar la informacién de una pantalla o Grid




5 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar clic al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacian con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasena

Iniciar
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6 Activacion de Funcionalidad
6.1 Activar funcionalidad

e Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por Cobrar / Configuracién CxC

e Dar clic Izquierdo con el mouse de tu equipo
@ GDS [ADMINGDSNG] 1 TSYSTEMS MEXICO - [m]
u Cambio de ususric  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda  Salir
Global Dealer Solution  Sucusal (42) - 500 - 6452 @ -
Powered by T-Systems [iTsystemsmexco L.

. - B @ - . M- (R — R G~ R — N
Caja  Catdlogos de Nuclee  Cenfiguracién del Sistema  Contabilidad | Cuentas per Cobrar | Cuentas por Pagar  Gerencial Nomina  Refacciones  Reportes de Contabilidad ~ Servicie  Unidades Muevas  Unidades Seminuevas

Antigiiedad de Anticipos

Antigiedad de Saldos
Antigledad de Saldos a Excel
Cancelaciones CxC SAT
Cartera Anual

Cartera Mensual

Cobranza

Configuracion CxC

Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Mevimientos CxC
Poder de Abogados

Procesos Especiales CxC
Reimpresion de Facturas QR
Reporte Consecutive de Facturas
Reportes CxC

Vencimiento Facturas por Vendeder




Ir a Pardmetros por almacén y esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcién para
realizar la configuracion de la funcionalidad de saldos a favor.

%% (DS globaiDealerSolution
Cuentas por Cobrar

o1 T-SYSTEMS 0912025 19:40:01
Almacén y Carteras | Senes de Facturacion | Otos  5F con Cuenta por Cobrar

Esta funcionalidad permitira al usuario de GDS, que cuando se realice una devolucién de piezas en lugar de realizar el cargo a
proveedor, generarfa un cargo a cartera de cliente para poder cobrarle a nuestro proveedor ahora como cliente la nota de crédito.

Mota: Para activar |a funcionalidad se deben configurar los datos obligatorios de esta pantalla:

Tipo de Nota de Cargo a generar- [cC BONO DE REFACCIONES |

Serie de Facturacion No Fiscal: |NO FISCAL CXC |

Cartera: [REFACCIONES |
Tipo de IVA- [MPUESTO 0 |

MNota: La Clave del IVA que debe seleccioanr debe ser un IVA
0, debe pertencer al mddulo de CxC y debe pertenecer al
almacén en el cual se encuentra firmado.

Activar Funcionalidad

Deben llenarse los siguientes campos, ya que con esta informacion se va a crear la nota de cargo
no fiscal de forma automatica:

Tipo de Nota de cargo

Serie de facturaciéon No Fiscal

Cartera

Tipo de IVA

Sino se llenan los campos no puede activar la funcionalidad




7 Configuracion de Cliente en el proveedor

7.1 Proveedor & Cliente

e Seleccionar la opcion del menua “Cuentas por Pagar \ Configuracion CxP \ Proveedores”
gue se muestra en la pantalla

e Dar clic 1zquierdo con el mouse de tu equipo

Configuracion/Catalogos

Salir  Parametros Caja Chica  Parametros Por Almacén  Folio Proveedores  Proveedores  Bancos  Cuentas Bancarias  Caja Chica Conceptos  Tipos de Crédite Carteras Madule

|” | I Proveedores I

Cuentas por Pagar &% 01800388 0388
01 T-SYSTEMS 09M12/25 2001426
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 10
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¢ GDS nos mostrara la pantalla de Mantenimiento de Proveedores.
e Seleccionar o crear el proveedor al cuél se le hara las compras y devolucion de piezas.

e Verificar RFC por que se ligara a un cliente que tenga el mismo RFC

Se debera posicionar y dar clic en botén _ o} _

VPN Ext. 4679

01 T-SYSTEMS

No. Proveedor - | 00000000 [%VOLK% | REC:[ ]

M Proveedor Suspendido

09/12725 20:16:27

Proveedor | Nombre Saldo Por Pagar | Status| =
00010001 | e s A ] I .” Hias AC
> | 00010002yttt il magiogi i § 1 N -0 = i ; 73|AC
00010003 | e i sttt | i |08 =, &4 Ve 86 | o= R 75| AC
00010004 | SIS SRS 1 W l.-‘r‘—.:-l\.g—-. | = e =37]AC
00010005 | ygmpiemmniite by f =1 [0 = ¢ REmiseg i [orEmrwm | -6 [ RS 88|AC
00010006 | wiiSpaiciiie. sieitay ) i W] = & - -SSie) el i | 1100/AC
00010007 | PSRt AN ) e BN 0 AR [V . | = 00/AC
00010008 | pimmuiemmnniite i f = o = = lemeen il [vorwmrwmm | BFE B 86|AC
00010009 [ efsgm Sementii. sfemiiil] § i I < ! Wil iy |yl e | 7.00/AC i
00010010 TRy T v | =00/AC
00010011 |y sl f i = ¢ miine oremram | ~00/AC
00010012 | seitgmsiemifile: s i (5 ] o e ey |l el | 1100/AC
00010014 | el Wi WA "N VR 1 e Pl _\-,l [ ; =00 AC
00013473 | yemmmiies W B 5 RSO o m P |  i=85|AC
00021745 | (SNGES ieon i o M (e (58 [ 0w | i) | 1100/AC
00022451 | SRS MUV oV P B B N0 (TR | 00/AC
00024062 it il e f Y PR eES  [EEET, | ~ 00|AC ;
00043892 | vl il S5 il (0 e 7 ! ol N g 1100/AC -

e En caso de querer modificar se debe seleccionar un proveedor y posteriormente dar clic

al botéon _

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 11
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e GDS nos mostrara la siguiente pantalla para activar al proveedor que pertenece a
funcionalidad de saldos a favor se debe dar clic al check de Generacién de Nota de Cargo
por devolucion de Refacciones.

e Se va a capturar el niumero de cliente al cual se le va a realizar la nota de cargo.

o El cliente debe tener el mismo RFC que el RFC del proveedor.

CxP - Catalogo de Proveedores

<% ¢S globalDealerSolution -+ 7+ -Systems

Cuentas por Pagar 1O
01 T-SYSTEMS 091225 20:22:34

Datos Generales  Datos Crédito |

Contacto OLKSWAGEN Médulo al que pertenece W
Fec.Sit. 25/11/2009 Leyenda Cheque

O Para Abono o Cuenta. Beneficiaria

Situacidn IACTIVO 'l © No Negociable
Tipo IOtrus 'l @ Sin Leyenda

Generar NNota de Cargo por Devolucién de Refacciones 10002 Num. de Cliente

Cartera | Moneda Limite de Cre. | Salde Cartera | Cuenta Descripcion -

(AL MXP 999,999.999.00| 0000000030 | -74.218,511.95|2100 02 0001 |PROVEEDOR PLANTA VYV

2 MXP 3.999,999,999.99| 0000000030 0.00|2100 02 0001 |PROVEEDOR PLANTA VWM

3 MXP 3,999,999,999.99| 0000000030 0.00/2100 02 0001 |PROVEEDOR PLANTA VW

4 XP 3.999,999.999.00| 0000000030| 371,772,604 .78 | 2100 02 0001 |PROVEEDOR PLANTA VW

5 MXP 3.999,999,999.99| 0000000030 0.00|2100 02 0001 |PROVEEDOR PLANTA VW
_I—GI MXP 3.999,999,999.99| 0000000030 0.00]2100 02 0001 |PROVEEDOR PLANTA VW ~

1 »

e Para guardar el cliente dar clic en el boton .




8 Devolucion de Piezas

8.1 Realizar devolucion de piezas de una factura ya pagada

¢ Cuando no se tiene activa la funcionalidad GDS no permite la devolucién de la pieza.
Indica que la factura ya est4 pagada y no permite realizar la devolcion.

| Comaras 4

Erren: En CxP la factura ya no tiene salda para Ly develudion,
ierif i

[ o

¢ Cuando la funcionalidad de saldos a favor esta activa te vas al registro de la compra que

requiere realizar la devolucion, colocar el password y dar clic en el botébn de Nuevo
muestra en la pantalla.

REFACCIONES - Devolucian de Compras

%% dDS glebsiDealerSolution PR
Refa one Q " "
0912025 21:11:03
D Nuevo
Almacén Proveedor Fecha Factura Estatus Fecha Movto. = -
Imprimir
8 | [ooooooon] | | [rooos =] [ertzzz0zs
No. Entrada No.Devolucidn Password
Guia Factura Tipo Movimiento Almacén vs Entrada
I & 5000000000 0000000000 —
Al vaeednrlﬁul’afFattura |Fecha |Tipo| Nl]merol Devvleecha | ImporlelBlatus -

| 01| VOLKSWAC GTS09120856  |09/12/2025 |ESO |000011102| 000000000 | 09/12/202 9,666.30| Compra Aplicad

WREWDev




¢ GDS nos mostrara la pantalla para generar la Devolucién de compra.

e Coloca la cantidad a devolver.

e Se debera posicionar y dar clic en botén

B3 - REFACCIOMES - Develucién de Compras

&% DS globalDealerSolution
Refacciones
01 T-SYSTEMS 0912025 21:20:04
DV'"'"“ - Fecha de Orden de
Almacén  Tipo Movto.  Mo. Mowto.  Fecha Movto. Ord. de Compra Embarque Embarque
[o1 | [Eso_| [ooooo11102] [09/12/2025 | 0000000000] | | [oooo000000
Guia/Factura Fecha Factura Tipo de Pago Tipo de compra Partidas en Movtos. Importe
| GTS09120856]09/12/2025 | [credito -] [Normal -] | 3| | 9.666.30]
Proveedor | UUU10002| |VOLKSWAGEN DE MEXICO S.A. DE C.V. (REFACCIONES) | WA 16.00
Maoneda MXP Tipo de Cambio 1.00000000 No.Entrada | 0000000000  Recompra INO vl
Clasificacion ISR{SC |[SIN CLASIFICACION | [ 0.00] importe Ret 1sR:[  0.00]
Parte Descripcién Exis. | Piezas Precio Imp. |arciales | umuladas Importe | =~
000979225EA |1 JUEGO DE 500 500 413.24 2.066.20 0.00 0.00 0.00]
p | | 000973038FA 1 JUEGO DE 5000 500 378.94 1,894.70 00 0.00 43857
01J331191B RUEDA DE 500 500 1.141.08 5,705.40 0.00 0.00 0.00
*
Ll | _>If
Importe Total x Devolucion 439 57

439.67

T-Systems México S.A. de C.V.
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e GDS genera reporte de devolucion y Pdliza

Refacciones
PreDeCom ALDEN GERMANIA Fecha: 0912025
id . . Hora: 21:21:54
No. Devolucion Comprobante de Salida del Almacén 01 ora
DsSO 1571 . . Pagina: 1
por Devolucién de Piezas al Proveedor
No. Orden de Compra
0000000000 VOLKSWAGEN DE MEXICO S.A. DE C.V. (REFACCIONES)
La devolucion corresponde a:  ENTRADA EIN ORDEN DE COMFRA No. Movto. ESO- 1102 Fecha de entrada  0%/12/2025

Detalle de la Devolucion
Cant. Comp Cant. Dev Precio U. Subtotal Dev.

No. Parte Descripcion
0008T9038FA 1 JUEGO DE CABLES INDMWIDUALES C/U CON 2 5.00 1.00 ITa54 37394
Subtotal 378.94
VA [ 16.00%] 60.63
Retencion 0.00
Total Devolucion == 439.57

e La pdliza realiza el cargo a la cuenta del cliente que tiene configurada en la cartera.

RSRImpOL
me ALDEN GERMANIA

DEVOLUCION DE COMPRAS REFACCIONES - DSO 1571 Fecha 03/12/25

Hora 21:21:52

Almacen 01 Pagina 1
Operacion Fecha Cuenta Descripcion Debe Haber
1 08M2/2521:21:54 1100 06 0002 I'A PEDIENTE DE ACREDITAR VA : 16 0.00 6063
1 08M2/2521:21:54 1100 17 3001 COMPRA: DSD 1571 FACTURA GTS09120856 0.00 378.94
1 08M22521:21:54 | 2100 02 0001 COMPRA: DSD 1571 FACTURA GTS09120856 43957 0.00
SUMAS IGUALES 439,57 439,57

NUMERO DE POLIZA 00000004 TIPO DE POLIZA COMPRAS REFACCIONES  PERIODO 202512 LLAVE 00052722




9 Generacion de Nota de cargo no

fiscal

9.1 Nota de cargo se crea de forma automatica

cargo con los datos que se configuraron en un inicio.
Se indica el folio de devolucién de refacciones.

Cuando se realiza la devolucion en refacciones se crea de forma automatica la nota de

2

©% DS globalDealerSolution
Cuentas por Cobrar
01 T-SYSTEMS 09/12/25  21:34:32
Almacén Mota de Cargo Origen Fecha Captura
Tipo | 64|[cc BONO DE REFACCIONES | Depto [REFACCIONES =| Fecha [09/12/2025
Factura|GTSDS12[]856 |Origen |RE |DepartamentolREFACC\ONEs j Almacén
Cliente | 0000010002] [VOLKSWAGEN DE MEXICO S.A. DE C.V. (REFACCIONES) |
Cartera [REFACCIONES |  versisnCFDI[10 |  Crécito Disponible
VA [vaoTO | [17/06/2024 | Oiigen [ToDOS ] Porcentaje
Maneda [VXP | 62010 M i | PESOS | T.Cambio

O Factar “ariahle oneda Estandar

Unidad de Medida

[ce2 Juno

Observaciones

MNOTA DE CARGO SALDOS AFAVOR - DSO 1571

Producto / Senicio

84101700 |[MANEJO DE DEUDA

Total N. Crédito] __ 0.00]

Importe 439.57 Total Pagos

4.0

VAl o0
Tatal 43957
Saldo MNota 439.57

[] Depura Saldos Pequefios

T-Systems México S.A. de C.V.
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10 Saldar cartera de saldos a favor

10.1 Recibo No fiscal a la nota de cargo.

Proceso de saldar cartera de saldos a favor y visualizar el saldo a favor en el banco.

Para este proceso ya no se debe realizar nada pues lo que queda para pagar la nota de cargo es
gue caja realice un cobro no fiscal con IVA cero a la nota de cargo y en el banco se seleccione el
banco de saldos a favor de esta forma se “asienta el dinero en banco” y se “salda” la cuenta por
cobrar.




11Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.1 07.11.2025 Gabriela Campos de auditoria
Tlapa
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 18

Global Dealers Solution
Manual d ario. Mddulo de Refacciones
systems.com.mx

WWW.1-8yS




