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2 Introducción 
 
Cuando exista un error la emisión de un documento este puede ser re facturado y el nuevo 

documento puede hacer referencia al anterior, a esto se le llama Sustitución de documentos. 

En GDS podremos hacer la Sustitución de documento para cambiar cualquier dato en el que el 
usuario haya tenido un error y que su cliente este solicitando una sustitución de facturas. 
 

 Tipo de Pago (Contado / Crédito) 

 Uso de CFDI 

 Método Pago 

 Forma de Pago 

 Numero de cliente 

 Cambio de precios de refacciones 

 Agregar o quitar una refacción 

 
De acuerdo a las reglas establecidas en el SAT las sustituciones deben llevar el Tipo de relación 
“04”  Sustitución de CFDIs previos en el XML. 
 
En GDS se ha integrado sustituciones que parten de dos procesos: 
 

 Sustitución con base en una factura previamente cancelada 
 Sustitución con base en una factura ACTIVA  
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3 Objetivo 
 
Que el personal de la concesionaria mediante este documento pueda realizar el proceso 

de sustitución de facturas del módulo de Refacciones y de esta forma obtener 

documentos con el tipo de relación 04.
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4 Premisas de sustitución de facturas de 
Refacciones 
 
Como se mencionó en la introducción de este manual, en GDS se ha integrado 
sustituciones que parten de dos procesos: 
 

 Sustitución con base en una factura previamente cancelada 
 Sustitución con base en una factura ACTIVA  

Para ambos procesos se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones: 

o La factura a sustituir debe contar con un timbre electrónico. 
 

o La factura sustituir no debe tener ningún documento relacionado en GDS con estatus 
Activo. 

 

o No se podrá sustituir facturas canceladas mediante efecto de nota de crédito. 

 
Nota: En la versión 3.3 de CFDI no es posible hacer mención a dos tipos de relación, es decir no 

es posible relacionar el XML con 04 Sustitución de CFDIs previos y 07 aplicación de anticipos 

por ejemplo, es por ello que en el ningún proceso de sustitución de GDS se muestran los anticipos 

pendientes por ligar de los clientes. 
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5 Proceso de sustitución de factura de Refacciones 
con base a una factura previamente cancelada 

 
Como se mencionaba con anterioridad el documento a sustituir debe encontrarse en estatus 

CANCELADO. 
 

Partiendo del punto que se desea Sustituir la factura AFR000000398 el primer paso es revisar 

que el documento no tenga documentos ligados, en caso de ser así se debe proceder a la 

cancelación de cada uno de ellos hasta llegar a la factura deseada. 

 

Posteriormente se debe ir a la opción Refacciones  Ventas  Mostrador  Cancelación de 

Facturas. 

 

 
 

Se llenan los campos con la factura que se desea cancelar y que no tiene documentos ligados 

es decir esta libre ya que de no estarlo GDS enviará un mensaje informativo y no permitirá realizar 

la cancelación de la factura hasta que no tenga ningún documento ligado y respetando como se 

ha mencionado las reglas de la cancelación de documentos del SAT. 
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Una vez que se tengan los datos de la factura a cancelar se tiene que dar clic en el botón cancelar 

Factura y GDS realizará la cancelación correspondiente. 

 

 
Se selecciona el motivo de cancelación en caso de tener interfase activa con el PAC: 

 
Enviará el siguiente mensaje y se genera la interface contable de la cancelación como se realiza 

normalmente. 
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Finalmente no envía el mensaje de que la factura se canceló en forma correcta. 

 

 

Se recomienda se apunte el número de pedido o factura que se está cancelado ya que la 

sustitución toma de base el pedido o factura a sustituir.  

 
 

Una vez cancelada la factura se puede proceder a realizar su sustitución; para ello debemos entrar 

a la opción de Refacciones  Ventas  Mostrador  Ventas Mostrador. 

 

 
 

Posteriormente: 
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Seleccionamos o buscamos con los filtros que tiene esta pantalla el pedido o factura previamente 

cancelado: 
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Una vez localizando el pedido deseado presionamos el botón de sustituir y GDS realizará una 

copia de ese pedido. 

 

En donde se podrán modificar los datos que aparezcan en pantalla (GDS realizará una copia 

exacta del pedido que se sustituye (pedido original)) sin embargo es muy importante aclarar que 

en este proceso (pedido de refacciones) las piezas no se comprometen o “apartan” por lo que 

es indispensable que en el momento que se cancele la factura origen se realice la sustitución de 

la misma y así evitar que el inventario de refacciones se encuentre erróneo. 
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Una vez corregida la información el pedido será almacenado para su factura: 
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Debemos dar clic en el botón aceptar y por ultimo dar clic en el botón Salir y GDS nos genera 

su interfaz contable. 

EL PDF se muestra con la leyenda de relación: 

 
 

 

En el XML también se debe mostrar la relación: 

. 

 

http://www.t-systems.com.mx/
http://www.t-systems.com.mx/


T-Systems México S.A. de C.V. 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

Pag. 14 

 

 

 
 

6 Proceso de sustitución de factura de Refacciones 
con base a una factura ACTIVA 

Esta opción solo se puede seleccionar si y solo si el parámetro de interfase con el PAC está 
encendido. 

El SAT menciona que cuando existe una factura y esta debe ser cancelada por motivo 01 
Cancelación con errores con relación el proceso a seguir es: 

 Se tiene la factura A y se detecta que es errónea 

A UUID AX0101010101-E2563-45263 

 Se debe sustituir la factura A con una nueva factura B e indicar el tipo de relación 04 
Sustitución de CFDIs previos 

B UUIDE2563-9XXX632587-1463Tipo de relación 04  AX0101010101-
E2563-45263 

 Cancelar la factura A con motivo de cancelación 01 Emitido con errores con relación y 
enviar el UUID que la sustituye  E2563-9XXX632587-1463 

Bajo el proceso explicado con anterioridad existe un riesgo fuerte en que aun siguiendo el proceso 
la factura A no sea cancelable o el receptor no acepte la cancelación.  

Por lo anterior para este tipo de sustitución debemos tener la certeza 100% que el receptor va 
aceptar la cancelación, ya que de no ser así se tendrán facturados dobles ingresos ante el SAT. 

Para realizar el proceso es necesario realizar los siguientes pasos: 

Partimos del hecho que la factura existe, por tanto la encontramos en la pantalla de ventas 
mostrador: 
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Presionamos el botón Sustitución Fact. Activa: este proceso cancelará la factura seleccionada 
operativamente, es decir: 

 Regresará el inventario facturado al almacén 

 Generará las pólizas reversando el movimiento 

 Si es que existe cancelará la cuenta por cobrar 

 Creará un nuevo pedido exactamente igual. 

Una vez que se realizó el proceso: 
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En el momento que se presiona el botón aceptar GDS inmediatamente genera la facturación 
solicitando al usuario uso, forma y método de pago: 

 

El usuario captura la información y GDS genera el documento PDF y XML con el tipo de relacion 04 
a la factura original: 

 

Se genera la factura dos con relación a la factura original 
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Se genera el XML 

 

Posterior a este proceso en GDS de forma automática se envía la solicitud de cancelación de la 
factura origen con motivo de cancelación 01 y se envía el UUID de la nueva factura que la sustituye. 

Si por alguna razón el SAT devuelve que la solicitud de cancelación es negativa o se encuentra “en 
proceso” tendremos que verificar el reporte de discrepancias con SAT (pantalla de solicitudes) pues 
en GDS la factura ya está cancelada (para poder emitir la nueva factura era un proceso necesario) 
y en GDS aun esta activa. 

 

En caso de que la primera vez el SAT no cancele la factura origen se puede volver a solcitar la 
cancelación de dos formas: 

 Reimprimiendo la factura que la sustituye, GDS detecta que la factura sigue viva y la intenta 
volver a cancelar 
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 Consultando el comprobante directamente desde la pantalla de solicitudes. 

 

Es importante mencionar que la factura que se consulta es la original. Adicional de que no es posible 
cancelar con otro motivo de cancelación más que el 01 (solo lo da de forma automática GDS) debido 
a que se crea una relación. 

Por último el reporte de Discrepancias se debe revisar se recomienda quincenalmente para 
asegurar que no haya facturas canceladas en el mes en GDS y que no estén canceladas en SAT 
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