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2 Introduccion

El &rea de Refacciones de una concesionaria es la Unica que puede realizar el surtimiento de
piezas o refacciones que se programan o necesitan en las reparaciones de las Ordenes de
Servicio.

El personal de refacciones de la agencia por ser el responsable y tener el control de almacén es
el Unico capacitado de la entrega y surtimiento de piezas y refacciones por contar con los
conocimientos y las herramientas para orientar en caso de ser necesario al personal de servicio
en las solicitudes de reparacion de 6rdenes de servicio.




3 Objetivo

Que el personalde la concesionaria conozcay pueda configurar la funcionalidad de movimientos
contables por surtimiento de refacciones a 6rdenes de servicio.




4 Iconologia
4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS

. m Boton que permite ir al Inicio de todos los registros

il Boton que permite avanzar de registro en registro hacia adelante
ﬂ Boton que permite ir al Final de todos los registros
o Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

Botdn que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

Botdn que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opcion la tenga

Boton que nos permite realizar una busqueda con los filtros seleccionados

Botdn que nos permite Cancelar o Borrar un registro

o a Boton que nos permite Actualizar la informacion de una pantalla o grid

Boton que nos permite Unir 2 campos para formar uno solo en pantalla




5 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar clic al botén “Iniciar”

E‘;l |dentificacion con el Sistema =

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrazefia

Iniciar




6 Ventas Taller — Movimiento Contable

La funcionalidad consiste en generar Pdliza por movimiento cada vez que se surtan refacciones
a Ordenes de Servicio y que en el momento de cancelar el surtimiento se realice la inversa de
dicha pdliza.

Para hacer uso de esta funcionalidad, el concesionario deberarealizar una configuracion previa.

6.1 Premisas

e Lafuncionalidad no aplica por movimientos SAGA.
e Lafuncionalidad no se podréa desactivar una vez activada.




7 Configuraciones Previas

7.1 Configuracion de Cuentas Contables

Antes de realizar la activaciéon de la funcionalidad es necesario configurar las cuentas contables,
para ello seguir los siguientes pasos:

1. Ira Refacciones — Procesos Especiales — Interfaces Contables — Matriz

B33 Codigos de Interfase Contable

%% DS globalDealerSolution
Refacciones [V[O]?

Almacén / Operacion

Almacén Operacidn

Linea Descripcidn Linea
Descripcisn [COSTO DE VTAS ORD NORMALES | [1240 | [aceres ossoLETO: 7|
Cuenta Cuenta
Cargo 1 [5700 1000 0001 0001 | Abano 1 [1400 1000 0004 0001 |
Cargo 2 ‘ | Abono 2 | |
|cargo 32900 1000 0003 0000 || labono 3 3300 1000 0003 0000 |
Cuenta Cargo ST Refacciones Cuenta C lacion ST Ref

2. Las operaciones que se deben llenar son: 8, 9, 10, 888, 129, 130, 131, 132.

3. Las cuentas a Configurar son: Cargo 3 y Abono 3 de todas las operaciones mencionadas en el
paso namero 1.

4. Se debe realiza los pasos anteriores para todos los almacenes.




7.2 Activacion de funcionalidad

Para activar la funcionalidad ir a la siguiente ruta y activar el parametro:
“Interface contable de refacciones en OS Abiertas.

Refacciones — Configuracion Refacciones— Parametros — Generales

Refacciones [7@[?

Parametros

Clave[GC | Agencia [T-SYSTEMS | rRrc TSRS Marca

Volkswagen

Calle [KM. 117 AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA | Num Ext Nomint. [ ]
Col. [PARQUE INDUSTRIAL FINSANAVE 1 |Del/Mun [PUEBLA JEstadofPUEBLA |
C.P. [12000 CURP Telefonos  [Enti g = 1] l

[‘(.osto Promedio _-] Descuento Venta I Tipo de Cambio [:]

Utilidad en refacciones m
[] Utilidad en refacciones

Vigencia de Presupuestos Registro Ventas Caidas % Mas Intercias
[jDias en Refacciones ‘ Actualiza Precio Costo

Interface Online/Batch Cambio Desctos Refacc 4 Desglosa Kit

Traspaso de Refaccion Costo al Almacen Destino Iextod:ncf:c":;r:
vl T
[ Generar 2 pélizas de traspasos entre almacenes vo
Usuario 1 ] [0 Usar SSL
Senvidor Correo Saliente [1 ] [J ¢Requiere Autentificacion?
Contrasefia 1 ] Puerto de Correo Saliente 'j_L
E-mail destino Programa Winner: [ l i [E] Interface contable de refacciones en OS Abiertas|
Encargado de Sistemas:
E-mail - [l Sanalll o s 580 [Nombre: [Eemers i ]

Al activar el pardmetro se mostrara el siguiente mensaje indicandoque se va a generar una péliza

global.
Configuracién/Catdlogo
A continuacion se generara una Poliza Global por cada
Almacen de las refacciones que se encuentran en proceso
sobre Ordenes Abiertas, desea continuar?
Yes Mo
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 10
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La pdliza global que se genera contiene la pdéliza de costos de todas las refacciones que
actualmente estan en estatus de ST en Ordenes en estatus AB.

Dicha informacion se puede validar con el reporte de la ruta (generarlo por almacén):
Refacciones — Reportes Refacciones — Ventas — Procesos de taller, dicho reporte da
dimension al usuario de lo que va a contener la pdéliza.

Para revisar la poliza generada en Contabilidad, buscar por concepto como se muestra en el
siguiente ejemplo:

Faolio Interno MNomero Concepto Tipo Poliza Estatus
221930 | 3| Péliza de Costos Global Almacen01 | POLIZA COSTO.. |APLICADA |

Una vez que ya se tengan las poélizas globales ya puede trabajar en refacciones.

Importante

En caso de no realizar la configuracién de las cuentas contables (punto 7.1) no le va a permitir
activar el parametro y enviarda el siguiente mensaje:

@B Se identifica que no se han llenado todas las cuentas
! ) contables, por favor valide con Sistemas y Contabilidad

= proceder a activar el parametro

oK




8 Surtimiento de Refacciones a OS

Una vez realizadas las configuraciones previas, se podra hacer uso de lafuncionalidad siguiendo
el proceso normal de surtimiento de Refacciones.

e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar.

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico desplegable del Médulo de

Refacciones
[2) GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO — x
Cambio de usuario  Contraseia  Reportes  Configuracién  Ayuda
G|°ba| Dealer Solution Sucursal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO - .I I _I'

g 2 . L @ S o= o5 H 6D R e

L -
Autofinanciamiento  Caja  Cataloge de Micleo  Configuracion del Sistema ~ Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar ~ Cuentas porPagar ~ Gerencial  Némina  Prospeccion | Refacciones  [Reportes de Contabilidad  Servicio  Unid

< yd >

Médulo de Refacciones

e Posicionarse y seleccionar la opcién del menu desplegable Ventas

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution  Stcusa 01800- GDS mexico

Powered by T-Systems N | - | -
o — — [ ] = — -
& @ = . B @ . o= & A WO R e

-
Autofinanciamiento  Caja  Catéloge deMNicleo  Configuracion del Sistema  Contabilied  CRM Cuentaspor Cobrar  Cuentas por Pager  Gerencial  Némina  Prospeccion | Refacciones | Reportes de Contabilidad _ Servicio  Unid

< Cierre de Mes. >

Compras

Configuracion Refacciones
Inventarios

Presupuestos

Procesos Especiales Refacciones

Reportes Refacciones

Ventas




e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion.

e Seleccionar la opcion del menu “Taller/Refacciones auna Orden de Servicio”

Ventas
Salir  Mostrador Ventas Caidas Reportes  Ayuda

Estatus de Una Orden Servicio

Cancelacidn Cargo Refaccion 05
Cancelacidn Parcial Cargo Refaccign 05

VPN Ext. 4679

Bloqueo Orden de Servicio
T-SYSTEMS ME 310518 123115
MNota Crédite Taller

Reporte Notas de Crédito
Bitacora de 05

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 13
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Refacciones

www.t-systems.com.mx




e El personal de refacciones debe conocer el nUmero de la Orden de Servicio que tiene
refacciones programadas para que puedan surtirlas o confirmarlas mediante el
siguiente proceso en GDS

e Una vez que el personal de refacciones tenga el nimero de orden de servicio a la cual se

le van a cargar refacciones debe capturario en el campo “Numero de Orden” después

buscar la serie de laorden con el bot(E

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Series de Ordenes

% DS globalDealerSolution .+ [} + :Systems

B Serie Descripcion =
U ORS00 ORDEMES DE SERVICIO __

2|0ORS00 ORDEMES DE SERVICIO

3|0ORS00 ORDEMES DE SERVICIO

4 (0ORS00 ORDEMES DE SERVICIO

5|0ORS00 ORDEMES DE SERVICIO

6|ORS00 ORDEMES DE SERVICIO

T(ORS00 ORDEMES DE SERVICIO

g |0ORS00 ORDEMES DE SERVICIO

9 |0RPOO ORDEMES DE SERVICID -

E
e Porultimo usar el botén . para formar correctamente el nimero de Orden de Servicio




e GDS nos mostrara las refacciones programadas “PR” de la orden en color verde, y en
caso de estar surtidas “ST” las mostrara en color negro

e Debemos hacer clic en el botér;E Confimat ™ refacciones a una orden de servicio

REFACCIONES - Refacciones a una Orden de Servicio

<% DS globalDealerSolution - - T - -Systemsr
Refacciones VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 103ne
@ Confirmar
Catalogo
@ Partes
Almacén MNimero de Orden Mota de Cargo D Programar
01 | [ ssess1]|[ ORS00 | E [ ORsooosessst | [ 000000000] 0% | Refacciones
Cargos
- o4 Raf3%8ones
Orden Cargo | Parte Descripcion| ST ||Cant.Surt| Precio/U Importe | Tipo - X
» |ORS000888881 | 0000000000|5K0915105D BATERIA _[[PR 1.00]  1,700.00[  1.700.00[Normal Imprimir
ORS000888881 | 0000000000|5K0698151 A PR 1.00]  1,600.00[  1.500.00|Normal
ORS000888881 | 0000000000 |5C79554258 AERO-RAQL| PR 1.00 210.20 210.20| Normal %Reimprlmir
ORS000888881 | 0000000000 |5C79554268 AERO-RAQUPR 1.00 210.20 210.20|Normal

El estatus de las refacciones
debe ser "PR" programadas e‘ (S:ﬁ;?e‘;fms
(Color Verde )

Confirmar
Siniestros

o +f

Nota importante

En el caso de que el area de servicio este utilizando la orden de servicio GDS mostrara mensaje
que nos indica que la orden esta bloqueada por el equipo y usuario X y no podra realizarse el
surtimiento por parte del area de refacciones hasta que la cierren y dejen de utilizarla

Prog./Conf Refacciones >

La O5 esta bloqueada en el equipo: DESKTOP-TECPS38 por el
usuario: ADMINGDSMG - Administrador programa: TREMotCg -
Programacion de Refacciones Desde las: 11/03/18 01:00:29
usuario de red: PERSOMAL




Una vez que el personal de refacciones entre a la pantalla de confirmacion de refacciones
programadas podra confirmar o surtir las refacciones

e GDS automaticamente escribird el nUmero de la orden de servicio, el tipo de orden

e Deberemos seleccionar una a una las refacciones de los renglones, avanzando de
campo en campo conla tecla“Tabulador” (Tab )y confirmaremos la Cantidad solicitada,
posteriormente daremos “Tabulador” (Tab ) para continuar

e Podremos dar un porcentaje de Descuento este dependera de las politicas de la
concesionaria, GDS para poder capturarlo nos va a solicitar una contrasefia para que se
aplique dicho descuento y afecte los importes totales de las refacciones en la OS

e En forma automatica GDS cambiara el estatus de programado “PR” por el estatus de
surtido “ST” y también nos pondra la Fecha del dia que se surte.

% gDS globalDealerSoiution -+ - -Systems:
Refacciones
[ Datos | Almacén No. de Orden Tip/Ord Pedido Promotor
o1 ] | ORS000888881] [N |  [0000000000 LUIS ASLELRR IASCHILY =l
N3t = —— Fecha de
Referencia |_ - I _ WA — surtimiento’
Parte ]Descr l Exis]Disp]Pedida Cant. Desc.] Precio] Mas] Costo ]Iompra ST |Fecha | S/N 4}
|_|5K09151050 |BATERIA [10.00] 9.00] 1.00] 1.00| 0.00/[1.700.00] 0.00|1.188.56| 1188.56|ST | 11/03/20|N ]
|#|5K0698151  |A | 400 3.00[ 1.00] 1.00| 5.00(}1.600.00] 0.00]1.120.00| 1120.00|ST |11/03/20|N
|__|5C79554258 |AERO-RAQUET/| 5.00| 400/ 1.00f 1.00] 0.00)| 21020/ 0.00| 0.00, 0.00|PR
5C79554268 |AERO-RAQUET/| 4.00) 3.00, 1.00{ 1.00f 0.00/| 210.20| 0.00 0.00 0.00{PR
= ‘
Cantidad Cantidad % Descuento Estatus
Existencia Disponible "PR" programada
"ST" surtida
Ll | Totales —E"
Bruto Desc SMas Subtotal1 Subtotal2 Otros Imptos va Total
0.00] | 0.00] [ o[ 0.00] [ 0.00) 0.00] [ 0.00] [ 0.00

Nota Importante
Podemos eliminar refacciones programadas, siasilo requerimos debemos hacerclic con elbotén

& Borrar




e Por ultimo debemos hacer clic en el boton de la pantalla de GDS y nos mostrara el

siguiente mensaje y le damos nuevamente clic en el botén “Si”

Prog./Conf Refacciones

e Es en este momento cuando GDS afecta los inventarios del almacén y nos envia una
Nota de Cargo paraque nos la firme el técnico de servicio que recibe en propias manos
las refacciones y el personal de refacciones tenga el aval de que entrego el material.

B - [Nota de Cargo] - [m]
L° Archive Ver Ventanas Ayuda - &

S BE e=2RRBONMODMN &2

Fecha de expedicion Cargo Taller Afecta Orden Pag
SRR T DA DA O JCmlC: &Gl RERTT DL N 0000056295 N ORSO00B33331 "1
Cliente Referencia Hora:21:47:24
0000001008

Direccion Teléfono cP RFC

VIR, OF WEWOTTA WD 10 PLANTE AR, LALUNETR 3515158220 59680 BOWSMISINET

Del/Mun. Ciudad Estado

Unidad 16251 JETTAMK VISTYLE MOTOR 2.5LTS TRANSM. Chasis 3VWIW1AJGEMTEEEE Placas PFJ321Z  Kms, 46132

1.00 SK0698151 A JGO.PASTILLAS 9-E31 1,600.00 1,600.00
Dcto 0.00
1,600.00
=ML OCHOCENTOS CINCUENTAY SEIS  00/100** 256,00
1,856.00
Firma de Entrega Firma de Recibido Firma de Autorizacidn

e Después de realizar la confirmacion se va a generar poéliza de Surtimiento en
Contabilidad.




e Finalmente, la pantalla de GDS queda con las refacciones surtidas en color negro y
estatus surtido “ST” y podremos verla también reflejada en el reporte “Estatus de la
Orden de Servicio” que afecto con el mismo estatus ST

e También nos mostrard el nimero de la Nota de Cargo en la que el material se cargd y le
dimos salida del almaceén

REFACCIONES - Refacciones a una Orden de Servicio

Q%gﬁs globalDealerSolution R U -Systems-
Refacciones - s VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO M03ME  21:47:32
Confirmar
Bl]sueda
@ Catalogo
< Partes
Almacén Miumero de Orden Mota de Cargo Oem( Programar
01 | | ssssst][ ORS00 | E [ ORsoo0sssss1 | E [ 000000000] 0% | Refacciones

Refacciones

«P Cargos

% Refacciones
Cargo | Parte Descripcion | ST | Cant. Surt Precio/U Importe | Tipo Terminad ||~ q

igl | 0000056895 5K0G98151 A ST 1.00 1.600.00 1.600.00 | Normal L] Imprimir

\ i %Reimprlmir
Estatus surtido

» Cancela
Cargos

4 $hra%os

Confirmar
Siniestros

o +ff

e Una vez surtido o confirmado ese pedido de refacciones en GDS no se podré volver a
confirmar porque nos enviara una pantalla de error con la siguiente leyenda

Prog./Conf Refacciones =

] Mo hay refacciones pendientes por confirmar en el pedido
seleccionado




9 Cargos Directos de Refacciones a una Orden de
Servicio

Puede suceder que algunas veces el personal de refacciones necesite cargar en forma directa
refacciones a la orden de servicio sin haberlas programado antes el personal de servicio por
diversos motivos o causas (Nueva o complemento de OS)

e GDS permite realizar los cargos en forma directa solamente si conoce el niumero de la
orden de servicio, a la cual se le requieren realizar

e El personal de refacciones debera capturar el niumero de la orden de servicio como ya
se explicé previamente

e En elapartado de Refacciones se mostrara en blanco si no tiene algin cargo previo, en
caso de tenerlo se desplegaran las refacciones en este espacio

L, . , Cargos.
e Debera darle clic al botor.’.;"‘ felicdenss para comenzar la captura.

REFACCIOMES - Refacciones a una Orden de Servicio

%% (DS globalDealerSolution -+ T - :Systems:
Refacciones I ,O i || ? VPN Ext. 4679
T-5YSTEMS MEXICO 10318 22:39:13
@ Confirmar
| Basqueda |
usqu a @ Caték}gn
= Partes
Almacén Mimero de Orden Nota de Cargo Ol Programar
01 | [ 126643 ©ORs00 | E [ ORso00126643 | [ 000000000] | 9% | Refacciones

Q;' Cargos
Refacciones % Refacciones
Orden | Cargol Parte | Descripcion | ST | Cant. Surt PreciofUl Importel Tipo |Termina1| -

» Cancela
Cargos

4 $hra%hos

Confirmar
Siniestros




e Deberemos seleccionaruna a una las refacciones de los renglones donde se encuentran
avanzando de campo en campo con la tecla “Tabulador” (Tab )

e En esta pantalla se necesitara seleccionar un Promotor

e GDS automaticamente nos trae la informacion del cliente y del almacén y de la orden a
la cual se le van a capturar estos cargos

e Se debera capturar una Referencia que nos indique los motivos del porque se estan
realizando estos cargos

['REFACCIONES - Cargos en una Orden de Servicio

% DS globaiDealerSoiution « « T« -Systems:

Refacciones | I 2 VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO novie 224
@ Consulta
Almacén  Orden Semicio Promotor Tipo de Orden
10 J; C‘-R‘SCJJ'?&-’,-:BJ LUIS s aiey gl 5 l&ﬂ.l&'q:] Ir;;-n-g _] & Borrar
Cliente [0000004519] | | RFC [xAXX010101000 |
Referencia [ENTREGAR AL TECNICO JUAN PEREZ \] vA [ 16.00 g/ Master
Parte Descr ]Clasiﬁcacién I Exis] Disp| Cant|4Desc Precio] Masl Cto Base[ Cto]F
| |01M9273218 | SENSOR  |Rep. General | 200/ 200f 1.00| 000 99883 0.00 582.34| 582.34|
*11

Presionar la tecla "F4" para
el catalogo de partes

«| |Totales

Bruto Desc SMas Subtotal Subtotal2  Otros Imptos Iva Total

[ 993 83 0.00 o[ 38.83]| 0.00] [ 0.00] 159.81|

e Deberemos seleccionar el nUmero de Parte de la refaccién solicitada y automaticamente
nos traer la descripcion de la refacciéon

e En forma automatica nos pone la clasificacion que dependera del tipo de orden a la que
se le esta capturado las refacciones (puede ser modificable)

e Capturar la Cantidad que nos estan solicitando, siempre y cuando sea menor o igual a la
cantidad disponible, sino GDS nos enviaraun mensaje de que no hay suficiente material




e Podremos dar un % de Descuento este dependera de las politicas de la concesionaria,
GDS para poder capturarlo nos va a solicitar una contrasefia para que se aplique dicho
descuento y afecte los Importes Totales de las refacciones en la OS

e Por ultimo debemos hacer clic en el boton de la pantalla de GDS y nos mostrara el
siguiente mensaje y le damos nuevamente clic en el botén “Si”

Prog./Conf Refacciones

e Es en este momento cuando GDS afecta los inventarios del almacén y nos envia una
Notade Cargo paraquenoslafirmeeltécnicodeservicio que recibeen propias manos
las refacciones y el personal de refacciones tenga el aval de que entrego el material

Fecha de expedicion Cargo Taller Afecta Orden Pag
ool STl Tl B IR -l g B - N 0000056896 N ORSO00012686843 11
Cliente Referencia Hora:22:52:47
0000004519 MAaiia, P50 el [0l Tl S0, i ENTREGAR AL TECNICO JUAN
Direccion Teléfono CcP RFC
W T LS R, STy 5 3531081245 589669 XAXX010101000
Del/Mun. Ciudad Estado

Unidad 162W531 JETTAMKVISTYLE MOTOR 2.5 LTS TRANSM. Chasis 3VW1IW1ASRDESOES  Placas PFUZ10N Kms. 39718
1.00 01M927321B SENSOR RECORRIDO 2-H32 998.83 998.83
10.00 005021041 CINCHO NEGRO 7-B31 250 25.00

Dcto 0.00

1,023.83

==}{IL CENTO OCHENTA Y SETE PESOS 64/100 MXP==* 163.81

1,187 64

Firma de Entrega Firma de Recibido Firma de Autorizacion

e Finalmente, la pantalla de GDS queda con las refacciones surtidas en color negro y
estatus surtido “ST” y podremos verla también reflejada en el reporte “Estatus de la
Orden de Servicio” que se afecté con el mismo estatus ST.




Después de realizar la carga de Refacciones con ST se va a generar poliza.

También nos mostrara el nimero de la Nota de Cargo en la que el material se cargo y le
dimos salida del almacén de la agencia

REFACCIONES - Refacciones a una Orden de Servicio

&% gbS globalDealerSolution
Refacciones EFHNE
T-SYSTEMS MEXICO

1110318 22:52:48

Almacén Mimero de Orden Mota de Cargo
[01 | [ 126643 [ oORs00 | E [ ORs000126643 | [ 000000000]
Orden Cargo | Parte Descripcion | ST | Cant. Surt Precio/U Importe | Tipo Terminad ||
» | ORS000126643 | 0000056896) 01M9273218 | SENSOR ST 1.00 998.83 998.83 | Mormal |
ORS000126643 | 0000056896) 005021041 CINCHO ST 10.00 250 25.00 | Normal |
—
Nota de Estatus
Cargo Surtido
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10 Cancela Cargos de Refacciones a una Orden de
Servicio

GDS permite que el personal de refacciones pueda cancelar cargos con estatus de programados
“PR” en una orden de servicio con estatus de Abierta

e GDS permite realizar la cancelacién de cargos solamente si conoce el nimero de la
orden de servicio, a la cual se le requiere realizar

e El personal de refacciones debera capturar el nimero de laorden de servicio como ya
se explicé antes

e En el apartado de Refacciones se mostraran los cargos en color verde si estan
programados o en color negro si estan surtidos o confirmados

e Debemos seleccionar un cargo o refaccidn a la vez que deseamos cancelar y que tenga
estatus de programado “PR” una vez hecho esto

, . L + Cancela ., .
e Sedeberadarclical boton & e paracomenzar la cancelacion de estos materiales




Refacciones :i I 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 11/0318  23:55:52
|_Bisqueda |
Almacén Numero de Orden Mota de Cargo
01 | [ 126642 [ ORS00 | E [ ORS000126642 E [ 000000000]
Orden Cargo | Parte Descripcion | ST | Cant. Surt Precio/U Importe | Tipo
MEORS000126642 | 0000000000 |000973021E 1JUEGO PR 0.00 133.19 133.19 |Mormal
ORS000126642 | 0000000000 007310020 FUSIBLE _ |PR 0.00 5.00 20.00|Normal
ORS000126642 | 0000056888 | 5C6905841 \ CERRADUR/[ST 1.00 629.40 629.40|Normal
ORS000126642 | 0000056888 |N 90584502 \ BRNILLO |ST 2.00 29.03 58.06 | Normal
Cargos o Refacciones
Programadas en la OS
<I I L4
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¢ Una vez en esta pantalla como se daran cuenta GDS nos trae el nimero de Orden ala
cual se va a afectar.

e Solo bastara con dar clic al botén _ pararealizar la cancelacion del cargo de
refacciones en una orden de servicio

Refacciones r VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

11/03/18  23:53:28

Almacén |No. de Orden [ORS000126642 ||

os Progra do
Orden de Servicio Pedido | Status | Fecha No. |itidad| =
» 0000000000 | PR 11/03/2018 2| 400
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¢ Finalmente, GDS nos regresaraa la pantalla donde iniciamos y como nos damos cuenta
el cargo ya no aparece, fue eliminado por la opcion de “Elimina Cargos Programados”

REFACCIOMES - Refacciones a una Orden de Servicio

%D globalDealerSolution ++ P « -Systems+
: =)
Refacciones ,O - ® 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 10318 23:58:39
Confirmar
@ Caglogo
< Pa
Almacén Nimero de Orden Nota de Cargo (en(h Programar
01 | [ 126642 [ ORS00 | E [ ORso00126642 | ﬂ [ 000000000] 6% | Refacciones
Cargos
¥4, ReiEones
Orden Cargo | Parte Descripcion | ST | Cant. Surt Precio/U Importe | Tipo - 3
» JORS000126642 | 0000000000]000979021E 1JUEGO [PR 0.00 13319 13319 Normal Imprimir
ORS000126642 | 0000056888 | 5C6905841 CERRADUR/|ST 1.00 629.40 629.40 | Normal
ORS000126642 | 0000056888 N 90584502 \ BRNILLO ST 2.00 29.03 58.06 | Normal %Reimprlmir
. . Cancela
Elimina el Cargo o Refaccion & Cargos
rogramada en la OS
prog Q. Cargos
%% Siniestros
Confirmar
Siniestros
Ll | ;d

e Asi realizaremos este proceso tantas veces sea necesario para cancelar uno a uno los
cargos de una orden de servicio, este proceso solo permite hacerlo de una por una pieza
o refaccién a la vez
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e Sirealizamos unarevision de la orden de servicio mediante el reporte de “Estatus de la
orden” confirmaremos que los cargos o refacciones fueron eliminados de la Orden de
servicio como se muestra en la figura siguiente:

ONTADO | Levantado en Rampa: NO 1210318 00:01:38
Fecha Alta 07/02/2018 Fecha Cierre 07/022018 Prometida 07/02/2018 Dias 33 FACTURA: PAGADA

No. de Orden ORS000126642 Tipo N Status AB  FacturaAESRO0040011Asesor 206 IIFERENEA LD De SRl LRA

Unidad 162vS1  JETTAMKVISTYLE MOTOR 2.5 LTS TRARSMsis IVWIW1AJBEM33! X Ao 2014

Placas ™&&00% Piramide 1NARANJA Kmts. 40500 ColorGRIS Motor CCCA

Siniestro Poliza Eco Terminada S1

N* Economico Base

Cliente emmes j fir (NS DR g . | ] oL L P i

Direccidn C-n Py IR Do JLARTH il a1 o T [ e
Ciudad THSERNITE L [ = SRt Doy ST LC R

Inf. Cte: el e TR LIS el TR Y R (= R
Atencion s B0 sl o Mkl L T Ll o] [

Inf. Cnt: el Tl D L el Tl i 2 Ll TR Cr

L. Total .

Clave Cant. Descripcion Fecha UT Bruto  Descuento I Con Descuento 5t Operario
2101580 1 CERRADURA DIRECCHN DESMONTADO Y MONTADD o220 3000 N 0% 000 RE 0.00 J. A Seaee 0 s
501950 1 COMWIT. COMBINADO DIRECC. DESMMONTADO ORI 2000 15740 000%S 0.00 RE 000 J. A e 0 s
1080 1 VOLANTE DRECCH DESMONTADD Y MONTADD oTee0e 0N e a0%s o0 RE 000 J. S SO

—— Confirmada -— Programada
Total de Mano de Obra a2 0.00 1] 0.00
onME 100MATERULES DVERSOS DE MECANICA oTo22018 15000 s 0.00 ST 000
—— Confirmada — Programada
Total Otros Cargos 150,00 0.00 00 0.00
poCaTIIE oo 1 JUEGE0 CABLES NDWVIDUR 13219 000%S 00 13319 PR Qo0 Q000000000
pCaslsid 1 100 CERRADURA VOLANTE DE L oro20s 62940 00%S 000 62940 ST Q00 000056888
j onszes0n 200 ERNILLO DESCASEZARLE oTIo2018 5806 0D0%$ 0.00 58.06 5T 000 DD0DDSEEEE
-—— Confirmada -— Programada
Total de Refacciones 745 0.00 (1] 11
Se elimino el Cargo o Refaccion TotlOrden  1xses o e e
. Neto 130885
desde refacciones
Iva 20954

e Para validar las pdlizas que han pasado por estatus Surtido se abre desde:
Refacciones\Reportes Refacciones\Ventas\Piezas Surtidas en Proceso

REFiezasSurt TSYSTEMS MEXICO ...

Reporte de Piezas Surtidas en Proceso

Periodo Inicial : 01/01/2020 Periodo Final : 21/01/2020

Pedido No Orden Fecha ST Fecha Paliza Tipo Poliza # Cuenta

96420 SVAD00011880 864763 17i01/2020 12 17/01/2020 10:5 SURTIDO PIEZAS ‘9902010000 460.6400 0.0000

96461 NVADDD042630 864754 17i01/2020 12 17/01/2020 11:0 SURTIDO PIEZAS ‘9902010000 66.5200 0.0000

96462 NVADD0042630 964755  17i01/2020 12 17/01/2020 11:0 SURTIDO PIEZAS ‘9902010000 298.4300 10.0000

96462 VASI00032736 864757  17/01/2020 12 17/01/2020 11:1 CIERRE ORDENM ‘9902010000 0.0000 364.9500

96461 NVADDD042630 864760  17/01/2020 12 17/01/2020 11:2 CANCELACION PIEZ; 9902010000 0.0000 66.5200
Total : 825.5900 431.4700
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