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2 Introduccion

Una Orden de Servicio Automotriz (también llamada orden de reparacion) es aquel documento
gue se genera cuando un vehiculo ingresa a una Concesionaria automotriz para realizarle
trabajos de reparacién, mantenimientos hojalateria y pintura.

La importancia de este documento radica en el hecho de llevar un control de todos los vehiculos
gue ingresan al taller de la concesionaria ademas de especificar concretamente los trabajos de
reparacion que seran realizados al vehiculo y brindarle al cliente la seguridad de estos trabajos
de reparacion sera con la maxima calidad garantizada.

A su vez es una guia que permite al personal de nuevo ingreso de la concesionaria el autoestudio
y puedan usar el GDS para realizar una nueva orden de servicio sin ningin problema.




3 Objetivo

Es mantener en la concesionaria un Control Interno Optimo para el buen funcionamiento en
el Taller, asi como la entrega y reparaciones oportunas de los vehiculos que a esta ingresan.

La Orden de Servicio autoriza realizar la reparacion del vehiculo una vez que el cliente la firma
para su realizacién oportuna.

Esta Orden de servicio debe tener obligatoriamente el nombre de la empresa o nombre del
cliente, asi como todos los datos relacionados de este.

La informacion mas importante del vehiculo, asi como describir oportunamente y en forma rapida
las reparaciones o servicios que se le realizaran el vehiculo. Ademas de la fecha del dia en que
se genera esta orden y la fecha promesa de entrega para el cliente.

Por ultimo permite orientar al usuario en como capturar nuevas 6rdenes de servicio dentro GDS
en forma 4gil e intuitivamente sin tener un conocimiento previo del DMS.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefa en GDS.

e En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia.

e Dar click al botén “Iniciar”.

E‘;l Identificacion con el Sisterna

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar.

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico desplegable del M6dulo de

Servicio.

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo.

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG) T-SYSTEMS MEXICO - 68 X

Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
Sucursal 01800- GDS mexico
T-SYSTEMS MEXICO -
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e Posicionarse y seleccionar la opcién de Ordenes de Servicio.

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo.

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO Ty =] X
Cambio deusuario  Contraseia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Global Dealer Solution ~ Scusal 91900 GD3 maxico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO -
E. O  F{w % o= % B -W.O0. 8 s W . @& .
odeNicleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad  CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas porPagar  Gerencial  Noémina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicio | Unidades Nuevas _ Unidades Seminuevas
< I 3 Citas/Presupuestos 7 i >
Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan
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e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Mantenimiento OS/Orden de Servicio” o también
puedes posicionarte con el puntero del mouse en el boton “Orden” que se muestra en la
pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Ordenes de Servicio

Salir Motas de Crédite  Reportes  Ayuda
I
[S6RV  Bloqueo Ordenes de Senvicio ﬁ
Cancelacidn Facturas del Dia
' Vale de Salida —
d Copia Orden de Servicio

T-SYSTEMS MEXICO 010318 18:14:29

VPN Ext. 4679
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e Posicionarte con el puntero del mouse en el botén “Nuevo” para que GDS realice Nueva
Orden de Servicio

o Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento a Ordenes de Servicio

Q%gns globalDealerSolution «+ T - :Systems-
Servicio ,O I 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 010318 18:31:35 D
Nuevo
Namero [ | el | | chesis [ ] [ 4 Editar
Cliente | o] | RFC Telefono || X I
) Imprimir
Placas l:l Asesor 0 Fecha [01/03/2018 || —=p Fecha del dia
Ordenes Presupuesto
Orden de |Fecha|Tipc|Tipo PagolChasis |Placas |Cliente| Nombre Completo |S'I| Fec/Prom | -
Consulta
Estatus

[& Detalle

& Borrar
h Envia
—r—

A o6

Nota
e El campo Fecha que se muestra en la pantalla de arriba le permite a GDS desplegar las
ordenes de servicio que se dieron de alta en ese dia seleccionado, en este caso no se
tienen 6rdenes dadas de alta el dia 01/03/2018

¢ Desde esta misma pantalla se puede dar de alta con el boton “Nuevo” una nueva orden
de servicio y también modificarla con el botén “Editar” cuando ya exista.

e También realizar la impresion de la Orden de servicio con el botén “Imprimir”

e Asicomo consultar el reporte del estatus de la orden de servicio del vehiculo con el boton
“Consulta estatus”




5 Llenado de una Nueva Orden de Servicio

Una vez realizado lo anterior GDS estara listo para iniciar con la captura de la nueva Orden de
servicio y la cual cuenta con 4 pestafias que nos solicitaran la informacion que la conforman
segun sea el caso.

5.1 Pestana Datos Generales

Servicio [7@'7

EDnlactu!Ad'n:bnalesl Siniestros flJbsetvadmesl Inventario / Paguetes ] o=

‘(B)g: Refacciones
| Orden |
Ndmero  [0SI000013791 Tipo de Orden - Fecha de Qﬁ” Otros Cargos
Asesor | _31015] [AARON VYV 00 | Pago[Contado =]
Forma de Pago = Especifique: | | [Fiscal j m Mano de Obra
Chasis  [12345678301234567 | Motor | | Piramide | 95| [AMARILLO  ~| ‘E::t':::h
Unidad  [162vS3 [JETTA MK VISTYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Ajio B ciers BH

rre

Placas  [862ZNP Kmts. Color | | FechaVenta: | | | Orden
’

Fisic. ~| 00001456/ [RMA DELIA [GoNzALEZ [rOMAN | a0 | Ia Pre-Factura
Direccién |CALLE REGISTRADA | Num | mnt.| | cot. [coLONIA | e
Ciudad  |PUEBLA Edo. |PUEBLA DelMun [PUEBLA \ ; g Colgante
RF.C.[GORIB11201J42 | CURP | | cP[ 72000 E-mailla@a.com | BN Cancelan

nt
Atencién | | Ten o1y (2227097508 | Ext1[ 0| Fax(01) &4 Orden
Tel2 (01)] | Ext2 | 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal |SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS | Autos en
|Hnruriu para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) ‘ Proceso

Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00

Deseo que mi informacion sea transferida a VW

¢Desea ser Contactado? | O S de México, VW leasing y VW Bank. NO b
@® NO

Nota importante

e En GDS se utiliza la tecla “F4” para poder consultar los catalogos de Asesores, Unidad,
Numero de Cliente Estado, Municipio, Tipo de Cobro y Tipo de IVA en la posicion
correspondiente de cada dato y asi poder seleccionar del catélogo la informacion deseada

En la pestafa “Datos Generales” GDS le pide al asesor de servicio de la concesionaria que
llene la siguiente informacion lo mas completamente posible y con la maxima calidad posible.
Informacién de la Orden:

Numero de Orden: Es un campo obligatorio pues nos indica cual es el namero Gnico de

la Orden de Servicio, GDS nos permite generarlo en forma automatica o manual.

T-Systems México S.A. de C.V.
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Fecha v Hora: Nos indica cuando se dio de alta la Orden de Servicio y este campo lo

llena autométicamente GDS al darle click al botén “aceptar”

Tipo de orden: GDS tiene 8 tipos de OS gque podemos elegir segin sea el motivo de

reparacion de la unidad que llegue al taller de la concesionaria
v' Reclamaciones (Reparaciones por regresos al taller de la concesionaria por
fallas detectadas a los vehiculos)
Express (Reparaciones generales o Mttos. Normales, Express)
Garantia (Reparaciones de Garantias cobradas planta)
Hojalateria (Reparaciones de Hojalateria y Pintura)
Normal (Reparaciones generales o Mttos. Normales)
Interna (Reparaciones donde el costo es absorbido por el concesionario)
Flotillas (Reparaciones a unidades pertenecientes a una flotilla)

N N N N RN

Siniestros (Reparaciones a Unidades Aseguradas)
v

NOTA: Al seleccionar tipo de OS “Hojalateria”, se habilitara un nuevo checkbox “Exportacién”
en donde se podra indicar si la orden de servicio que se esta generando es realizada para una
unidad que sera exportada y asi poder realizar la clasificacién de estas 6rdenes.
Ejemplo la siguiente ilustracion:
Es importante mencionar que la finalidad de este nuevo checkbox es simplemente para
clasificacion, sin tener impacto adicional en la funcionalidad actual de cadatipo de OS.

-

r ~

é@s globalDealerSolution T ’S‘VSLL’IHS‘

Servicio

Datos Generales | Contacto / Adicionales | Siniestios / Ob | Inventario / Paquetes |

o=
(9)2: Refacciones

Tipo de Orden | Hojalateria 'I Fecha de 25/11/202 [10:19:51 @Sﬂ Otros Cargos

171] [ANDRES YYY X Pago|Contade  ~|

Forma de Pago Efectivo ~|  Especifique li, o ] [Fisca =] w Mano de Obra

D] Motor | Pirimide | 1] [CAF = ::;:::a
Unidad  [1620N3 [JETTAMK VI GLI TURBO 2.0L RIN 18 Exportacion | Afio [2020 ‘ _;cf

[ I 1 = erre
Flacag ELaceol Kmts [ 10010-‘ Color [ROSA ] Fecha Venta: |01/08/2020 Orden

Asesor: Personal que se hard cargo por parte de la concesionaria de la recepcion,

informacion oportuna y entrega de la unidad al cliente




Nota: En el caso de que la agencia sea marca AUDI + Tipo de orden Garantia, aparecera

una opcion en donde se indicara si la orden es Audi Plus:

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio

ﬂ@s globalDealerSolution - -Systems-

Servicio V[Q[?

Datos Generales | Contacto / Adicionales | Siriestios / Observaciones | Inventario / Paguetes |

(3! Refacciones
@%" Otros Cargos

Namero S
Asesor FERNANDO YYY XXX
Forma de Pago:  |Otro | Especiique: [NO IDENTIFICADO ] [No Fiscal Q“ Mano de Obra

Tipo de Pago: Podemos elegir Contado o Crédito

Forma de Pago:
v’ Efectivo

v' Cheque
v' Tarjeta de Crédito
v

Otro (En caso de elegir esta opcion se debe llenar el campo especificar)

Fiscal/No Fiscal: Este campo lo llena en forma automatica GDS y depende de como lo

tenga configurado el tipo de orden

Informacién de la Unidad
Chasis: No. del VIN de 17 posiciones del vehiculo
Motor: No. de Motor del vehiculo
Piramide: Color y numero con el cual el personal de taller identificara al vehiculo
Unidad: Modelo y descripcién del vehiculo
Afio: Afo del vehiculo
Placas: Placas del Vehiculo
Kmts: Kilometraje actual con el cual llega el vehiculo al taller de la concesionaria
Color: Color externo del vehiculo

Fecha de Vta.: Fecha en la cual fue vendido el Vehiculo es obligatoria cuando el tipo de

Orden es de Garantia.




Informacion del Cliente
Al capturar el cliente puede darse el caso de que este ya exista en el catélogo de clientes de la
concesionaria, si este es el caso el Asesor tiene 3 opciones para seleccionarlo:
e Utilizar la tecla F4 del teclado
e Teclear directamente el numero del cliente
e Utilizar el buscado de clientes por caracter
v' El asesor debe introducir el nimero de cliente 9999999999 posteriormente debe
teclear la tecla “TAB”
v" Entonces el asesor podra escribir el nombre del cliente que busca
v' Si es por letra sera hasta la 3er caracter cuando nos devuelva resultados de
acuerdo a los caracteres escritos
v' Si es por palabra debera introducir el nombre y presionar el botén buscar
v" Una vez que lo encontré debera posicionarse con el cursor y presionar el boton
“Regresar”
e GDS regresara los datos completos del cliente en cualquiera de las 3 opciones y los

cargara automaticamente a la orden de servicio




En Caso de que no exista el cliente o sea un nuevo cliente para nuestro catalogo de clientes de
GDS

e El asesor deberé indicar si el cliente es una persona Fisica o Moral

e Debera introducir el numero 9999999999

e Y deberé de introducir los datos requeridos para complementar la informacion del cliente

Servicio W@IT

Contacto / Adicionales | Siniestros / Dbservaciones | Inventario / Paquetes ] o=
(5)3: Refacciones

| Orden |
Nomero  [0S1000013751 Tipo de Orden -] Fecha de 135911 (%" otros cargos
Asesor 31015 ‘AAF‘\OF‘J YYY 00 | Pago|Contado =
Forma de Pago -] Especifique: | | [Fiscal | Q* Mano de Obra
Chasis  |12345678901234567 | Motor |[. | Piramide 9| [amARLLO  ~| g""’"r’
Unidad  [162VS3 [ETTAMK VISTYLE 25 AUT (TIPTRONIC) Afio Ee
rre
Placas  |862ZNP Kmts. Color |- ‘ FechaVenta: | | ‘ Orden
Indica la version| }
Fisic: ~||00001456][IAMA DELIA [conzaLEz [roman | a0 jS? CFDI paja & Ia Pre-Factura
Direccion |CALLE REGISTRADA | num | |t | col. [coLONIA
. Archivo
Ciudad  [PUEBLA Edo. [PUEBLA Del/Mun [PUEBLA | ; Colgante
[[rF.c.[GoriBri201042 | fourP | | cP[ 72000 E-maia@a.com | | g cancelar
Atencion | | Tel(01)[2227097508 | Ext1[ 0| Fax(o1) &4 Orden
Tel2 (01) ] | Bxt2 | 0] Celular [2227097508 | Regimen Fiscal |[SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS oo
|Hnrunu para localizar al cliente o contacte (PORTAL DIA) ‘ Proceso
Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00]

Deseo que mi informacion sea transferida a VW

¢Desea ser Contactado? g sl de México, VW leasing y VW Bank. [NO =
NO

Fisica/Moral: Tipo de persona del cliente, en GDS es obligatorio que el asesor capture
los datos del contacto en la pestafia “Contacto/Adicionales”
v' Cuando se trate de una OS de una Persona Moral estos datos deben capturarse
correctamente y obligatoriamente.
v' Cuando se trate de una OS de una Persona Fisica estos datos son opcionales.
No.y Nombre: Numero de cliente / Nombre o Razon Social del cliente

Versién: Los valores son 3.3 y 4.0 indica la version de CFDI del cliente
Direccidn: Domicilio del cliente

Ciudad: Ciudad del cliente

Edo: Estado de la republica mexicana del cliente

Del/Mun: Delegacién o Municipio del cliente

T-Systems México S.A. de C.V.
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Atencidn: Tipo de persona del cliente

CP: Cdodigo postal del domicilio del cliente

E-mail: Direccion de correo electronico del cliente

v En caso de que el cliente no cuente con E-mail se recomienda capturar

“notiene@notiene.com” 0 “noporporcionado@noproporcionado.com” de
esta manera se da mayor referencia a cualquier persona que consulte los datos
de dicho cliente.

R.F.C: Clave del registro federal de contribuyentes del cliente, este campo es de vital

importancia ya que de este campo depende si se desglosa IVA o no en la factura

Régimen Fiscal: Dato obligatorio cuando se trata de facturacion CFDI 4.0 corresponde

al régimen fiscal del cliente en su constancia de situacion fiscal.
CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion del cliente

Tell: Numero de teléfonol a 10 digitos del cliente

Tel2: Numero de teléfono2 a 10 digitos del cliente

Celular: Numero de celular a 10 digitos del cliente

Horario para localizar_al cliente o contacto: Informacién que sirve para saber la

factibilidad de localizar al cliente o contacto para una posible encuesta o Para efectos de
la funcionalidad del portal DIA requerida por VWM

Fecha: Fecha de cuando dio el anticipo para la reparacion del vehiculo (informativo)
Monto: cantidad de dinero que dejo de anticipo para la reparacion del vehiculo
(informativo)

SI/NO: Opcidn que el asesor debera marcar para saber si el cliente desea o tiene Interés

de ser contactado para recibir informacion.




5.2 Contacto/Adicionales

A sEServAusiliar

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio

<% DS alobalDealerSolution
Servicio

' Datos Generales  Contacta / Adicionalzs I Siniestros / Dbsarvacwonasl Inventario / Paquetes |

viS[?

»« T - -Systems:

(1% Refacciones

Contacto Qj?) Otros Cargos
Contacto ljl Dratos Contacto
Q“ Mano de Obra
Nombre [JORGEEDUARDO | [CABALLERO | [sALAZAR |
Email | Telefono | | Ext. | 0| Consulta
Estatus
Servicio de movilidad Cie
Se ofrece movilidad 3/N? Aceptd el servicio SIN? I j z Ordr;:
Cabro 320.00] Costo [ 0] Concepto [ Pre-Factura
z Orden Terminada Levantado en rampa
Fecha [03/11/2015 | Hora [17-50:00 ~[tora Fin [15-00:00 [no= - = éﬁsla‘:\%e
AR 7 16.00 [=s] Cancelar
Tipo de VA [VA16SER [[[VA 16 SERVICIO | B &den
Autos en
Proceso
Mantenimientos Camiones
Segmento - Mantenimiento  |Mtto. Correctivo j I j

Pestafia “Contacto / Adicionales” el asesor tiene que llenar la informacién siguiente

Informacién del Contacto
Nombre: Nombre del contacto
Direccidn: Domicilio del contacto
e-mail: Direccién de correo electronico del contacto
Teléfono: Numero de teléfonol a 10 digitos del contacto

Extension: NUmero de extension del contacto

Si se necesita actualizar el contacto o dar de alta uno nuevo, se podra hacer dando click en el

botén “Datos Contacto” que esté justo a un lado del recuadro donde aparece el nimero de




contacto. Al presionar el botdn aparecera la siguiente pantalla:

5 Sy
SadDsS all

Cuentas por Cobrar (2O 2 venecsn

091219 11:00:01

[ Nombre | RFC :I

| Clave Contacto | Nombre _ RFC Municipio -
[

é
|
|

Como se aprecia en la imagen anterior, se encontraran 2 botones del lado derecho, “Nuevo”
para crear un nuevo contacto y “Editar” para modificar algin contacto ya existente. Para

T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 18

Global Dealers Solution

Manual de usuario. Mddulo de Servicio
WWW.t-systems.com.mx




ambos botones aparecera la pantalla siguiente.

B SEServAusiliar

Mantenimiento al Catalogo de Contactos
ﬁ@s globalDealerSolution TR L) -Systems-
Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
091219 11:03:16
Mo. Cliente (Opciunal}
Mombre Apellido Paterno Apellido Matemo
Calle | | Mo Ext. | | No. Int.| |
Colonia [ | c. [ 00000] ciudad [ |
Estado | j Del / Mun. ‘ j
Situacién ~| Tipo Contacto | Clase Contacto -
Email | | RFC. | |
Ext.
Totsonn | 9 R —
Deseo que mi informacidén sea
[0 :Acepta ser contactado? O enviada o transferida a VW de
México, VW leasing y VW Bank

Servicio de Movilidad

Se ofrece movilidad S/N: Si al cliente se le ofrece servicio de trasporte por parte de la

concesionaria

Acepto el servicio SIN: Si el cliente acepta el servicio de trasporte que ofrece la

concesionaria

Tipo de servicio: catalogo del tipo de servicio que ofrece la concesionaria al cliente

pueden ser Taxi, Uber o préstamo de auto de cortesia

Cobro

Tipo de cobro que se realizara para la Orden de Servicio y los cuales son configurables y
se visualizan tecleando la tecla F4

Entrega
Fecha: Fecha de entrega del vehiculo
Hora: Hora de entrega del vehiculo

Hora Fin: Hora de entrega del vehiculo




Orden Terminada: cuando la orden del vehiculo esta terminada el default es “N” cuando

se facture GDS lo cambiara a “S”

Levantado en Rampa Si el vehiculo fue revisado en rampa de recepcién

IVA
Tipo de IVA que se va cobrar en la Orden de Servicio

Nota importante

e El asesor deberéa capturar los datos requeridos para poder continuar con la captura de la
Orden de Servicio, una vez que el asesor capture todos estos datos, se debe dar click en
el boton “Aceptar”

¢ En este momento es donde se genera un Nuevo Numero de Orden de Servicio, también
en caso de que se haya creado un nuevo cliente, es hasta este momento donde el sistema
asigna el Nuevo Numero de Cliente y se da de alta en el catdlogo de clientes.




5.3 Siniestros/Observaciones

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio

Q%gbs globalDealerSolution « + T - -Systems-
Servicio [V || 2
Datos Generales I Contacto / Adicionales Inventario / Paguetes I o=
()e= Refacciones
:
Para capturar los datos de la aseguradora Qj?‘ Otros Cargos

Presiona Aqui

W Mano de Obra
Observaciones | Adicionales Consulta

Estatus

| | = Cierre

| | =] Orden

| | Pre-Factura

| | Archivo
Colgante

[CLIENTE COMENTA 1 TESTIGO DE CHECK DE MOTOR Y EPC VEHICULO PIERDE | =1 Cancelar

[POTENCIA EL DIADE AYER LO MAX FUE 30 KM/HRA Y NO AVANZABA MAS | =] Orden

[2 CINTURON DE SEGURIDAD TRASERO DEL LADO DEL FILOTO NO ABROCHA | . Autos en

[DIAGNOSTICO 5780 | Proceso

. . Reservacion Origen
Para capturar otras ordenes de senvicio haz click

AQui 11403

Pestafia “Siniestros / Observaciones” el asesor tiene que llenar la siguiente informacion

Aseguradora
Solo aplica para 6rdenes de servicio levantadas de tipo Siniestro y se necesitan
capturar los datos de la aseguradora

Tipo de Servicio: es una su sub- clasificacion del tipo de servicio (solo aplica para VWM)

Observaciones / Adicionales: Aqui el asesor captura las observaciones o reparaciones

adicionales que tiene el vehiculo

Fallas / Averias: En este apartado el asesor captura las fallas y averias que detecta y
que el cliente le comenta que tiene su vehiculo

Para capturar otras 6érdenes de servicio: Nos permite generar otras ordenes de servicio

con los mismos datos del vehiculo y cliente

Reservacién Origen: Campo que nos permite capturar el nUmero de reservacion con la

cual se originé la Orden de Servicio en caso de tenerla




5.4 Inventario/Paquetes

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio

<% DS globalDealerSolution « + T - -Systems-
Servicio [VI[Q[?
Datos Generalesl Eontacto.-".t’-\dicionalesl Siniestros / Observaciones  Inventario / Paguetes | [-H
(3)2: Refacciones
[J Caja CD Carnet Claxon Manijas y/o controles int ] Extinguidor @?‘- Otros Cargos
[ Gato Radio [ Llanta Refaccidn Reflejante Molduras Completas [ Magazine
Antena [ Herramienta [ Birlo Seguridad Espejo Lateral [ Instrumentos de tablero Documentos
Encendedor Cédigo LLave Cadigo Radio Tapén de Gasolina Aire Acondicionado Manuales W Mano de Obra
Ceniceros [ Accesorios Cristales Unidades de luces Cinturones de Seguridad [J Birlos
Bocinas Calefacciin [ Eqipo Adicional Espejo Retrovisor ~ [] Aditamentos Especiales [ Tapdn Birlos Consulta
[ Bastdn Estatus
Aspectos Mecanicos Aspectos de carroceria  Tapetes  Gasolina Otros Tapones Limpiadores == Cierre
| || ||Cuatr0j |1a’4 j ICuatroj IDDS j =| Orden

Pre-Factura
ol

ln] Cancelar

Se entregan las refacciones reemplazadas al consumidor

Mano Obra Adicional Otros Cgos Adiconales Refac. 0.00 5¥] Orden
EagielssdeBanicio Para Cargar Paguetes de Senicio haz click #:J;g:s%n

AQul
12470 - Vento 1.6 Triptronic "Semwvicio de Mantenimiento 60,000 km o 4 afios”

En la Pestafa “Inventario / Paquetes” se tiene que llenar la siguiente informacion:

Inventario
Le permite inventariar al asesor los items, accesorios, asi como las condiciones (Gasolina

limpiadores etc.) que tienen el vehiculo antes de ingresar al taller de la concesionaria

Mano de obra Adicional: Importe en moneda nacional en caso de que aplique por

concepto de mano de obra adicional
Otros Cgos Adicionales: Importe en moneda nacional en caso de apliqgue por cargos

adicionales
Refac: Importe en moneda nacional en caso de aplique por refacciones adicionales




Paquetes de Servicio:
Permite al asesor cargar los paquetes de servicio a nuestra OS en caso de que aplique.

Estos mantenimientos pueden ser preventivos, correctivos, promociones etc.




5.5 Impresion de una Orden de Servicio

Esta impresion GDS nos permite generarla e imprimirla de 2 formas:

o 1. Dentro de la orden de servicio cuando se esta dando de Alta o Modificando
v Darle click con el mouse, en el boton “Aceptar”
v' Darle click con el mouse, en el boton “Salir”
Servicio VO]
leachu!AdiciunalesI Shiesllus.r'ﬂbsewadmesl Inventario / Paquetes I Aceptar  Salir
Nimero |0S1000013791 Tipo de Orden |[YEERETRNNNNN ~ Fecha de 08/09/202
Asesor 31015 [AARON YYY 00 | Pagu|c.,madn -|
Forma de Pago: I ‘I Especifique: | | IFlscaI j
Chasis  [12345678901234567 | Motor [ | Piramide 9| [amarilo -]
Unided  [162VS3 [JETIAMK VI STYLE 25 AUT_ (TIPTRONIC) Aiio
Placas Kmts. Color | | FechaVenta | |
|Fisic: ~|[00001456] IRMA DELIA [conzaLez [rOMAN | a0 -
Direccién |CALLE REGISTRADA | Num| | 1ot | col. [cOLONIA |
Ciudad Edo DelMun  [PUEBLA |
RF.C.[GORIE1120142 | CURP| | cP[72000] E-mailla@a.com |
Atencion | | Telt(o1)[2227097508 | Ext1[ 0 Faxion)[ |
Tel2 (01)] | Ext2 | 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS |

Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA)

Informacion de Anticipo

Fecha Monto 0.00

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? Qs

de México, VW leasing y VW Bank. HO -
& NO

T-Systems México S.A. de C.V.
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o 2. Desde la pantalla de mantenimiento de las ordenes de servicio
v' Buscar y Seleccionar la orden de servicio

v" Darle click con el mouse, en el boton “Imprimir”

S DS globaiDeal

Servicio O0?
T-SYSTEMS MEXICO 08018 123048
Nimero | o] [_ooo00 ] _..| [ 000000000000 | Chasis [ ]
Ciente [0 Jree [ ] telene [ ]
Placas ': Asesor ﬂ Fecha [07/02/2018
Orden de Fecha| Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Compl S1| Fec/Prom | +
ORS000126482 |07/02// N« |CO AL N | PRI 1017125 | A Laatais CE[07/02/2018
ORS000126483 |07/02/z|N« |CO e mal | YL 1013781 | MRCEEWSR O CE|07/02/2018
ORS000126484 [07/02//N_|CO P SRR | FPETER 1017037 | Sl B A AE|08/02/2018
ORS000126485 |07/02/2/N« |CO S s ma| P [)017135 | e PP el FREY | AE08/02/2018
ORS000126640 |07/02/ N« |CO P IS IPRDS PTRCD (1001631 Snl Ll CE[07/02/2018

Nota importante

e Enambas formas la Unica condicion que se debe cumplir es que la orden de servicio este
abierta “AB” en GDS ya que de lo contrario no se podra imprimir.
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Al terminar de realizar cualquiera de estas 2 formas GDS nos mostrara la impresion como con
la informacion importante de Cliente, vehiculo, inventario, aspectos generales, fallas entre los
mas importantes.

Lugar y Fecha de Expedicion H. Recep.  1T:55:45 Tipo. Orden Mo.Orden Tipo Pago Base Pagina: 101
TahOll, Bl Ll O Sl | LRSS KL N ORS000126643 CO
Cliente R.F.C. C.P.
0000004519 i TR0 il Al AL KAXKO10101000 Dol
Direccién Colonia Estado Ciudad
R N [T LR LA TN (= T P T = e T T Y [
E-Mail Teléfono Ext. Teléfono Ext. Celular  N° Economico
b e 0 e LY Rt FETIrL,
Marca Unidad SubmarcaVersion Chasis/Serie/VIN Motor Afio  Placas Color Kms
! 182WS1  JETTAMK VISTYLE MOTOR 2.5 LTS TRANSN. | sl EED  CCCA 2013 PFU210N GRIS PLF 98T18
Capacidad Fecha Recepcion Fecha y Hora de Entrega Fecha Venta Torre Asesor
0 Pasajeros oTinzizoe 08/02/2018 16:27:00 302013 34 NARANIA  ESPERANZA LETICIA SALAZAR ANAYA
Atencion a WAL TTRRRERL DeCumng Cntact. LSS TVMR Fodmalt Tel1 Jo8 LIy Ext.
e-mail Tel.2 Cel. B riai-wr Nextel
Forma de Page: Elecivo{)) Chegue( ) Tageta Credito] ) Ovo{ )Especifique: _ Cita 11403 Fecha y Hora07/02M8  18:00
Inventario
[X] Tspones ) [X] Ercendedores () [X] Céd. Usves [X] Gsto [X] Herramiznts [X] Tapén de Gazclina
[X] Camst [] Bastén [X] Birke Seguridad [¥X] E=ep. Lateral [X] Antzna ] Documentos
[X] Liants Ref. [X] Reflejante [ ca=cD X] Radi [X] Claxon ] Manuales
[ Tapetes | } [ Estinguidar [] csbies X [] Msgazine CD [ otres
[E] Ceniseros 1 [X] Cristales ] [X] Aire Acondiciensde [ | Equipo Adicional
K] Beocinas X1 [] Aseesories [{] Meldurzs completas [K] Eszpsjo retroviser [{] Cinturonss de seguridad
[] Instrumentos de tsblero [ ] Aditsmentos especiales  [F] Maniss yio controles interiores [X] s8irkes {1 [E] Tapdnde biles | )

= o=

INFORMACION GENERAL Aspectos-l\dec:anicos y de Carroceria:
Se entregan las refacciones reemplazadas al consemidor 5 NO
S= ofr=cid zervicio d= movilidad?  SIK] NO [ Ac=ptd el servicio? 5l NO tasd
Mec. Cant. UT Posicion/No.Parte Descripcion Imp. Unit Totales
FALLAS

CLIEENTE COMENTA 1 TESTIGO DE CHECK DE MOTOR % EPC WVEHICULD PIERDE

POTENCIAEL DA DE AYER LO MAX FUE 30 KMHRAY NO AVANZABA MAS

2 CINTURON DE SEGURIDAD TRASERD DEL LADO DEL PILOTO NO ABROCHA

DIAGNOSTICO £720
Tengo interés en ser contactado v recibir informacién sobre servicios v productes ofrecidos por la Organizacién Volkswagen v sus s Si |:| No E
ocios comerciales, por lo que autorize a Ustedes v a las empresas de dicha Organizacion para gque por =i mismas o a través de terceros, utilicen v comp
artan mis datos personales, todo esto en términos de ley.

Mano de Obra Ofros Cargos Refacciones
SubTotal 0.00 0.00 0.00
Descuento 0.00 0.00 0.00

También es necesario y muy importante que se configure para que se imprima el contrato de
adhesion (PROFECO) en la parte trasera de la orden de servicio




5.6 Impresion del Estatus de la Orden de Servicio

Este reporte en GDS nos permite tener un mejor control y un estatus de como nuestra orden de
servicio se la van cargando refacciones, mano de obra y otros cargos con sus respectivos
importes desde que se programan hasta que se finalizan

Esta impresion GDS nos permite generarla e imprimirla de 2 formas:

e 1. Dentro de la orden de servicio cuando se esta dando de Alta o Modificando
v' Darle click con el mouse, en el botén “Consulta Estatus”

Servicio |7|§|T

Contacto / Adicionales I Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes ]

| Orden |

Numero  |0S1000013791 Tipo de Orden [[EIENNNEEEE ~ Fecha de
Asesor 31015 [AARON YYY 300 | PEQUICuntadn -

Forma de Pago: I b Especifique: | | |Flscal j
Chasis  [12345678901234567 | Motor [ | Piramide 9% [amARLLO -]
Unidad  [162VS3 [JETTAMK VI STYLE 25 AUT_ (TIPTRONIC) Afio
Placas Kmts. Color - | Fecha Venta: |:|
[Fisic: -] [00001456] IRMA DELIA [conzaLEz [rOMAN | |ao |

Direccién |CALLE REGISTRADA | Num.| | 1t | col. [cOLONIA

Ciudad Edo DelMun  PUEBLA |
RF.C.[GORIB11201142 | CURP| | cP[ 72000] E-maila@a.com |
Atencion | | Telt(o)[2227097508 | Ext1[ 0 Faxion)[ |
Tel2 (01)] | Ext2 | 0] Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS |
Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA)

|
Informacion de Anticipo
Fecha Monto | 0.00

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? | O sl de México, VW leasing y VW Bank. NO s
® no

T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 27

Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio
WwWw.t-systems.com.mx




o 2. Desde la pantalla de mantenimiento de las ordenes de servicio

v' Buscar y Seleccionar la orden de servicio

v' Darle click con el mouse, en el botén “Consulta Estatus”

Servicio
T-SYSTEMS MEXICO 06018 1230:46
Nimero [ o] 00000 | .| [ 000000000000 |  Chasis [ |
Ciente [ q[ Jree [ | reetone [ |

Placas :] Asesor [j Fecha |07/02/2018

Nuevo

Orden de Fecha| Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas | Cliente | Nombre Compl, S1|Fec/Prom | 4

ORS000126482 |07/02/2/ N« |CO LI N | PRI (1017125 | AL aat i CE|07/02/2018

ORS000126483 |07/02/z N« |CO e T v | PV TR0 101378 1 | REEEa T CE|07/02/2018

ORS000126484 |07/02/z N« |CO P TSN | PPETER 1017037 | Al F R AE|08/02/2018

ORS000126485 |07/02/z/ Nt |CO T s | P (1017135 | e BT el RS | AE(08/02/2018

ORS000126640 |07/02/2/ N« [CO TR ISR PTRACD (1001631 | Snll Lk CE|07/02/2018 .
N LN - ot L} |
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Al realizar cualquiera de estas 2 formas GDS nos mostrara un mensaje que nos pide si a nuestro

reporte impreso le incluiremos los “Importes del Costo” de las refacciones, mano de obray otros
cargos.

GTanE de Orden de Servicio .

&% gD globaiDealerSolution ++ T + -Systems:

¢Incluir Costo?||No |
Si

Salida ——
(® Pantalla
Q) Impresora

Nota importante
e En GDS el valor por default es “No”

o El asesor debe tener cuidado si selecciona el valor “Si” de que este reporte no lo vea o
llegue a manos del cliente
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Nuestro Reporte de Estatus de la Orden de servicio en GDS se veria de la siguiente forma:

ONTADO | Levantado en Rampa: NO 06/0318 14:37:53
Fecha Alta 07/02/2018 Fecha Cierre 07/02/2012 Prometida 07/02/2012 Dias 27 FACTURA: PAGADA
No. de Orden ORS000126842  Tipo N Status AB  FacturaAESRO0040011 Asesor 286 IS LT oG La LM Jislin e,

Unidad 162WS1  JETTAMK VI STYLE MOTOR 2.5 LTS TRARSd=sis Ty Pt = sagss i Ao 2014
Placas M= =0%  Piramide 1NARANJA Kmits, 40500 ColorGRIS MotorCCCA
Siniestro Poliza Eco Terminada S|
N® Economico Base
Cliente 0000013107 JFFT= DNEFERS, TONN] 0 FINFSFOIE RFC TR !
Direccion CION FRAY PEDRO DE GANTE NO. 43 CENTRO C.P. SN
Ciudad TANGAMNCICUARD Municipio TANGANCICUARD Estado MICHOACAN
Inf. Cte: e-mail qms T pisr-mlme-Coe Tel. THEEENT] i Tel? LRI FIFLEA! Cel. 79 [ pyen
Atencion [ e R s T e Contacto ! Tl Nextel Contacto
Inf. Cnt: e-mail Tel. 3515158400 Tel2 1234567880 Cel.
Clave Cant. Descripcion Fecha UT Bruto Descuento Total 5t Operario
{ Con Descuento
101950 1 CERRADURA DRECCHN DESMONTADD Y MONTADD OO0 3000 20 000%S 000 RE 000 L JESUS RODRIGUEZ DIA
w0195 1 CONMUT. COMBMADD DIRECT. DESM-MCHTADD oEE 0m 15740 000%$ o0 E 000 L JESUS RODRIGUEZ DIA
45101950 1 VOLANTE DRECCH DESMONTADD Y MONTADO 07O 1000 TETD 000%$ 000 RE 000 L JESUS RODRIGUEZ DA
-——- Confirmada -—- Programada
Total de Mano de Obra Lyl 000 000 0.00
DME 1 DOMATERIALES DIVERSOS DE MECANICA il 15000 ] 000 sT 000
-——- Confirmada -—- Programada
Total Otros Cargos 15000 000 0.0 0o
508505541 100 CERRADURA VOLANTE DE [ il 62540 000%$ 000 srman ST 000 ODOO0SE5SS
N 50584502 200 B RNLLOC DESCABEZABLE TN SE06  000%S o0 =05 ST 000 0000DSEEEE
- Confirmada -——- Programada
Total de Refacciones SET4S 0w 0w 00
Total Orden 130958 000 000 0.00
Neto 130958
Iva 2005
Impuesto Suntuoso 000
Total 151920

Observaciones

SE REMFLAZA CARCAZA DE ENCENDIDO VELOX ZAMORA AGRADESE SU PREFERENCIA CONTAMDO COM CLIEMTES DE 10

Fallas
CLIENTE COMEMTA 1 LLAVE SE ATORA MO SALE DEL CILINDRO Y NO GIRA DIAGNOSTICO 780
2 EN CAS0 DE SER LA CARCAZA DE EMCEDIDO AUTORIZO EL CAMBIO




6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.1 13.12.2019 Verobnica Se actualiza la pantalla “Alta de Contacto”,
Corona. ya que se han agregado campos para el
registro en la version 6.4.00A.
1.2 05.11.2020 Irma Se actualizan las pantallas ya que ahora
Gonzalez ya no se pide mascara de celular (044-
045)
1.3 11.12.2020 Viridiana Se menciona la funcionalidad del nuevo
Castillo checkbox que se habilita al generar una

OS tipo Hojalateria en la version 6.5.0A
(Seccion 5.1 Pestafia datos generales).

1.4 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de
Gonzalez régimen fiscal

1.5 16.08.2024  Viridiana Se cambia en el formulario de orden de
Castillo servicio, pestafia datos generales, la

manera en la que se pregunta si la orden
es audi plus para marca audi y tipo de
orden garantia.




