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2 Introducción 

La finalidad de este manual, es orientar al usuario de GDS para que pueda usar los reportes de 
archivo colgante que se encuentran dentro del módulo de SERVICIO. 
 
La funcionalidad de los reportes de Archivo Colgante consiste en consultar el histórico de las 
órdenes de servicio generadas para las diversos almacenes con los que se cuentan en la 
concesionaria. 
 
Estos reportes nos muestran la información de refacciones, mano de obra y materiales diversos 
que se han cargado a las órdenes de servicio cerradas. 
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3 Objetivo 

Que el personal de la concesionaria mediante GDS pueda generar los reportes de Archivo 
Colgante y visualizar la información de las ordenes de servicio generadas por almacen, chasis 
y en un periodo determinado. 
 
Los reportes que serán utilizados dentro de esta funcionalidad son: 
 

 Archivo Colgante 
 Por tipo de Unidad 
 Por Cliente 
 Por Orden 
 Por Actividad y Parte 
 Por Chasis 
 General 
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4 Primeros Pasos 

 Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS 

 En caso de no contar con el solicitárselo a su personal de sistemas de la agencia 

 Dar click al botón “Iniciar”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Seleccionar su Sucursal en el menú desplegable con la cual se va a trabajar  

 Posicionarse con el puntero del mouse en el botón grafico desplegable del Módulo de 
Servicio 

 Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo 
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 Posicionarse en el icono del módulo de Servicio y seleccionar la opción de Procesos 

Especiales Servicio. 
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5 Archivo Colgante  

 

Dentro de la opción de Servicio Procesos especiales se despliegan las opciones de archivo 

colgante existentes en GDS, las cuales se describen a continuación. 

 

5.1 Archivo Colgante 

5.2 Por Tipo de Unidad 

5.3 Por Cliente 

5.4 Por Orden 

5.5 Por Actividad y Parte 
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5.6 Por Chasis 

El reporte de Archivo Colgante por chasis muestra el histórico de órdenes de servicio que se 
han elaborado para un chasis en específico, se puede seleccionar uno o todos los almacenes, 
así como un periodo de fechas. 
 
El reporte muestra las refacciones, mano de obra y materiales diversos que se han cargado a 
órdenes de servicio que ya han sido cerradas. 
 
Para mostrar el reporte seguir la siguiente ruta del menú en GDS: 
 

 Servicio  Procesos Especiales Servicio  Archivo Colgante  Por Chasis 
 
Y se mostrara la pantalla de parámetros: 

 

 

Introducir la información de los parámetros que se muestran en el pantalla: 

 Seleccionar uno o todos los almacenes. 
 Introducir el número de chasis que se quiera consultar. 
 Introducir periodo que se va a consulta. 
 Dar clic en el botón Generar. 
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El reporte se muestra la siguiente información: 

 

 

 Chasis 
 Ordenes de servicio 
 Asesor 
 Operador 
 Código del movimiento (refacciones/ Mano de obra/material diverso) 
 Origen del movimiento (refacciones/ Mano de obra/material diverso) 
 Descripción del movimiento (refacciones/ Mano de obra/material diverso) 
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5.7 General 
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6 Exportación de reporte 

Todos Los reportes de archivo colgante se podrán exportar a los siguientes formatos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ejemplo de exportación a PDF: 
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 Ejemplo de exportación de archivo a excel: 
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7 Historial de cambios 

 
Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

1 19.10.2018 Oscar 
Romero 

Se Inicia manual Archivo colgante, función 
Por chasis y ejemplos de exportación. 

 


