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3 Introduccion

En algunas agencias principalmente las que llevan tiempo con GDS cuando capturan una orden
de servicio de cierto chasis GDS indica que ya existe un kilometraje capturado previamente y es
mayor; lo anterior pudo ser por error de dedo o descuido de la persona que capturo la informacion
previa; sin embargo la orden de servicio se encuentra facturada y es por ello que no se puede
corregir el dato para la captura correcta del kilometraje actual de la unidad.

Con base a lo explicado con anterioridad surge la necesidad de una herramienta para poder
realizar dicha modificacion sin embargo al ser un tema sensible por tema de kilometraje en
garantias o bien interfaces (en caso de marca VW) se requiere la funcionalidad de poder
modificar dicho dato y ademas generar una bitdcora de actualizacién con usuario de quién realiza
la modificacion.



4 Objetivo

Permitir al usuario de servicio y/o administrador poder realizar la modificacion de kilometraje
capturado errébneamente en ordenes de servicio mediante una herramienta que Unicamente
permita esta edicion y ademas nos genere a peticion un reporte de quién ha modificado ese dato,
cuando y desde que maquina.

De esta forma el usuario ya no dependera de GDS para poder editar el registro.



5 Primeros pasos

5.1 Asignacion de permisos

Para que el usuario pueda visualizar la opcién de edicion de kilometraje a 6rdenes de servicio es
necesario que dicho usuario se le asigne el rol correspondiente

Lo anterior lo podemos realizar de la siguiente forma:

e Se identifica al usuario que se le desea otorgar permiso: Configuracion del sistema —
Seguridad — Seguridad — Usuarios

£5 + Parametrizacién - Usuarios Servicio

%y DS globalDealerSoluton
Configuracién VIO ?
T- SYSTEMS VW 26i/08/20 19:22:30
Usuario PRUEBAS DE SERVICIO) | el [Usuaro B
Almacén | | [r- sysTEMS VW |
I Alias |SERV|C|O | IPasswurd [ Puesto ISER\J|C|O j
Perfil | Modulo | Médulo Descripcion =
» 1[sE SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL ASESOR
4[sE SERVICIO AUTOMOTRIZ PERFIL SECRETARIA DE SERVICID
#*

¢ Una vez identificado el alias del usuario se debera identificar el rol que tiene asignado:
Configuracion del sistema — Usuarios

7 Usuarios (o & ]
4| B 9 . " N . Se filtra el alias del usurio y se
IR 2 e Lista de usuarios definidos en el sistema %1 /sl ¢els
Nombre |PRUE Alias [SERVICIO &
Identificacién de usua... | Contrasefia | MNombre | Apellido Pat... | Apellido Mat... | Empresa
[ SERVICIO @ PRUEBAS D...

] 4 ~ 3e selecciona el checkbox

Empresas Sucursales Roles
Empresa I Ciudad Sucursal Ciudad Rol
[ T-5¥STEMS PRUEE... PUEBLA o[ = T- SYSTEMS W PUEBLA [ i Administrador
LR
I8 T- SYSTEMS SEAT ... MEXICO L Servicio I
w ACCIONES
mn i




¢ Laimagen anterior muestra que el Rol asignado al usuario es Servicio por lo que ahora
modifico el Rol para asignarle el permiso.

Es importante mencionar que al asignarle permisos al rol Servicio, todos los usuarios que
manejen ese rol podran tener acceso a la funcionalidad.

Para modificar el rol seguimos la ruta: Configuracion del sistema — Roles

2 Roles ===
] 2

Presionamos para guardar Roles definidos en el Sistema

cambigs.
Descripcion del Rol Identificador de Rol ~
1 Administradar 2
T Senicio 3
1 Refacciones 23
T Caja 24
T Unidades Nuevas 27 v
< >

Lista de modulos Opciones de modulos Autorizaciones

Mombre del médulo fal Nombre de la opcidn [l MNombre de la autorizacidn
1% Cuentas por Cobrar " Magnetaplan
] Cuentas por Pagar [ Reportes Senicio
[¥] % Semvicio [ Control Tiempos Taller
O Caja [#1C" Herramienta Especial
<5 Nomina [ Presentacidn de citas
[J7% Unidades Seminuevas []C" Cancelaciones Senici
1 Autefinanciamiento r *Modificacion de Kilom ,,
PR b3 < » < >

Adicional a asignar el rol al usuario, debemaos asegurarnos que tenga perfil asignado necesario:

e

. <} &
Configuracit‘; del Sistema \ Cont:l;il

O Almacenes |
Base de Datos
Catalogo de Unidades g Seguridad
Facturacion Electronica Salir |Seguridad)) Ayuda
Impuestos/Moneda LI— Médulos i_
Otras Configuraciones gDs_| Objetos

Roles Perfiles

l Sequridad [ ' A Usuarios
i .l

Series de Facturacion Bitdcora de Actividades

B 1.8 Reporte Excel Bitacora Movtos

Usuarios W Desbloqueo OS
-_—
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Ya sea que decidamos modificar un perfil o afiadir uno nuevo, debemos verificar que el perfil de
usuario tenga asignado el objeto: 348 MODIFICACION DE KILOMETRAJE EN ORDENES DE
SERVICIO

Configuracion ,7 2

04712720 10:27:45

Peri
Descripcion [MODIFICACION DE KILOMETRAJE |
Modulo [sE |[SERVICIO AUTOMOTRIZ |
Objeto [#scripcién Tipo |nsertar |ctualizar | Borrar | ;Activo? N
> 348 | MODIFICACION DE KILOMETRAJE |WKP | [J Izl [~ ctivo RS
i O O O

Posteriormente asegurarnos que el usuario tenga asignado ese perfil y se encuentre Activo:

Configuracién VIO[?
T-SYSTEMS VOLKSWAGEN 1 04/1220 10:30:19
Usuario | 563/ [KILOMETRAJE | Nivel IUsuario j
Almacén [VWA | [-SYSTEMS VOLKSWAGEN 1 |
Alias  [KM | Password [:] Puesto ISERVICIO EJ
rom—
Perfil tédulo Modulo Descripcion ¢Activo? ||
7 64 qE SERVICIO AUTOMOTRIZ MODIFICACION DE KILOMETRAJE
£ | ]
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 8
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6 Modificacion de kilometraje a OS

Una vez que el usuario ya tiene asignado el rol para uso de la funcionalidad, podr4 acceder a la
siguiente ruta: Servicio / Modificacién de kilometraje a OS:

B - T (=]

1 |[Servicio | Unidades Muevas  Unidades Semi
Citas/Presupuestos

Cenfiguracion Servicio
Contrel Tiempos Taller

Herramienta Especial

Magnetoplan
r Medificacién de Kilometraje 05 “

Ordenes de Servicio

Presentacian de citas

Procesos Especiales Servicio

Reportes Servicio

Posteriormente en pantalla aparecen todas las 6rdenes de servicio (OS) que se encuentren
cerradas:

ﬁ Modificacion de Kilometraje en Ordenes de Servicio

T-SYSTEMS VOLKSWAGEN 31 - agosto - 2020 08:44:54
Lista de Seleccion de la Orden | 2 Modificar
F. Cierre Numero de Orden Chasis Consultar
Numero de Orden Tipod. Factura Chasis Kms Fecha Cierre ~ Status
» 001 S 10595 9E 1689 34054 31/08/2018... CE
002 ] 10327 3\ 3985 46893 22/08/2018 CE
004 S 10594 3\ 6072 12665 31/08/2018... CE
003 S 10930 9E 303 70542 19/09/2018... CE
006 s 10101 9E 385 13989 13/08/2018... CE
008 H 10466 M 196 93556 28/08/2018 CE
010 S 10201 M i18 26807 16/08/2018... CE
o H 10016 M )08 35340 07/08/2018... CE
012 s 11474 3 3089 87956 10/10/2018... CE
013 ] 11553 3\ 8698 134 13/10/2018 CE
014 S 10326 W 11645 51513 22/08/2018... CE
013 S 10097 M 112 72880 13/08/2018... CE
016 s 8097 W 3009 142905 27/07/2019... CE
018 ] 0597 W 3005 142905 31/08/2018 CE
019 S 10588 M 565 4807 31/08/2018 CE
021 S 10049 M 154 54539 08/08/2018... CE
022 s 10150 M 394 56162 14/08/2018... CE
023 ] 10888 3\ 3852 94468 18/09/2018 CE
025 S 10118 9E 3518 42230 13/08/2018 CE
026 S 10582 9E 1514 21041 31/08/2018... CE

“| . 2 3 4 5 .| » | » Pagell Jof 1198
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En la figura anterior se muestran filtros de informacién en donde el usuario podra hacer uso de
los mismos por:

e Fecha de cierre de la orden
e NUmero de orden
e Chasis

Una vez que haya capturado el (los) datos y el filtro no se haya actualizado, tendr& que presionar
el botén Refresh.

En la parte derecha de la pantalla se encuentran los siguientes botones:

6.1 Modificar

:} Modificar
Mediante este boton podremos realizar el cambio de kilometraje:
T - B
T-SYSTEMS 28 - agosto - 2020 09:44:04
Guardar
Almacén 01 Orden 05641 Status CE Paga CREDITO Fecha |30/09/2019

Informacién del Cliente
Tipo Persona Id Cliente Id Cliente

MORAL 982

Direccion DIRECCION CLIENTE Nim Ext ) Nim Int
Colonia CTE COLONIA C.P. |37290 Ciudad PUEBLA

Estado Municipio

Telefono 2222222222 Celular 4444444444 Email A@gmail.com

RFC

Kilometraje Anterior 4957 Unico dato modificable,

capturar kilometraje
Kilometraje Correcto II deseado

Salir

6.5.00.A - Aug 28 2020 8:01AM FrmOrderServiceKmSelectDetail

Se captura el dato y se presiona el botdn guardar. GDS permitira almacenar cualquier dato que
capture el usuario.



Una vez que el chasis tenga registro de modificacion se podra emitir una bitacora para revisar
quién ha realizado dichas modificaciones.

6.2 Consultar

a Consultar

El botdn consultar generaréa un reporte del chasis filtrado o seleccionado.
Es importante mencionar que el reporte se realiza por numero de chasis; por lo que, si el chasis
de la orden seleccionada aparece o tiene mas modificaciones se presentaran todas las
modificaciones realizadas independientemente de la fecha en que se realiz6 la modificacion

Dicho reporte contendra los siguientes datos:

Usuario: Es el alias del usuario que realizd alguna modificacion en el kilometraje.

Fecha: Fecha y hora de cambio

Aplicacién: El nombre de la aplicacion de kilometraje

Equipo: Nombre de la maquina desde donde se realizé el cambio.

Orden de servicio: Numero de orden de servicio que fue editado.

KM Actual: Se refiere al kilometraje que cambid, es decir, el kilometraje actual después de que se
modifica el registro es el dato final que se qued6 almacenado en la orden.

e KM Anterior: Valor de kilometraje que contenia la orden de servicio antes de ser editado.

e Chasis: Chasis sobre el cual se aplicé el cambio.

T SYSTEMS Fecha: 31/08/2020
Almaceén: 01 Hora: 08:55:17
Bitacora de Cambios en Kilometraje Pagina: Page 1 of 1

Usuario Fecha Aplicacién Equipe Orden de Servicic Km Actual Km Anterier Chasis
IRMADELIA 28/08/2020 09:05:58 a. m GDS KILOMETRAJE DMXK8208 0SK000012635 49419 49420 VWIMIAJEGM232077
IRMADELIA 28/08/2020 09.08:00 a. m GDS KILOMETRAJE DMXK5208 0SK000009943 46034 46035 SVWIMIAJEGM232077
IRMADELIA 31/08/2020 08:49:11a. m GDS KILOMETRAJE DMXK8208 0OSK000001796 1 37234 VWIMTAJBGM232077

Nota: el registro que muestre este reporte seran todos los cambios realizados después de la
implementacion de la funcionalidad, antes de esta no hay forma de conocer el dato.



Excepciones y consideraciones del reporte

e Sino existen ningln registro modificado del chasis, GDS enviara el siguiente mensaje:

x

Mo existen registros en Biitacara: 0

e El usuario puede capturar cualquier nimero de kilometraje.

e El almacenado de la informacion en bitacora se realiza por cada vez que el usuario presione el
botén guardar en la pantalla de cambio:

|
% Detalle de Orden de Servicio - Modifica Kilometraje

IRMADELIA - T-SVSTEMS VOLKSWAGEN 31 - agosto - 2020 03:05:20
Guardar

Almacén 01 Orden 1000001 Status CE | Pago  CREDITO Fecha |31/08/2018

Informacién del Cliente
Tipo Persona Id Cliente Id Cliente

MORAL 7375
Direccién DIRECCION CLIENTE Ndm Ext 250 Niim Int 2TE 2
Colonia CTE COLONIA C.P. [64000 | Ciudad |PUEBLA
Estado Municipio
Telefono 2222222222 Celular 4444444444 Email A@gmail.com
RFC
Kilometraje Anterior 34054
Kilometraje Correcto 25
Salir
6.5.00.A - Aug 28 2020 8:01AM Fn
T SYSTEMS Fecha: 31/08/2020
Almacén: 01 Hora: 09:08:45
Bitacora de Cambios en Kilometraje Pagina: Page 1 of 1
‘ Usuaric Fecha Aplicacién Equipo Orden de Servicio Km Actual Km Anterior Chasis
IRMADELIA 31/08/2020 09:08:37 a. m. GDS KILOMETRAJE DMXK8208 OHKO00000001 25 34054 10689
IRMADELIA 31/08/2020 00:08:40 . m. GDS KILOMETRAJE DMXK8208 OHKO00000001 25 34054 10689

Solo podran editarse aquellas 6rdenes que se encuentren con estatus de CERRADAS.



4.3 Refresh

Refresh

Este botdn nos servird para actualizar los filtros de informacion capturados
por el usuario.



7 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.0 10/12/2020 IRGONZAL Asignacién de perfil modificacion de

kilometraje a usuario configurado.




