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3 Introduccion
El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) decidié tomar medidas para evitar la cancelacion indebida
de CFDI, un problema que afecta a multitud de contribuyentes.

Con la normativa actual, las empresas pueden cancelar sus facturas electrénicas de forma unilateral.

Esta mala practica les permite eliminar ciertos ingresos a efectos del Impuesto sobre la Renta. Mientras
tanto, los clientes que han pagado por ese bien o servicio no pueden deducirse el gasto.

Es por ello que en GDS se ha realizado la funcionalidad de solicitud de cancelaciones de acuerdo a las
reglas establecidas por dicha institucion.

A partir del 1 de enero de 2022 sera requerido sefialar el motivo por el cual se cancela el comprobante.



4 Objetivo

Orientar al usuario en cdmo realizar el proceso de cancelaciones directascon el PAC de CFDIs mediante
el uso de una interface entre GDSy el proveedor de timbrado del médulo de Servicio.



5 ConsideracionesImportantes

Cabe mencionar previo a la explicacién de la funcionalidad de cancelaciones que en GDS se puede tener
dos vertientes: (configurable en la parte de configuracién por almacenes)

+ Cancelacion con interfase directa con PAC =» da aviso al SAT por medio del PAC

+ Cancelacion sininterfase con PAC =» parapodercancelar previamente se debe realizar la cancelacion
directamente en el SAT y replicar el estatus en GDS.

Configuracién VIO  venex s
TEVETENS 0102122 15:26:29 I ]
Almacéllos Pardmetros | Generacidn de Passwords y Pardmetros de caja ] _ AMDA 7
-
Leyenda IVA Desglosado (Maximo 30 Caracteres) Unidades
Nuevas
[Iva | =% Unid
o |= nidades
Maximo 30 Caracteres % de Importe 1 ~ minuevas
E——————
[VAINCLUIDO ] Si Osi -t Autofinan-
1 ’ ciamiento
frElie iR e ik Leyenda Factura Electrénica = 3
[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, CONSULTANUESTRO | i "g Rﬁf“c'on‘!j[
Leyenda para Ventas de Crédito 1‘“7 B
- \& Servicio
[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, CONSULTA NUESTRO ] =
Otras Leyendas (Unidades Usadas, Nuevas y Autofinanciamiento) ‘: Caia §
Mostrar en la Factura, Pedido y Vale de salida la clave del vendedor f:y !
[J Mostrar en la Factura, Pedido y Vale de salida el nombre del vendedor = =i
Leyenda
primera venta
Cancelar Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito
Cancelar Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito (Directas con el PAC)
LI Restringir la cancelacion sin Notas de Crédito a el mes en que se genero el documento;
Leyenda Marca de Agua Cancelacién: [CANCELADO ] ‘
| .

Para ambos casos la factura no puede tener relacionado ninglin documento.

5.1 Tiposde cancelaciones
Para el SAT las cancelaciones pueden ser:

Directas: Se considera cancelaciones directas aquellas facturas que cumplan con alguno de estos
requisitos: (esto no asegura que la cancelacién seainmediata)

Amparen ingresos por un monto de hasta $1,000.00

Por concepto de némina, traslado o egreso

Expedidos en operaciones realizadas a publico general

Cuando la cancelacidn se realice dentro del dia habil siguiente a su expedicién

ANANENEN
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Cancelacion con Aceptacion/Rechazo en buzén tributario: En caso de no cumplirse una de las reglas de

cancelacién directa entonces se debe realizar una solicitud de cancelacién al contribuyente receptor,
una vez realizada la solicitud el receptor podra dar su aceptacién o rechazo de la misma.

Cancelacion por plazo vencido: Una vez que se envia la solicitud de cancelacion al contribuyente este
tiene 72 Hrs para dar respuesta, en caso de no obtener dicha respuesta se toma como procedente la
cancelacién. (Aceptacioén T4cita)

En GDS si se usan el pardmetro activo con cancelacién por interfase con el PAC se podran realizar las

cancelaciones directas en el propio médulo, en caso contrario se debera realizar la solitud previa enla
pantalla de Cancelaciones SAT del respectivo médulo.

Si en la agencia el pardmetro de cancelaciones se encuentra desactivado, se solicitard una contrasefia
para cancelacion de aquellas facturas que necesitan realizar la solicitud por buzén tributario (todas las
cancelaciones no directas)



6 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e Encasode no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Darclick al botéon “Iniciar”

E‘;l Identificacian con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasena

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico del Médulo de Servicio

| o

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo
e Posicionarse y seleccionar la opcién de Servicio/Ordenes de Servicio

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO 2o =] X
Combio deusuaric  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda

Global Dealer Solution  Sucusal___ $1800-GO3 mexico

Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO ¥
B v = = Y = -~ T |
E . L {Jw % o= & BEH WM. 8 (e 0w . @ .
sdeNicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina i6 C Reportes de C i | Servicio | Unidades Nuevas  Unidades Seminuevas
< | Citas/Presupuestos >

Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan

Ordenes de Servicio

Presentacion de citas

P - Procesos Especiales Servicio
| G D S o
= bl

(' Global L Solution
. Powered by

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcién para realizar las cancelaciones del médulo de
servicio en GDS para una concesionaria
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-llllllllllllll.l.llll..ll'llllTlll
7 Cancelacionesde Servicio

7.1 Cancelacion Facturas

o GDSdesplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del mend “Mantenimiento OS/Cancelacién Facturas” que se muestra en
la pantalla

e Dar clickizquierdo con el mouse de tu equipo

Ordenes de Servicio

Salir MNotas de Crédite  Reportes  Ayuda

||| | Orden de Servicio
i Blequeo Ordenes de Servicio
- Orden de Servicio de PC55 :

I Cancelacion Facturas
: Sustitucién de Facturas ﬁ VPN Ext. 4679

010222 21:1429

Vale de Salida

Copia Orden de Servicio
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Primero debemos tener una factura que se haya realizado para que GDS pueda realizar la
Cancelacién Factura

Servicio

VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

010222 23:33:36

Numero | of [ _oooco ] .| [ 000000000000 |  Chasis ||
Cliente | 0| | rFC Teleono ||
Placas l:l Asesar ljl Fecha [01/02/2022
Orden de Fecha| Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo S1| Fec/Prom | *
P EOSI BETI23364  |01/02/2| N CR TSYSTEMSMEXIC) SP 1072239 | GABRIELA TLAPA CE|02/02/2022 |:
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e GDS nos mostrara la pantalla de Cancelacidon de Facturas de Servicio esta pantalla se filtraran las
ordenes de servicio que se encuentran en estatus CERRADO.

1. Seleccionar factura
Clic en el botdn de Borrar
3. Clic en “Yes” para el mensaje de Cancelacidn de Facturas de Servicio

N

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Cancelacion de Facturas
©% (DS globalDealerSolution -+ [ - -Systems:
ervicic o PN Ext. 467
T-SYSTEMS MEXICO /02022 21:31:22

Borrar

Orden | o [_ooooo | .| | No. Factura
Asesorljl Cliente | 0|| Fecha Factura

Cliente | Nombre Cliente | Factura No. Orden Fecha Tipe| Pago | Chasis -
J 00000 R 3 64 01/02/20 R

Ordenes de Servicio

e GDS nos enviara los siguientes mensajes tendremos que dar clic en “Aceptar” para continuary
finalizar el proceso:
Si se tiene activo el pardmetro de cancelaciones con el PAC nos solicitara el motivo de
cancelacion:

Elije Motivo de Cancelacién

Enviar Cancelacion

o 02 Comprobante emitido con errores sin relacién

02 Comprobante emitido con errores sin relacién
03 No se llevd a cabo la operacion




Posterior a ello depende del estatus que regrese el SAT la factura sera o no cancelada. Es muy

importante recalcar que si en el SAT el estatus del documento es VIGENTE en GDS el documento no sera
cancelado hasta que el SAT nos devuelva un estatus de CANCELADO.

En caso de no teneractivo el pardmetrode cancelacién con PAC, solo se procede ala cancelacion de
factura:

Ventas @

Documente medificado en facturacien electranica

L "

Ordenes de Servicio @

:I Se canceld la factura Mo, VASIOO024837

oK

En este momento la factura ha sido cancelada en GDS, se generan las pdlizas de ventas y costos
haciendo el movimiento contrario a la venta y la orden de servicio queda con estatus Abierto, cabe
mencionar que en este proceso no se regresan refacciones a inventario pues todo queda cargado tal
cual en la orden de servicio (Como funcionaba la cancelacién del mismo dia).

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento a Ordenes de Servicio

%S glebalDealerSalution ++ T - -Systems:
Servicio
T-SYSTEMS MEXICO 01/02/22 18:5
Nuevo
amero [ | 2l | | omss [ ] [ Editar
Cliente | 0| | rRFC Teleono || 2
Imprimir
Placas l:l Asesor ljl Fecha [01/02/2022
Presupuesto
Orden de Fecha | Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo S1)Fec/Prom | ~
b |08 23364 | 01022N |CR TSYSTEMSMEXI(| SP 1072239 | GABRIELA TLAPA AE|02/02/2022 Consulta
- Estatus



7.2 Cancelacion Facturas con Solicitud de cancelacion (Solo
PAC)

Como se menciond con anterioridad en aquellos casos donde la cancelacidon no es directa, se debe
realizar una solicitud al contribuyente para que acepte o rechace la cancelacién; para este escenario se
puede realizar de dos formas:

+ Centralizar el proceso de solitudes desde el mddulo de CxC
+ Cada modulo puede acceder a realizar sus propias solitudes

Cambio de usuaic € s Reportes  Configuracién Ay

Global Dealer Solution  Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems

o o — [ ] = —
= - = SO - L =
ogo de Nuclee  Confi i ma C ili CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial  Mdémina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicic | Unidades Nuevas U
1 m Cancelaciones Servicio SAT
Citas/Presupuestos

Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan

Ordenes de Senvicio

Presentacion de citas
Procescs Especiales Senvicio
|} S | Reportes Servicio

@ GDS 2016 [IRMA] T-SYSTEMS

Global Dealer Solution  Sucusal

Powered by T-Systems T-SYSTEMS
= Y
! T @/ S | = . 5. E
i Caja  Config on del Sistema  Contabilisd CRM | Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina

Antigledad de Anticipos

——aQaucdaddesaldos
I_ Cancelaciones CxC SAT |—|
CINETS RnOs
Cartera Mensual

CENTRALIZADO

Cobranza

Configuracion CxC

Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Movimientos CxC
Poder de Abogados

Procesos Especiales CxC
Reporte Consecutivo de Facturas
Reportes CxC

Facturas por Vended,

La Unica diferencia entre las pantallas es que en CxC se visualizan todos los documentos fiscales emitidos
en GDSy en el mdédulo solo se muestran los correspondientes a dicho modulo.
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Para generar la solitud de cancelacidn se debe realizar el siguiente proceso:

Se localiza la factura y se realiza la solitud:

ﬂ Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDSNG - T-SYSTEMS MEXICO 01 - febrero - 2022 23:58:18
Busqueda de Facturas o_ o Solicitud de Cancela...
i ]
Folio Gds FSE 122688 Buscar Consultar Comproba.
Tipo de Documento TODODS ~ Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus
Id Tipo Falio Alm... Importe uuiD Fecha Solicitud Esta... Reporte de Discrepa...
» 87911 FS FSER L 22688 01 137.8100 E2ZACC028-TEST-45C5-8F12_.. -

Se confirma la solitud, una vez lanzada la solicitud no hay cancelacién de este proceso pues se realiza la
solitud directamente al SAT

Cancelaciones de CFDI SAT

iEstd Seguro que desea realizar la Solicitud de Cancelacion del Documento FSER ® 1226887

Yes || Mo

Se elige el motivo de cancelacién, una vez capturando el motivo este ya no puede ser modificado
aunque se vuelva a enviar la solitud pues ya existe con solitud anterior

% Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDSNG . 02 - febrero - 2022 00:16:41

Elije Motivo de Cancelacion Enviar Cancelacién

02 Comprobante emitido con errores sin relacion
03 No se llevd a cabo la operacion




Se regresa un mensaje, si el registro se envié a azul, solo se hizo la solitud y quedamos en espera del
resultado, si se puso en verde es que la cancelacién procede exitosamente y ya se puede cancelar el
documento desde el modulo operativo:

Cormecto

true, Estatus UUID: 201, Mensaje UUID: UUID Cancelado, Codigo Estatus: | Estado: | es Cancelable: |

Estatus Cancelacion:

ﬁ Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDSNG - T-SYSTEMS MEXICO 01 - febrero - 2022 23:58:18
Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela...
Folio Gd FSErR = 122688 B
olie =as : Consultar Comproba...
Tipo de Documento TODOS - Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus
Id Tipo Folio Alm... Importe uuiD Fecha Solicitud Esta... Reporte de Discrepa...
» 87911 FS FSE= 0122688 01 137.8100 E2ACCO028-7E57-45C5-8F12_.. 02/02/2022 12:19:37... 201 UL ) -
Actualizar Lista

En caso de que se quede en azul podemos consultar el estatus del comprobante con el botén:

ﬁ Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDSNG - T-S¥STEMS MEXICO 01 - febrero - 2022 23:58:18
Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela...
Folio Gd FSEr = 122688 B
ole s ! Consultar Comproba... |
Tipo de Documento TODOS ~ Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus

Id Tipo Folio Alm._. Importe UuiD Fecha Solicitud Esta... Reporte de Discrepa...
» B7911 FS FSE® 1122688 01 137.8100 E2ACC028-7TE57-45C5-8F12... 02/02/2022 12:19:37... 201 ut - -

true, Codigo Estatus: S - Comprobante obtenid

j lamente . Estado
Cancelable sin aceptacion, Estatus Cancelaciory En proceso

es Cancelable:




Como se observa en la figura anterior el estatus del SAT sigue siendo VIGENTE y “En proceso” por lo que
no es posible su cancelacion.

Es hasta que el estatus mencione cancelado cuando el documento podrd cancelarse en el mddulo
operativo:

Cormecto

true, Codigo Estatus: S - (Jomprobante obtenido satisfactoriamente., Estado: Cancelado,
Cancelable sin aceptacionEstatus Cancelacion: Cancelado sin aceptacion

ﬁ Cancelaciones de CFDI SAT

ADMINGDSNG -T-SYSTEMS MEXICO 01 - febrero - 2022 23:58:18

Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela...

1 1.
Folio Gds FSEr ®122688 Consultar Comproba._

Tipo de Documento TODOS - Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus
Id Tipo Falio Alm.__. Importe uuiD Fecha Solicitud Esta... Reporte de Discrepa...
» | 87911|FS FSER_E)22688 01 137.8100 E2ACC028-TES7-45C5-8F12_.. 02/02/2022 12:19:37... 201 u

Actualizar Lista

Una vez que ya se visualiza en verde (por constante consulta de comprobante, es decir no se cambia en
automadtico para que esto pase el usuario debe presionar consultar comprobante) el usuario de servicio
puede proceder a realizar la cancelacién del documento en el médulo operativo:



SERVICIO AUTOMOTRIZ - Cancelacion de Facturas

Servicio | : ;I VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

020222 00:33:31

Orden | of [_ooooo | . |
Asesor ljl Cliente | D||

No. Factura  |FSEFE 22688

Fecha Factura |02/02/2022

Cliente | Nombre Cliente | Factura No. Orden Fecha Tipe | Pago | Chasis P~
0000072239 | GABRIELA FSEl #22688| OSK000023364 | 02/02/2022 ([N |CR  |TSYSTEMSMEX| S

b

Ordenes de Servicio

@ :Desea cancelar la factura no. FSEKOD022688 7,

® s ([ ]
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8 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios /Comentarios
revision
1.1 01.02.2022 Gabriela Agregar en cancelaciones el motivo de

Tlapa Soto cancelacion. Disposicion fiscal a partir del
1 de enero de 2022




