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2 Introduccion

Una Orden de Servicio Automotriz (tambiénllamada orden de reparacion) es aquel documento
gue se genera cuando un vehiculo ingresa a una Concesionaria automotriz para realizarle
trabajos de reparacién, mantenimientos hojalateria y pintura.

La importancia de este documento radica en el hecho de llevar un control de todos los vehiculos
gue ingresan al taller de la concesionaria ademas de especificar concretamente los trabajos de
reparacion que seran realizados al vehiculo y brindarle al cliente la seguridad de estos trabajos
de reparacion sera con la maxima calidad garantizada.

A su vezes unaguiaque permite al personal de nuevo ingreso de la concesionaria el autoestudio
y puedan usar el GDS para realizar una nueva orden de servicio sin ningan problema.




3 Objetivo

Es mantener en la concesionaria un Control Interno Optimo para el buen funcionamiento en
el Taller, asi como la entregay reparaciones oportunas de los vehiculos que a esta ingresan.

La Orden de Servicio autoriza realizar la reparacion del vehiculo una vez que el cliente la firma
para su realizacion oportuna.

Esta Orden de servicio debe tener obligatoriamente el nombre de la empresa o nombre del
cliente, asi como todos los datos relacionados de este.

La informacion masimportante del vehiculo, asi como describir oportunamente y en forma rapida
las reparaciones o servicios que se le realizaran el vehiculo. Ademas de la fecha del dia en que
se genera esta orden y la fecha promesa de entrega para el cliente.

Por ultimo permite orientar al usuario en como capturar nuevas ordenes de servicio dentro GDS
en forma &gil e intuitivamente sin tener un conocimiento previo del DMS.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS
e En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Darclick al botén “Iniciar”

E‘;I Identificacion con el Sistema =

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefa

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn grafico desplegable del Médulo de
Servicio

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG) T-SYSTEMS MEXICO - =] X
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Sucursal 01800- GDS mexico

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Ordenes de Servicio

¢ Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

- 8 x

Cambio deusuaric  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Sucursal 01800- GDS mexico
[T-SYSTEMS MEXICO Y,
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e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Mantenimiento OS/Orden de Servicio” o también

puedes posicionarte con el puntero del mouse en el botdn “Orden” que se muestra en la
pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Ordenes de Servicio
Salir | Mantenimiento 05 = Motas de Crédite  Reportes  Ayuda

Il |
L

SERVI Blogqueo Ordenes de Servicio

Cancelacién Facturas del Dia

ﬁ Vale de Salida

‘ Copia Orden de Servicio

T-SYSTEMS MEXICO 01/0318  18:14:28

% Presupuesto
@ Cita

%ﬁ' Refacciones

% Taller
Estatus OS

353 Orden

u Reportes




e El asesor debe elegir el nUmero de orden de servicio con la que va a trabajar en el panel
de 6rdenes, donde todas estas se despliegan.

El asesor también la puede seleccionar por dia actual o la fecha de alta de la orden, estas
se despliegan en el panel de ordenes

e El asesor la puede buscar en la seccion de blusqueda
v" Por Nimero y nomenclatura de serie de la orden de servicio

Por chasis o VIN del vehiculo
Por niimero de Cliente o RFC o Teléfono del cliente
Por placas del vehiculo

XX

Por numero o clave del asesor

e Hacer click en el boton “Editar” una Orden de Servicio (Estatus AB Abierto)
"SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento a Ordenes de Servicio

<% DS globaiDealerSolution I -+ - -Systems:
Servicio

/ S BAR E | 17/09/18 234150
Nimero | o] [_oooo0 ] .| [_000000000000 |  Chasis [ |
ciente [0 Jree [ reeono [ ]

Placas | |  Asesor 0/  Fecha [01/06/2018

Orden de Fecha| Tipc | Tipo PugolChasis IPIacas ]:IientelNombre Completo | S1| Fec/Prom | ~
050000042809 | 01/06/2 CO R | T (1002843 | s St L | CE|01/06/2018
0S0000042810 | 01/06/% CO ot s i el G| 1023156 | el Mty U |CE|01/06/2018

050000042811 | 01/061:
| |0S0000042812 | 01/06/z
050000042813 | 01/06/z
050000042814 | 01/061
050000042815  01/06/2

co [T L= sl Bomd. o | CE[01/06/2018
CE|01/06/2018
CE|01/0672018
01/06/2018
01/06/2018

050000042816 | 01/06/2 [FEEEs T ‘ 08/06/2018
0S0000042817 | 01/06/{N__|CO e | e (1012 o CE|01/06/2018
050000042818 _|01/06/2|1 _|CO O i B W g [CA r i
050000042819 | 01/06/: CR = | [AmCmaCb L0 M [CE|01/06/2018 “ Envia
050000042820 |01/06/2|1  |CR o | mem mmenm b | CE[01/06/2018 T
050000042821 |01/06/4G  |CR [Fp e B 11000654 'y W | BaAsAmy | CE|01/06/2018
080000042822 |01/06/{N__JCO o e A | st 1014057 | ] sl il CE 06/06/2018_|i]
‘ L }

Notas

e En el caso de que aun este capturando la Nuevaorden de servicio y no le ha cargado
mano de obra puede continuar con la siguiente pantalla de este manual

T-Systems México S A. de C.V.
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5 Carga de Mano de Obra a una Orden de Servicio

Una vez que entre a la Orden de Servicio GDS le permite cargar Mano de Obra a una orden de
servicio nuevao editada para su realizacion siemprey cuando tenga estatus de Abierta “AB”

e Posicionarse en el botéon de “Mano de Obra”
e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Servicio W@F

Conlac(o / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes |

| Orden |

Numero |0SI000013791 Tipo de Orden v| Fecha de
Asesor 31015 IAARON YYY XXX I Pago|Contado vI

Forma de Pago: > Especifique: I [ |F|scal ;l
Chasis  [12345678901234567 | Motor |- | Piramide 9%| [AMARLLO  ~|
Unidad  [162VS3 JETTAMK VI STYLE 25 AUT. (TIPTRONIC) Afio
Placas Kmts. Color | I Fecha Venta: l:l
[Fisic: ~][00001456] IRMA DELIA |conzaLez [rROMAN | Jao ~

Direccién [CALLE REGISTRADA | Num| | nt | | cot. [cOLONIA ]
Ciudad Edo. DelMun [PUEBLA |
RF.C.[GORI811201J42 | CURP | | cP[ 72000/ E-maila@a.com |

Atencién | | Telt (01) 2227097508 | Ext1[ 0] Fax(01)

Tel2 (01)] | Ext2 [ 0] Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS |
Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) I

Informacion de Anticipo

Fecha Monto 0.00!

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? | O de México, VW leasing y VW Bank [No B
® NO

Nota

e El asesor de servicio puede realizar cargos de mano de obra a una orden de servicio,
este punto sera de acuerdo a los perfiles de seguridad que la concesionaria otorgue al
asesor.

T-Systems México S A. de C.V.
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Una vez que se tenga la siguiente pantalla el asesor podrd empezar a realizar la carga de mano
de obra que necesita nuestra orden de servicio o continuar cargando mas mano de obra segun
sea el caso (“huevaleditada’).

e El asesor debe introducirel numero de operador,latabla de destajo yla posicion de
trabajo o en caso de no saberlos puede utilizar la tecla “F4” para desplegar el catalogo
de cada uno de estos campos mencionados.

£ SERVICIO AUTOMOTRIZ - Confirmacién de Mano de Obra
0%@3 globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Servicio VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 04/03/18 22:38:39
& Borrar
|_Orden [N
Namero |  Tipo de Orden  [Normal | Cobro
Unidad | Cliente 0000013107
)pemdor] Tabla[Posicién ] Descripcion um Desc] Imp. Uni(.] Sta] Fecl*
L 73| 128101950 |CERRADURA DIRECCI-N 30.00| 0.00]  787.00]¢ [07/0
|| 73| 194501950 [CONMUT. COMBINADO 20.00| 0.0/ 787.00[F |07/0
L] 73| 1/48101950 [ VOLANTE DIRECCI-N 10.00( 0.00|  787.00[F |07/0
L] 73| 1/69581900 [M-DULO AIRBAG CONDUCTOR | 30.00] 0.00]  787.00[f [07/0
|| 13| 1101500000 L GA/FUNCI-N GUIADA 100.00 0.00]  787.00[f [07/0
¥ 13| 1/01000000 | SERVICIO DE ENTREGA AEL 0.00| 0.00|
i
a " n’ 2
Presionar la tecla "F4" para ver los catalogos ¥,
Ll | a la vez de cada uno de los campos *

Imp. Bruto

Descuento Subtotal

e Una vez seleccionados el niUmerode operador, latablade destajo y la posicion de

trabajo, GDS nos traerd la informacién de la posicion de trabajo solicitada (U/T unidad
de tiempo, descuento, Importe U/T, Importe, Fecha inicio, Fecha Final etc.)

GDS nos pedira que llenemos algunos campos con informacién de la Mano de obra segun sea
el caso.

e Entre los campos mas importantes tenemos:

v' Operador: Clave del operador o técnico que realiza la mano de obra
v' Tabla: Tabla de destajo a la que pertenece el operador o técnico

v' Posicion: Clave de la Posicion de trabajo que se le va a realizar al vehiculo.




v' U/T: Unidades de trabajo nos permite medir el tiempo para la realizacion de la
mano de obra (100 U/T equivalen a una 1 hora) para poder modificarlo se
necesita una contrasefia.

v' Desc.: Descuento que se realiza a la Mano de obra, para modificarlo se necesita
una contrasenfa.

v/ Imp. Unit: Importe unitario de lo que equivalen las 100 unidades tiempo para esa
posicion de trabajo, para poder modificarlo se necesita una contrasefia.

£3 - SERVICIO AUTOMOTRIZ - Confirmacién de Mano de Obra [wesm|

% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems:

Servicio VI@I? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 04/0318  22:55:52 & B
orrar

Nimero [ORS000126642 | Tipo de Orden  [fiormal -] cobro
Unidad  [JETTAMK VI STYLE | Cliente 0000013107

um Descllmp. Unit.lSmtuIFecha lve.Mov. Importe | Fec. Inicio | Fec. Final ]Hora Final ]‘
30.00| 0.00| 787.00|RE  |07/02/2018 | 1 236.10{07/02/2018 |07/02/2018
20.00| 0.00/ 787.00(RE |07/02/2018 1 157.40/07/02/2018 |07/02/2018 |
10.00| 0.00|  787.00|RE  |07/02/2018 1 78.70{07/02/2018 |07/02/2018 |
30.00[ 0.00]  787.00[RE_[07/02/2018 1| 236.10[07/02/2018 [07/02/2018
1
1

EEE

100.00] 0.00] 787.00|RE__07/02/2018 787.00(07/02/2018_|07/02/2018 ;17 51:03

4] 215.00 1,692.05|04/03/2018
RE
P Imp. Bruto

*ol
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£=3
=3
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v/ Status: Estatus de la mano de obra en la orden de servicio, el valor por default al
darla de alta es Programada “PR” (azul) el asesor debera cambiar el estatus
manualmente a Realizada “RE” (verde) cuando el trabajo ya se haya realizado
fisicamente en GDS de no hacerlo el estatus siempre permanecera “PR” y no
permitira cerrar la orden de servicio.

v Eecha: fecha de alta de la Mano de obra




v' Importe: Importe total de la Mano de obra
v' Eechalnicioy FechaFinal: Rango de tiempo en lo que se inicia y finalizara la

mano de obra
v' Total: Totales de los importes de todas las manos de obras cargadas en la orden

de servicio.
&3 SERVICIO AUTOMOTRIZ - Confirmacién de Mano de Obra 5o
% DS globalDealerSolution ++ P - -Systems:
Servicio
—— — A—
T-SYSTEMS MEXICO 0492/ 7 2255.52
, & Borrar
Boton Confirmar
Nimero [ORS000126642 | Tipo de Orden Cobro
Unidad  [JETTA MK VI STYLE | Cliente

Cargos

um | Desc | Imp. Unit. | Statu| Fecha ve.Mov. lmponelFec. Inicio | Fec. Final |Hora Final |4
~30.00] 0.00]  787.00[RE [04/03/2018 1] 236.10[07/02/2018 [07/02/2018
20.00| 0.00]  767.00[RE [04/03/2018 | 1| 1574007022018 |07/02/2018 |
10.00( 0.00 787.00|RE | 04/03/2018 1 78.70{07/02/2018 |07/02/2018
30.00{ 0.00 787.00|RE  |04/03/2018 1 236.10/07/02/2018 |07/02/2018
100.00| 0.00 787.00,RE__104/03/2018 1 787.00|07/02/2018 |07/02/2018 |17:51:03
4| 215.00| 0.00 787.00( PR [04/03/20118 1 1,692.05/04/03/2018 | 04/03/2018
*

V4
Estatus de la Mano de Obra

Totales de los importes ~
PR Progamada d
< e R Jizad e :

Imp. Bruto

Descuento 0.00 Subtotal

Asi sucesivamente el asesor podra cargar todas las posiciones de trabajo y cada una de las
manos de obras que necesite la orden de servicio bajando a un nuevo renglén.

Una vez que el asesor halla cargado todas las manos de obras necesarias para almacenar lo
cambios se debe dar click en el boton “Confirmar”

El Botén “Borrar” nos permite eliminar una mano de obrasiy solo si la orden de servicio esta
abierta “AB”

Nota importante
e Este proceso de carga de mano de obra se puede realizar tantas veces sea necesario

siempre y cuando la orden de servicio tenga estatus de abierta “AB”.




e El importe, descuento arealizar, las U/T, Importe Unitario se pueden modificar si y solo
si el asesor tenga la contrasefiay la orden de servicio este abierta, todos los cambios a
estos campos afectan a los importes y GDS los actualiza en forma automatica.

e Y por obvias razones la autorizacion de la concesionaria pararealizarlo.
5.1 Cuadre de facturas de SINIESTRO en mano de obra

Solo para aquellas 6rdenes de servicio tipo SINIESTRO en GDS se habilita la opcion:

VPN Ext. 4679

& Borrar

Servicio

T-SYSTEMSVWA

Presupuesto
Nimero  [SVAQ00012566 | Tipo de Orden Cobro
Unidad [V | Clinte D Editar
[RODRI GUZMAN X \
)peradurl Tabla | Posicion Descripcion UJ'TI Descl Imp. Unil_l Sta[ Fecl~
> 4148 E/01030014 [INSPECCION DE CAMBIODE | 9000| 000| 10000[F |[06/1
4149 3/01040005 |SERVICE DE CAMBIO DE 100.00f o0.00[ 150.00[F [0711
4151 3/01040014  [SERVICE DE CAMBIO DE 60.00] 000 100.00[F |07/
*

iR +f

El objetivo de esta edicidn es poder cuadrar todos los importes de las facturas de siniestros ya
que algunas aseguradoras son muy estrictas con los montos de las refacciones permitiendo el
cuadre de la facturacion en mano de obra, generalmente el usuario de GDS esta acostumbrado
a cuadrar en los importes de unidades de tiempo o bien en el importe unitario de mano de obra
sin embargo en ocasiones esto no es suficiente pues aun asi puede haber un descuadre en
centavos.

Por lo anterior se crea el boton “ajuste de importes” en donde debemos tener en cuenta lo
siguiente:

a) Solo se permitird cuadrar los importes por +0.05 centavos o -0.05 centavos por cada
mano de obra.




b) Se debe realizar el ajuste una vez confirmada (estatus realizada) la mano de obra, pues
si esta se encuentra en estatus programada GDS en el momento de cambiar el estatus a
realizada vuelve a hacer los calculos y se pierden los ajustes previos.

c) El usuario si no es administrador debera tener asignado el objeto 361 AJUSTES
PRECIOS DE MO EN OS TIPO SINIESTROS del médulo de servicio en su perfil de
usuario.

d) Solo aplica a 6rdenes de servicio tipo Siniestro.

e) El ajuste realizado se hace sobre el importe total por linea (no aplicable a unidades de
tiempo, descuentos, importe unitario).

Una vez que el usuario tiene permisos de acceso, GDS mostrara la siguiente pantalla:

Servicio
T-SYSTEMSVW.
[RODRI GUZMAN X |
Datos informativos I l
srador| Tabla | Posicion Descrip(| uir ‘ascto Imp. Unit. | Status || Fech: Cve.|lmporte Tota]| Nuevo Imponeil
P 4148 3/01030014 |INSPEC(| 90.00{ 0.00 100.00 | RE 06/12/ 1 901 90.10:
4149 3/01040005 |SERVICE| 100.00| 0.00 150.00|RE 0712/ 1 150.0] 150.02
4151 3/01040014 |SERVICE| 60.00| 0.00 100.00|RE 0712/ 1 60.0 60.00

Se permitira la edicion
del importe total con un
nuevo importe.

§ o o

El usuario debe cuadrar los importes en este apartado.

Una vez modificados los importes se debe corroborar el resultado en cualquiera de los
siguientes reportes:

e Prefactura de senicio
e Consulta de estatus
e Impresion de orden de senvcio.




Si los importes son correctos entonces el usuario puede facturar y el documento quedara
ajustado de acuerdo a los importes modificados.




6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios /Comentarios
revision

1.1 05.11.2020 Irma Actualizacion de pantallas ya que en

Gonzalez version 6.5.00A se elimina la mascara de
celular (044/045)

1.2 07.12.2021 Irma Se agrega la funcionalidad del punto 5.1
Gonzalez Cuadre de factura de Siniestros

1.3 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de

Gonzalez régimen fiscal




