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2 Introduccion

Una Orden de Servicio Automotriz (también llamada orden de reparacién) es aquel
documento que se genera cuando un vehiculo ingresa a una Concesionaria automotriz para
realizarle trabajos de reparacion, mantenimientos hojalateria y pintura.

La importancia de este documento radica en el hecho de llevar un control de todos los
vehiculos que ingresan al taller de la concesionaria ademas de especificar concretamente los
trabajos de reparacion que seran realizados al vehiculo y brindarle al cliente la seguridad de
estos trabajos de reparacion sera con la maxima calidad garantizada.

A su vez es una guia que permite al personal de nuevo ingreso de la concesionaria el
autoestudio y puedan usar el GDS para realizar una nueva orden de servicio sin ningun
problema.




3 Obijetivo

Es mantener en la concesionaria un Control Interno Optimo para el buen funcionamiento
en el Taller, asi como la entrega y reparaciones oportunas de los vehiculos que a esta
ingresan.

La Orden de Servicio autoriza realizar la reparacion del vehiculo una vez que el cliente la firma
para su realizacién oportuna.

Esta Orden de servicio debe tener obligatoriamente el nombre de la empresa o nombre del
cliente, asi como todos los datos relacionados de este.

La informacion mas importante del vehiculo, asi como describir oportunamente y en forma
rapida las reparaciones o servicios que se le realizaran el vehiculo. Ademas de la fecha del dia
en que se genera esta orden y la fecha promesa de entrega para el cliente.

Por ultimo permite orientar al usuario en como capturar nuevas érdenes de servicio dentro GDS
en forma agil e intuitivamente sin tener un conocimiento previo del DMS.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS
o En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar click al botén “Iniciar”

@ |dentificacian con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico desplegable del Médulo de
Servicio

o Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG) T-SYSTEMS MEXICO - 8 X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
Sucursal 01800- GDS mexico
[T-SYSTEMS MEXICO.

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Ordenes de Servicio

o Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - o X
Cambio deusuaric  Contrasea  Reportes  Configuracién  Ayuda
Global Dealer Solution  Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems [T-SYSTEMS MEXICO -
= o = —
E. OO F{w % o= % B -W.0. 8 s W . & .
odeNGcleo  Configuracién del Sistema  C i CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial  Némina < C Reportes de Ci il Servicio | Unidades Nuevas %MHM
< i i Citas/Presupuestos 7 >
Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan
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e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del menu “Mantenimiento OS/Orden de Servicio” o también
puedes posicionarte con el puntero del mouse en el botén “Orden” que se muestra en
la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

‘/_.1 Ordenes de Servicio
Salir Mantenimiento OS Notas de Crédito Reportes Ayuda

Orden de Servicio

Bloqueo Ordenes de Servicio

SERVI

Cancelacion Facturas del Dia

a Vale de Salida

‘ Copia Orden de Servicio
S

T-SYSTEMS MEXICO

é Refacciones

[ Taller

@ Estatus OS
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o El asesor debe elegir el numero de orden de servicio con la que va a trabajar en el
panel de érdenes, donde todas estas se despliegan.
El asesor también la puede seleccionar por dia actual o la fecha de alta de la orden,
estas se despliegan en el panel de ordenes

o El asesor la puede buscar en la seccién de busqueda

v" Por Numero y nomenclatura de serie de la orden de servicio
v" Por chasis o VIN del vehiculo

v" Por nimero de Cliente o RFC o Teléfono del cliente

v" Por placas del vehiculo

v" Por nimero o clave del asesor

Namero [ o] [ ooooo ] .| [ ooooooooooo0 ||  chasis [ |
Cliente | 0| | rRFC Teleforo ||
Placas | | Asesor | 0| Fecha [01/06/2018
Orden de Fecha| Tipc|Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Comp S1| Fec/Prom
050000042809 |01/06/2f{N  |CO R | T (1002843 | s S | CE|01/06/2018
0S0000042810 |01/06/2fN CO Lo Tt :-‘ Lol ©1)023156 | BN Bea el B | CE|01/06/2018
0S0000042811 | 01/06/2{N  |CO TR | bl 1015867 | sl Maml. e | CE|01/06/2018
OS0000042812 [OVOGZIN [CO | rumarmummmmemman 1ot 1 1024253 v vt | CE| 01062018
0S0000042813 |01/06/2f{N  |CO Pt alinpaihd | 1 150023739 | -y SrEe-As CE|01/06/2018
050000042814 | 01/06/2{ | CE|01/06/2018
0S0000042815 01/06/% | CR 01/06/2018
050000042816 H |CR @ [! 2 08/06/2018
0S0000042817 N CO TR | TR Y 0 A SR CE|01/06/2018
050000042818 | CO P R | T e " AR, CA
0S0000042819 | 01/06/f1 CR [ R | 1016852 | A S ulColy | I 0 CE|01/06/2018
050000042820 | 01/06/2! CR L | 016852 | M. mmwmm & % 8 CE|01/06/2018
050000042821 |01/06/2{G  |CR LR R _i’ﬁ 1000654 | 'y w & s Bl |CE|01/06/2018
050000042822 |01/06/{N___|CO o e e | st 1014057 | sl <xlme il ) CE 06/06/2018_&
4 »

Notas

En el caso de que aun este capturando la Nueva orden de servicio y no le ha cargado
mano de obra puede continuar con la siguiente pantalla de este manual
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5 Carga de Otros Cargos una Orden de Servicio

Una vez que entre a la Orden de Servicio GDS le permite cargar Otros Cargos o Materiales
Diversos o TOTs (Trabajo Otros Talleres) a una orden de servicio nueva o editada para su
realizacién siempre y cuando tenga estatus de Abierta “AB”

e Posicionarse en el boton de “Otros Cargos”

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Servicio
Contacto 7 Adicionales | Siniestros / Observaciones I Inventario / Paquetes |

E;EE. 081000013791 Tipo de Orden - Fecha de 08/09/202

Asesor 31015| [AARON YYY XXX | Pago[comado .]

Forma de Pago: ¥ Especifique: I I |Fxsca| j a
Chasis  [12345678901234567 | Motor [ ] Pirmide |_ 9| [AMARLLO  ~] ‘&Coawﬂa
Unidad  [162VS3 [JETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Ajio

Placas Kmts. Color I | Fecha Venta: ‘:] E Orden

[Fisic: ~][00001456][RMA DELIA |GonzaLEZ [ROMAN | 40 ~| ‘i@ Pre-Factura
Direccion [CALLE REGISTRADA | Num| | nt. | cot. [coLONIA | ‘
Ciudad Edo. Del/Mun |PUEBLA | | |} ;
RF.C.[GORIB1120142 | CURP| | cP[ 72000 E-maifa@acom | = cancelar
Atencién | | Tel(01)[2227097508 | Ext1[ 0] Fax(on)[ | E Orden

Tel2 (01)] | Ext2 [ 0] Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS h Autosoniil
Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) I Proceso

Informacion de Anticipo

Fecha Monto 0.00
Deseo que mi informacion sea transferida a VW

¢Desea ser Contactado? 8 :lo de México, VW leasing y VW Bank NO '] ‘

Nota importante

o El asesor de servicio puede realizar cargos de Materiales diversos, TOTs, u otros

cargos a una orden de servicio, este punto sera de acuerdo a los perfiles de seguridad
que la concesionaria otorgue al asesor.

Una vez que se tenga la siguiente pantalla el asesor podra empezar a realizar la carga de otros
cargos que necesita nuestra orden de servicio o continuar cargando mas cdodigos de otros
cargos segun sea el caso (“nuevaleditada”).
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o El asesor debe introducir la clave del cédigo de otros cargos o en caso de no saberlo
puede utilizar la tecla “F4” para desplegar el catélogo de este campo mencionado.

S DS ! . g
Servicio 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 050318 00:20:47
Para este tipo de Orden, el COSTO
Nimero |ORS000126642 Tipo INormaI LI Cto.Uni) debera ser capturado SIN IVA
Cliente | 0000013107] - [BEFi= PRESTEE TEORES FYESSS
Codigo | Nombre Cant. | ST | % Cgo. | % Descto
DIME MATERIALES DIVERSOS DE 1.00 0.00 0.00
2|IroTM3  [MANTENIMIENTO GRATIS 7.500 0.00| OJ 0.00 0.00
*| a

Presionar la tecla "F4" para desplegar
el catalogo de otros cargos

|

m Costo 000 Subtotal 150.00 Total |

v

e Una vez seleccionados la clave del cédigo de otros cargos, GDS nos permitira
capturar la informacion complementaria de dicho codigo solicitado.
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GDS nos pedira que llenemos algunos campos con informacion del cédigo seleccionado segun
sea el caso.

e Entre los campos mas importantes tenemos:

v' Codigo: Cddigo del cargo a realizar en la orden de servicio

v' Cant.: Cantidad a realizar del cargo

v' 8T: Estatus del cargo en la orden de servicio, el valor por default del ST al darlo
de alta es vacio si esta programado (verde) y marcado con una palomita si ya
se realizé dicho cargo (marrén), el asesor debe realizar esto en forma manual
en GDS porque de no hacerlo el estatus siempre permanecera vacio y no

permitira cerrar la orden de servicio.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Confirmacién de Otros Cargos a la Orden

©% (DS giobalDealerSolution -+ - -Systems

Servicio W@W VPN Ext. 4679
T-SYST C 05/03/18 0:20:47
& Borrar

Como debe ser capturado el importe
del costo de los otros cargos “~_

Para este tipo de Orden, el COSTO
Numero |ORS000126642 Tipo I;;O,ma; J Cto.Uni) debera ser capturado SIN IVA
Cliente | 0000013107] [ i T Slya T |
—

Codigo | Nombre | cant.| ST |% Cgo.| % Descto| Cto.Uni ImpUni|  Imp. Tot
|__|DIME |MATERIALES DIVERSOS DE | 1.00 0 00j 0.00| 0.00 150.00| 150
_,!_ TOTM3 .f‘.‘IAI“ITEI'HI‘AIEI"JTO GRATIS 7.500 | 0.00| OJ 0 00; 0 00' 0.00 0 00_ 0

¥ i i | (B 1 H 1

"ST" estatus del cargo
"Vacio y color Verde" Programado
"Marcado y color Marron" Realizado

o o6

[ oso 00) sl [ 00]  Tasl [ 7000 |

%Cgqgo: Porcentaje del aumento del cargo

%Descto: Porcentaje del descuento que se realizara al cargo
Cto.Uni: Costo unitario del cargo

ImpUni: Importe unitario del cargo

Imp. Total: Importe total del cargo

Tipo de pago: Condiciones del pago (crédito o contado)

NN N N NN

Fecha: Fecha de alta del cargo




v" No.Prov: Clave del proveedor en caso de ser un TOT trabajo de otros talleres

v" No. Factura: Folio de factura del proveedor por el trabajo realizado (TOT)

Nota Importante
e El No.Prov y No. Factura: son obligatorios cuando es un TOT porque esta informacion
es la que se envia al médulo Cuentas por Pagar para que se realice el pago a los
proveedores de dichos trabajos.

¢ En la Mayoria de los tipos de 6rdenes de servicio que tiene GDS los importes del Costo
(Cto.Uni) de cada uno de los cargos se deberan capturar “SIN IVA”

este tipo de Urden,

CDC | J i- a DY

o las ordenes de servicio de tipo “Interna” los importes del Costo (Cto.Uni) de cada uno
de los cargos se deberan capturar con “IVA INCLUIDO”.




Asi sucesivamente el asesor podra cargar todos los cédigos de otros cargos que necesite
nuestra orden de servicio bajando a un nuevo renglén para cada cargo.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Confirmacién de Otros Cargos a la Orden

%S globalDealerSoltion «+ T - -Systems-

Servicio , VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO P

Boton "Confirmar"

| Orden | Para este tipo de Orden, el COSTO & Borrar
Nimero |ORS000126642 Tipo INormaI j Cto.Uni) debera ser capturado SIN IVA

Cliente | 0000013107 | |
ST | % Cgo. | % Descto Cto.Uni ImpUni Imp. Total | Tipo de Pago |Fecha No.Prov | No. Factura | «
0.00 0.00 0.00 150.00 150.00 | Credito 07/02/2018| 00000000
[ 10.00 0.00 1,000.00 1,100.00 1,100.00 | Credito 05/03/2018] 00000001 | 5976

#| O |

v

Presionar tecla "F4" para desplegar|
catalogo de proveedores

Ll Lo

Costo 1,000.00 Subtotal 1,250.00 Total 1,250.00

Una vez que el asesor halla cargado todos los codigos necesarios, GDS para que almacene lo
cambios se debe dar click en el botdén “Confirmar”

El Boton “Borrar’ nos permite eliminar un cargo si y solo si la orden de servicio esta abierta
“AB” y el estatus de “vacio” color verde.

SEServAuxiliar

: Realmente desea eliminar el registro seleccionadao 7 De ser
| asi, necesita proporcionar un passwaord y maotiva de
cancelacion ya que esta SURTIDO

Sl | Mo I

En caso de que este cargo este realizado “marcado con palomita” color marron, GDS le
pedira una password y un motivo de cancelacién para poder borrarlo. Ademas de que se tendra
que hacer la observacion al departamento administrativo.

Nota Importante




o Este proceso de carga de otros cargos se puede realizar tantas veces sea necesario
siempre y cuando la orden de servicio tenga estatus de abierta “AB”.

e El % cgo, % descto, Cto.Uni y ImpUni, se pueden modificar si y solo si el cargo tenga
estatus programado vacio (color verde) y la orden de servicio este abierta, todos los
cambios a estos campos afectan a los importes totales y GDS los actualiza en forma

automatica.
CARGA DE MATERIAL DIVERSO CON IMPORTE FIJO

Se agrega al sistema la funcionalidad de realizar cargos de material diverso a las

ordenes de servicio con un importe fijo.

Configuracién

1. Para configurar los materiales diversos también conocidos como otros cargos ya existentes,
debemos ingresar a la siguiente ruta: Servicio/ Configuracién de servicio/ Catalogos/
Materiales diversos, seleccionar el registro y pulsar el boton editar.

Servicio <Ol ? 0180038 038 Ext.
03/08/26 10:53:59
D Nuevo

Pate [ | Clave [TODOS - Centro [TODOS  ~ e | .
Descripcion | | Porcentaje @ Consulta
ola ae ed 0
Parte Descripcion de la Parte ]Clave Porcentaje MaL]Cemro Ubicacion = & Borrar
» (100 GASOLINA (TOT) Trabajos 0.00 Taller

101 T.O.T. EN OTROS Trabajos 0.00 | Taller a Imprimir
102 T.0.T. EN OTROS Trabajos 0.00(Taller

|[103 T.O.T. EN OTROS | Trabajos 0.00| Taller
104 T.0.T EN OTROS Trabajos 0.00| Taller
105A TOT HOJALATERIA Trabajos 0.00|Hojalateria
1058 TOT PINTURA Trabajos 0.00|Pintura
106 ALINEACION Trabajos 0.00 | Taller

" |107 TOT HOJALATERIA 2 .Trabajns (],UDIHoja\aleria
108 T.0.T. PINTURA 2 Trabajos 0.00|Pintura
109 VERIFICACION Verificac 0.00|Taller

|10 MATERIALES DIVERSOS |Material 10.00 | Taller
11 MATERIALES DIV. Material 10.00|Hojalateria
12 MATERIALES DIVERSOS |Material 10.00|Pintura
13 MATERIAL DIVERSO Material 0.00|Taller

L [n4 MATERIALES DIVERSOS |Material 10.00| Taller -




2. Capturamos el importe fijjo con el que se realizard el cargo, cabe mencionar que dicho
campo estara habilitado siempre y cuando el registro este configurado con clave material
diverso y pulsamos el botén “aceptar”.

Servicio

T - ey - 03/08726  11:01:21

Cédigo  [110 IMATERIALES DIVERSOS TALLER 10 |

Clave IMateriales Diversos =] |Porcentaje Materiales Diversos
Ubicacion [ |
Unidad de Medida | E48|[4.0 |[UNIDAD DE SERVICIO |

Centro lTaIIer 'I Porcentaje de Utilidad Directa %

Producto/Senvicio (78181500 | [SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y|

Importe Unitario Fijo antes de IVA" | 84.00)

3. Sise requiere dar de alta un nuevo material diverso, debemos ingresar a la ruta especificada
en el punto numero 1 y pulsaremos el botén “nuevo”, se capturan los datos requeridos y
almacenamos los cambios.

Servicio < |©|?| 01803880388 Ext

03/08/26 11:01:21

g

Pate [ | Clave [TODOS ~| Centro [TODOS ]
Descripcion [ | Porcentaje
ola ae ed O
Parte Descripcion de la Parte | Clave Porcentaje Mat. | Centro Ubicacion *
» | 100 GASOLINA (TOT) Trabajos 0.00 | Taller
101 T.O.T. EN OTROS Trabaj 0.00 | Taller
102 T.O.T. EN OTROS Trabajos 0.00 | Taller
103 T.O.T. EN OTROS Trabajos 0.00| Taller
104 T.O.T EN OTROS Trabaj 0.00| Taller
105A TOT HOJALATERIA Trabajos 0.00 Hojalateria
1058 TOT PINTURA Trabaj 0.00/ Pintura
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Carga de material diverso a ordenes de servicio.

1. Para poder realizar la carga de materiales diversos a la orden de servicio debemos realizar los
pasos especificados en el apartado 5. (ir_al apartado 5 Carga de otros cargos a una orden de
servicio




6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revisién

1.1 05.11.2020 Irma Se actualiza la pantalla ya que en version

Gonzalez 6.5.00A se elimina la captura del celular
con 044 o0 045

1.2 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de
Gonzalez régimen fiscal

1.3 03.08.2026  Hugo Se agrego la configuracion de material

Bautista diverso con importes fijos.




