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2 Introducciodn

En una concesionaria automotriz es muy importante mantener actualizados los paquetes de
servicio preventivos. Estos componentes mantienen actualizada las cantidades que se cobran
por un servicio programado; Por eso decimos que desde un punto de vista practico se agilizan
los procesos de servicio.




3 Objetivo

Que el personal de la concesionaria mediante este manual de GDS pueda realizar la carga de
paquetes de servicio proporcionados por planta.

Ademas tenga una herramienta confiable y rapida para realizar dicha carga en el sistema GDS
para su uso posterior en los procesos donde le sean necesarios.




4 lconologia

4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS

. m Botdn que permite ir al Inicio de todos los registros

Boton que permite avanzar de registro en registro hacia adelante

ﬂ Boton que permite ir al Final de todos los registros
. Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

Boton que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

dl Botén que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opcion la tenga
Boton que nos permite realizar una basqueda con los filtros seleccionados

Botdn que nos permite Cancelar o Borrar un registro

. a Botdn que nos permite Actualizar la informacion de una pantalla o Grid

Botdn que nos permite Unir 2 campos para formar uno solo en pantalla




5 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con Usuario y Contrasefia en GDS

o En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar clic al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico del Médulo de Servicio

. (e |

| Servicio

e Dar clic izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 (GOSVW] T-SYSTEMS MEXICO 33021 - 68 X

Cambiodeusuaio  Contrasea  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution  Sxcrsal - 01800- GDS mexico
by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO 3302 1

& & 5 - % . HE S o= & oW,

Contabilisd  CRM  Cuentas por Cobrar  CuentasporPagar  Gerencil Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabiidad | Se

GDS Gl
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6 Configuracion Previa

6.1 Archivo de paquetes de servicio

Desempaquetar y colocar el archivo mantenimientopreventivo.txt que nos envia planta en la
siguiente ruta C:\GDS EVO\Pasajeros en la computadora que va a realizar la carga de paquetes
a GDS como se muestra en la imagen:

| Iﬂ + | C\GDS EVO\Pasajeros

Inicia Compartir Vista

&« - 4 ‘l C:\GDS EVO\Pasajeros] | v |0

————

~

~ MNembre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

7 Acceso ripide

| |=| mantenimientopreventivo.tet 18/02; )1:18 p. m. Documento de te... 1,133KB

Backup
= D_DRIVE (\\VBoxSvr) (Z:)
[ Escritorio

System32
@ OneDrive

[ Este equipo
{ Descargas
Iﬁ Documentos
I Escritorio
| Imagenes
J} Muisica
_J Objetos 3D

m Videos

= Miern lnrcal (03

Una vez que esta listo el archivo en el directorio podemos comenzar con el proceso de
actualizacién de paquetes en el médulo de servicio en GDS.




6.2 Carga del archivo de paquetes de servicio a GDS

Debemos ir a la opcion de Configuracion de Servicio

® cos vt (oS TsvsTS Mpaco | - 8 x
Cambio de usuanc  Contraseds  Reportes  Comfiguraciin  Ayuds
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Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcién Catalogos - Paquetes de Servicio
donde podremos realizar la carga del archivo previamente configurado en el apartado anterior

Configuracitn/Catdlogos
Salir Magnetoplan  Ayuda

Centros de Trabajo

Operarios Agencia

Grupo de Actividades

Tipes de Unidades
3 Tipos de Cobro
Unidades
Familias Posiciones de Trabajo
Posiciones de Trabajo

Materiales Diversos

Tiempos Improductivos >
Motivos Vales de Salida
Motivos Rechazos Presupuestos
Senvicios de Movilidad

Metivos Carro Parado

Catélogo de Segmentos
Parametros

Carga Camparias (Recall)
Tablas de Destajo

Tipos de Trabajo

Ubicacién del Taller

17021

<%

VPN Ext. 4679

17.26.26
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En esta pantalla es donde podemos actualizar los paquetes de servicio dando click en el botén

fg pamey

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Catélogo de Paquetes de Servicio

| €% DS globalDealerSolition

Servicio

-+ T - -Systems-
VPN Ext. 4679

1 T-8YSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN 17403721
D Nuevo
[ # Editar
Pagquete Descripcion
& Borrar
Paquete de B
Paquete | Descripcion Tipo de Unidad | Descripcion ol I
» | 0000000000|Bora A5 1.9 TDI "Senicio de 1K232A Imprimir

0000000001 [Bora A 1.9 TDI "Senvicio de 1K232C

0000000002 | Bora A5 19 TDI "Senvicio de K232 éga'{'aelg’gr

0000000003 |Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232C

0000000004 | Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232A

0000000005 | Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232C

0000000006 | Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K237L

0000000007 | Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K239M

0000000008 |Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K237L

0000000009 |Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K239M

0000000010|Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K237L

0000000011|Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K239M

0000000012|Bora A5 2.5 Automatico "Senvicio de 1K2153

0000000013 | Bora A5 2.5 Automatice "Senvicio de 1K2253

0000000014 |Bora Ab 2.5 Automatico "Senvicio de 1K2353

0000000015 |Bora A5 2 5 Automatico "Senvicio de 1K2183 =

] 5

Nos aparecera esta pantalla donde debemos seleccionar las siguientes opciones:

e Autos (Pasajeros)
e PAQUETES PREVENTIVOS

B3+ SERVICIO AUTOMOTRIZ - Catdlego de Paquetes de Servicio |- = || =[5

|_q%;:s globalDealerSolution G Systems:

Marca.

=

I"-f":lks-\:a gen

Seleccione Tipo de Unidad a Actualizar.

Butos (Fasajeros) -

B Lutos (Pasa 3|
Seleccion|autos Comerciales

I PAQUETES PREVENTIVOS

Actualizar
=

[ ¢ Descargar Paquetes desde el Servidor?

Las demas opciones deben quedar tal cual se muestran en la pantalla y ahora debemos dar clic
en el boton Aceptar para que continde el proceso de carga
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En algunos casos, dependiendo de la configuracion de la computadora donde se esté ejecutando
el proceso GDS enviara los siguientes mensajes de conexion:

Inicio de sesién en Microsoft SQL Server X

Error en la conexidn:
S0l State: 28000°
Errar de S0L Server: 18456

[Microsoft][ODBC SQL Server Driver][SQL Server]Login failed for
user 'sa’,

Debemos dar clic en el boton [Aceptar] y ahora nos desplegara el siguiente mensaje donde
debemos colocar la contrasefia que el area de sistemas nos suministre para poder continuar con
el proceso de carga y dar clic en el botén [Aceptar]

Inicio de sesién para S0L Server *

Origen de datos:  gedas
[ Usar conexién de corfianza Cancelar

Id. de inicio de l—

sesion: 2 Ayuda
crws |[@ | Opcnes» |

Después GDS comenzara la carga y nos enviara el mensaje “Cargando paquetes en
Temporal” y estara trabajando asi por unos minutos es importante no suspender el proceso ya
gue de hacerlo tendria que volver a comenzar el proceso desde el inicio

Configuracién/Catélogos

,_' lobalDealerSolution -+ T« «Systems:
Servicio I@’_? VPN Ext. 4679

1T-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN 1710321 AT:27.07
Paguete Descripcidn

Paquete de Servicio
Paquete | D« ipcid Tipo de Unidad | Descripcion =

» 0000000000 BORA A5 1.9 TDI "SERVICIO DE 1K232A
0000000001 | Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232C
0000000002 | Bora A5 1.8 TDI "Servicio de 1K232A
0000000003 | Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232C
0000000004 | Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232A
0000000005 | Bora A5 1.9 TDI "Servicio de 1K232C
0000000006 | Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K237L
0000000007 | Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K239M
0000000008 | Bora A5 2.0 TDI "Servicio de 1K237L
0000000009 | Bora A5 2.0 TDI "Servicio de 1K239M
0000000010|Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K237L
0000000011 |Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K239M
0000000012 | Bora A5 2.5 Automatico "Senvicio de 1K2183
0000000013 | Bora A5 2.5 Automatico "Senvicio de 1K2253
0000000014 | Bora A5 2 5 Automatico "Servicio de 1K2353
0000000015 | Bora A5 2.5 Automatico "Servicio de 1K2183 =

Cargando Paqustes en temporal...
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En caso de que existan items del paquete que no estan en alguno de los catalogos (refacciones,
Mano de obra u otros) se mostrara el siguiente mensaje:

1 Conﬁguracién/(atélog% X

Se ELIMINARAN los paquetes de Planta que se encuentra en
‘o‘ gDs, ya que no existen algunos Items y/o Posiciones de
o Trabajo, Revise el reporte que se genero para que pueda dar
de alta la informacion que aparece y vuelva a actualizar los
paquetes.

Damos clic en el botdn aceptar y nos mostrara la siguiente ventana:

Configuracion/Catélogos X

0' Proceso Terminado con Exito

Posteriormente se mostrara el reporte de los items que hacen falta en los catalogos:

# " - [Carga Paquetes Nuevos] - m] X
B Archivo Ver Ventanas Ayuda - [t ] 3
Z d&|le+=»RRBOMNOCH &2
~
PSEPgtC
: Inconsistencias encontradas Fecha: 13/04/21
Hora:  11:03:08

Péagina: 1
Archivo de Paquetes

Origen Operacion/Parte
RE 150819669 No Existe
oT LAVA No Existe

Una vez que se tienen dados de alta 'y / o se identifica que todos los items que componen los
paquetes de servicio estan dados de alta se mostrara una hoja en blanco.




W3 - [Carga Paquetes Nuevos]
7 Archivo Ver Ventanas Ayuda

W& ke»HEROMNDH|ES

= Dbteniendo especificaciones para armar el numere de parte **

Finalmente GDS nos enviara el siguiente mensaje donde nos indica que el proceso ha concluido
satisfactoriamente solo debemos dar aceptar para finalizar el proceso de carga de paquetes

Configuracidn/Catdlogos X

@ Proceso Terminado con Exito

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 14
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En las opciones de

Servicio
1 T-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN

Paquete Descripcién

Paquete de Servi
Paquete | Descripcion

170321 23:10:28

aq Tipo de Unidad | Descripcion
4 0000000000| BORA A5 1.9 TDI "SERVICIO DE 1K232A
0000000001 |Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232C
0000000002 | Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232A
0000000003 | Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232C
0000000004 | Bora A5 1.9 TDI "Senvicio de 1K232A
0000000005 | Bora As 1.9 TDI "Senvicio de 1K232C
0000000006 | Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K237L
0000000007 | Bora Ab 2.0 TDI "Senvicio de 1K239M
0000000008 | Bora A5 2.0 TDI "Senicio de 1K237L
0000000009 | Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K239M
0000000010|Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K237L
0000000011 |Bora A5 2.0 TDI "Senvicio de 1K233M
0000000012 | Bora A5 2.5 Automatico "Senvicio de 1K2183
0000000013 | Bora A5 2.5 Automatico "Senvicio de 1K2253
0000000014 | Bora A5 2.5 Automatico "Senvicio de 1K2353
0000000015 | Bora A5 2.5 Automatico "Senvicio de 1K2183
Ll |

e “ podemos verificar todos los cargos que contiene
un paquete de un modelo de auto en especifico que acabamos de cargar en nuestro proceso

Pantalla de Editar aunque podemos modificar los valores se recomienda no hacerlo a menos de
gue se traten de paquetes propios de la agencia.

1 T-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN
| _Paguete |

Clave Paquete | 0000000000]

Descripcid ‘BORAAS 1.9 TDI "SERVICIO DE MANTENIMIENTO 30,000 KM O 2 AROS" ‘

Tro [ -

Wl@l? VPN Ext. 4679

T2 17.44:04

Facha
E—

(Es para servicio de mantenimiento? |SI « Marca |VW Vehiculos Autos b

Promocién: O]

|_tiems |

Origen Operacion/Parte Descripcion Cantidad
» |MANO DE OBRA 01050095 110.00-

MANO DE OBRA 85181950 1U,UU|
REFACCIONES 071115562C 1.00
REFACCIONES G 055184A1 2.00
REFACCIONES 1K18196538 1.00
REFACCIONES 1VM096300 0.02
REFACCIONES N 90813202 1.00
REFACCIONES G E5554010D 4.30
0TROS DIME MATERIALES DIVERSOS 248.80
OTROS LAVA LAVADO 1.00

*

Ll | ;d
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Reporte generado por la opcion imprimir:

Servicio Automotriz T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 170321
RSERDMTA H:')n.i: 23:58:28
Reporte de Paquetes de Servicio Pagina: !
Paquete 0000000000 BORAAS 1.9 TDI "SERVICIO DE MANTENIMEENTO 30,000 KM O 2 All0S"
Tipo Unidad 1K2324A
£ Es para servicio de mantenimiento? S
Origen Operacién / Parte  Descripeion Cantidad
MO 01050085 110.00
MO E5181950 10.00
RE O7T1115862C ELEMENTO FILTRANTE CON JUNTA 1.00
RE G 05512441 CONCENTRADDO LIMPIACRISTALES 2.00
RE 1K18158528 ELEMENTO FILTRANTE FILTRADO DE OLORES Y 1.00
RE 1WMI9E300 GEL AMBIENTAL (TAMBO CON 5 LITROS) 0.02
RE N 50813202 TORNILLO CIERRE CON RETEN 1.00
RE G ES55401D LT ACEITE GENUING SINTETICO WW5D2 430
aT DIME MATERIALES DIVERSOS 1.00
aT Lava LAADD 1.00
Paquete 0000000001 BORAAS 1.8 TDI "SERVICIO DE MANTENIMEENTO 30,000 KM O 2 Afl0S”
Tipo Unidad 1K232C
£Es para servicio de mantenimiento? S
Origen Operacion § Parte  Descripeion Cantidad
MO 01050035 110.00
MO 85181350 10.00
RE OT1115562C ELEMENTO FILTRANTE CON JUNTA 1.00
RE G 05512441 CONCENTRADO LIMPIACRISTALES 2.00
RE 1K18198528 ELEMENTO FILTRANTE FILTRADO DE OLORES ¥ 1.00
RE 1WMIS6300 GEL AMBIENTAL (TAMBCO CON 5 LITROS) 0.02
RE N 20813202 TORNILLO CIERRE CON RETEN 1.00
RE G ES55401D LT ACEITE GENUING SINTETICO WWED2 420
aT DIME MATERIALES DIVERSOS 1.00
aT LAVA LAVADD 1.00
Paquete 0000000002 BORAAS 1.9 TDI "SERVICIO DE MANTENIMIENTO 45,000 KM O 3af0s”
Tipo Unidad 1KZ232A
¢£Es para servicio de mantenimiento? S
Origen Operacién § Parte  Descripeicn Cantidad
(Te] 01050096 130.00
MO 01400050 ED.00
RE OT1115882C 1.00
RE B O0DOTEOMT 2.00
RE G QEE184A1 2.00
RE 1VMOSE200 0.0z
RE N 20813202 1.00
RE G ELEE401D 4.30
o7 DIME MATERIALES DIVERSOE 1.00
o7 LAVA, LavaDo 1.00




6.3 Crear paquetes propios de la agencia

La agencia puede dar de alta paquetes propios como por ejemplo promociones propias, con el

boton I
siguiente pantalla:

Se puede realizar esta accién. Al dar clic sobre este icono se mostrara la

'q}sznvmo AUTOMOTRIZ - Mantenimiento Paquetes de Servicio [
©%dbS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Servicio VO ?| venexts
TSYSTEMS MEXICO SA DE CV (VW 120421 22:3427
1 _ Clave Paquete 2  Tipo |BEETLE TURBO (9C1) L] 3  Fecha [12/04/2021
4 _ Descripcion {PAQUETE PROMOCIONAL { 5j Vencimiento |01/01/2099

6 ¢Es para senicio de mantenimiento? L 7 Marca |VC Vehiculos Comerciales j 8 Promocion: [J

| !Origen IODeracianPane B IDesrripciénW ) | Cantidad
19 (10 [ s 125

Los paquetes de servicio propios de la agencia se toman del paquete 1 al 5000. Los paquetes
de mantenimiento preventivos para la marca VW van del paquete 10000 al 14999. Los paquetes
preventivos para la marca SEAT van del paquete 20000 al 24999.

1) Elidentificador del paquete de servicio lo asigna el sistema al guardar el paquete.

2) Tipo de unidades al que aplica el paquete.

3) Fecha en la que inicia el paquete

4) Descripcion del paquete creado.

5) Vencimiento de fecha del paquete

6) Indicar si se trata de mantenimiento preventivo

7) Indicar si el paquete aplica para autos o Vehiculos comerciales.

8) En caso de que el paquete aplique promocion.

9) En el grid se puede pueden agregar los elementos que componen en paquete de servicio.

Para el caso de la columna Origen se debe indicar si se trata de MANO DE OBRA,
REFACCIONES u OTROS.




10) Posteriormente se debe colocar el identificador del elemento (nUmero de parte para
REFACCIONES, clave de posicién de trabajo para MANO DE OBRA y/o clave de material
diverso u otros cargos para OTROS). En este campo con la tecla F4 se puede visualizar
el catalogo del que se trate y seleccionar el ITEM necesario.

11) En automatico, después de seleccionar el nimero de parte, clave de mano de obra o
clave de material diverso se colocara la descripcion avanzando con tabulador.

12) Por ultimo sera necesario colocar la cantidad que se utilizara por cada item puesto en el
paquete.

Este es un ejemplo de cémo quedara configurado

ekvicio N

TSYSTEMS MEXICO SA DE CV (VW)
Clave Paquete | 0000000001 Tipo IBEETLE TURBO (9C1) L] Fecha (12/04/2021
Descripcién [PAQUETE PROMOCIONAL | Vencimiento [01/01/2099
¢Es para sermvicio de mantenimiento? |SI '] Marca IVW Vehiculos Autos LI Promocién-
Origen Operacion/Parte Descripcion Cantidad ~
» iIMANO DE OBRA 15801950 JUNTA P. TAPA CULATA DESM+MONTADO 1000
REFACCIONES 000012280A APLICADOR 1.00
*

NOTA: Los paquetes de servicio se clasificaran de la siguiente forma:

e Los paquetes de servicio propios de la agencia se toman del paquete 1 al 5000.
e Los paquetes de mantenimiento preventivos para la marca VW van del paquete 10000 al

14999.
e Los paguetes preventivos para la marca SEAT van del paquete 20000 al 24999.




6.4 Posibles errores al actualizar paquetes con archivo de planta
para la marca VW y SEAT.

Es probable que el archivo que proporcione planta presente algunas inconsistencias, para este
tipo de escenario el sistema mostrara el siguiente mensaje al momento de realizar la carga de
paquete:

Configuracién/Catélogos X

El archivo de paquetes tiene problemas

El error esta en los siguientes datos: [ VW BU34PY Nuevo Jetta AT

SM 120 MPODS  “Servicio de Mantenimiento 120,000 km o 8 afos”
4,00 Bujia 0D4E905612C

1084249 - 387.23

], los cuales corresponden al registro No:
9791

Configuracién/Catilogos X

i Mo se realizo la carga preliminar de los datos de paquetes
verifique, el proceso no continua

Para este escenario se pide ponerse en contacto con el contacto de planta que le proporciono el
archivo para que se corrijan las inconsistencias.

Los paquetes se mantendran tal cual como cuando se inicié el proceso.




7 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1 19.04.2021  Javier Se actualiza proceso de validacion de
archivo.
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