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2 Introduccion

Una Orden de Servicio Automotriz (también llamada orden de reparacién) es aquel
documento que se genera cuando un vehiculo ingresa a una Concesionaria automotriz para
realizarle trabajos de reparacion, mantenimientos hojalateriay pintura.

La importancia de este documento radica en el hecho de llevar un control de todos los
vehiculos que ingresan al taller de la concesionaria ademas de especificar concretamente los
trabajos de reparacion que seran realizados al vehiculo y brindarle al cliente la seguridad de
estos trabajos de reparacion sera con la maxima calidad garantizada.

A su vez es una guia que permite al personal de nuevo ingreso de la concesionaria el
autoestudio y puedan usar el GDS para realizar una nueva orden de servicio sin ningan
problema.




3 Objetivo

Es mantener en la concesionaria un Control Interno Optimo parael buen funcionamiento
en el Taller, asi como la entrega y reparaciones oportunas de los vehiculos que a esta
ingresan.

La Orden de Servicio autoriza realizar la reparacion del vehiculo una vez que el cliente la firma
para su realizacion oportuna.

Esta Orden de servicio debe tener obligatoriamente el nombre de la empresa o nombre del
cliente, asi como todos los datos relacionados de este.

La informacién mas importante del vehiculo, asi como describir oportunamente y en forma
rapida las reparaciones o servicios que se le realizaran el vehiculo. Ademas de la fecha deldia
en que se genera esta orden y la fecha promesa de entrega para el cliente.

Por ultimo permite orientar al usuario en como capturar nuevas 6rdenes de servicio dentro GDS
en forma &gil e intuitivamente sin tener un conocimiento previo del DMS.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Darclick al botén “Iniciar”

IE‘;I |dentificacion con el Sistema

GDS
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e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico desplegable del M6dulo de
Servicio

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo
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¢ Posicionarse y seleccionar la opcién de Ordenes de Servicio

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo
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e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Mantenimiento OS/Orden de Servicio” o también
puedes posicionarte con el puntero del mouse en el botén “Orden” que se muestra en
la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo
J [
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e El asesor debe elegir el numero de orden de servicio con la que va a trabajar en el
panel de érdenes, donde todas estas se despliegan.

El asesor también la puede seleccionar por dia actual o la fecha de alta de la orden,
estas se despliegan en el panel de ordenes

e El asesor la puede buscar en la seccion de blusqueda
v" Por Nimero y nomenclatura de serie de la orden de servicio

v" Por chasis o VIN del vehiculo

v" Por nimero de Cliente o RFC o Teléfono del cliente
v Por placas del vehiculo

v" Por numero o clave del asesor

. Hacer C|ICk en eI boton “Edltar” una Ordende Servicio

namero | ol [ ooooo ] .| [ ooooocoo0000 ]| chasis [ |
Cliente | 0| | rRFC Telefono :‘

Placas [:] Asesor lj Fecha

Orden de Fecha| Tipc | Tipo PugolChasu [Placas l"llentel bre C: I S1| Fec/Prom | ~
0S0000042809 |01/06/zfN  |CO P AT | T 11002843 | S P T CE|01/06/2018
050000042810 |01/06/2fN  |CO et il TR 3"- | ')023156’51“- Wi PN |CE|01/06/2018
080000042811 |01/06/fN  |CO el |.l;.lJ)_015867 S Sl ewae | CE|01/06/2018
|__|0S0000042812 |01/06/|N  |CO | PSRN | WU 1024253 | Tee— CE|01/06/2018
050000042813 |01/06%2|N__[cO | Bl w00 1023739 | Ch-s T CE|01/06/2018
050000042814 | 01/06/2{ | CR L 1)0168521.‘. o CE|01/06/2018
050000042815 | " ¢ 01/06/2018
0S0000042816 |01/06/2|H  |CR e L | )01{]9;1 e CE|08/06/2018
080000042817 |01/06/Z/N  |CO PO A L!L RPN | "ﬂ_@f‘i‘ [BLLF PR CE|01/06/2018
0S0000042818 | 01/06/2| | CO P | TR0 1012103 | & LRt CA
050000042819 | 01/06/z| | CR B el T | O 7)0168_52‘ Bl L CE|01/06/2018
050000042820 | 01/06/2|! CR A | 1016852 | e mmna # % e CE|01/06/2018
050000042821 |01/06/2fG  |CR | Tr- 1000654 |y By Sl A | CE|01/06/2018 |
080000042822 |01/06/{N__JCO o i st 1014057 | siniak] ol CE 06/06/2018_E
‘

Notas
e En elcaso de que aun este capturandola Nueva orden de servicioy no le ha cargado
refacciones puede continuar con la siguiente pantalla de este manual
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5 Carga de Refacciones a una Orden de Servicio

Una vez que entre a la Orden de Servicio GDS le permite cargar refacciones a una orden de
servicio nueva o editada para su reparacion siemprey cuando tenga estatus de Abierta “AB”

e Posicionarse en el boton de “Refacciones”

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Servicio
Contacto / Adicionales | Siniestios / Observaciones I Inventario / Paquetes |

ﬁﬁl 051000013791 Tipo de Orden Fecha de
Asesor 31015| [AARON YYY XXX | Pagolcomado .]
Forma de Pago: o Especifique: | I IFlscaI Ll
Chasis  [12345678901234567 | Motor [ | Piramide | 9| [AMARLLO  ~]
Unidad  [162VS3 [ETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Afio
Placas Kmts. Color | | Fecha Venta: :]
[Fisic: -] (00001456 [RMA DELIA [coNzALEZ [RomAN | a0 ~|
Direccion |[CALLE REGISTRADA | Num | | int | | col. [cOLONIA |
Ciudad Edo. Del/Mun  |PUEBLA |
RF.C.[GORI811201042 | CURP | | cP[ 72000/ E-maila@a.com |
Atencién | | Tei1(01)[2227007508 | Ext1[ o] Fax(oy[ |
Tel2 (01): Ext2 [ 0] Celular [2227097508 Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS
Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA)
Informacion de Anticipo |
Fecha Monto 0.00.
Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? 8 :‘0 de México, VW leasing y VW Bank INO—Z]

Notaimportante
e El asesor de servicio solo puede programar las refacciones a una orden de servicio,
este punto sera de acuerdo a los perfiles de seguridad que se otorgue al asesor y
conveniencia de la concesionaria

e El departamento de refacciones sera quien verifique confirme y surta las refacciones en
la orden de servicio mediante un cargo que GDS también realiza y que afecta el
inventario de las piezas.
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Una vez que se tenga la siguiente pantalla el asesor podra empezar a programar las

refacciones que necesita nuestra orden de servicio o continuar programando mas refacciones
segun sea el caso (“nuevaleditada”).

e El asesor debe introducir el niUmero de parte o en caso de no saberlo puede utilizar la
tecla “F4” para desplegar el catalogo de partes

5 - REFACCIONES - Programacion de Refacciones

% DS giobaiDealerSoution -+ F - -Systems-

Refacciones l\_/-'? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 01/0318 18:49:11
& Borrar
m
Almacén if‘ 1 ] No. Orden [":'-‘”-_1?

i

Cliente | 0000001688,

Parte Desc IConcepto ] Exis] Dis] Canl][)esc.] Precio] Mas[ Totnl[ Costo ]iompm} ﬂ
2|l | | 0.00] 0.00/ 0.00] 0.00] 0.000.00| 0.00/ 000 000

Teclee No. de Parte en caso de conocerlo 6
Presione la tecla F4 para desplegar Catalogo

1 o6

e Una vez seleccionado el nimero de parte, GDS nos traera la informacion de la pieza

solicitada (Cantidad en Existencia, Cantidad Disponible, Importe del Precio, Importe del
Costo, Importe de Compra etc.)




llllllllllllllIlllllIIlllllIlllIlll
GDS nos pedira que llenemos algunos campos con informacion segun sea el caso.
e Entre los campos mas importantes tenemos:

v Parte: Numero de Parte de la refaccion

v' Concepto: tipo de reparacion para la que se va utilizar la refaccion
» Mantenimiento

A\

Rep. General (Valor por Default que pone GDS)
» Hojalateria
» Mec. de Colisiéon
v/ Cant: Cantidad de piezas de la refaccién que se necesita parala reparaciéon
v' Desc.: Descuento que se realiza a la refaccion, siy solo si es autorizado, para
poder modificarlo se necesita una contrasefiay a su vez modificara el campo del
precio en forma automatica ajustandolo al descuento autorizado.

r‘B + REFACCIONES - Programacion de Refacciones =
<% gDS globaiDealerSoution <« - -Systems:
Refacciones | v | ?  veNExerd
T-SYSTEMS MEXICO W38 184911
Almacén [01 I No. Orden [C Tipo de Orden |Garantia
Cliente [ 00001 [ |
Parte ]Desc ]Concep(o Exis] Dis] Cant[Desc.I ProclolMas] Toml] Costo I'ompm]
_#|000087000K YCC |PIN |Rep. General |~|]14.00(13.04] 1.00)| 0.00] 9373 0.00 0.00| 67.09) 67.09)
* |-Seleccionar— |
Mantenimiento |
Rep. General
|Hojalatena
{Mec.de Colision
L | »

v' Precio: Precio de larefaccién, este valor se puede modificar, siemprey cuando

esté autorizado, cuenta con una contrasefia para poder modificarlo; El campo




del descuento también se modificara en forma automatica por GDS siempre y
cuando el importe que se tecle sea menor al precio de lista mostrado.

v/ ST: Estatus de la refaccion en la orden de servicio, el valor por default al darla
de alta es Programada “PR” y solo se modificara cuando el personal de
refacciones el saque de su almacén y la entregue al técnico personalmente
mediante una nota de cargo, GDS le pondra el estatus “ST” Surtida.

v' Mas: Importe que se adicionara al total del importe de refacciones

v Total: Importe total de la cantidad de refacciones X el precio a utilizar

£3 - REFACCIONES - Programacion de Refacciones e

<% DS globaiDealerSolution
Refacciones

Almacén [01 | No.Orden [ORS000126485 |  Tipo de Orden [Normal

Cliente [0000017135] |

[Desc ]Concepto l Exisl DisI Cnnt]Desc.] Precio]Mas l Total | Costo l‘ompral Sll il
_ﬂpm |Rep. General | 14.00]10 ool 4.00] 0.00] P6.04/20.00] 384.16] 67.09] 67 09|PF‘

*

4

Estatus de la refaccion
Programada "PR"
Surtida "ST"

? o

Asi sucesivamente el asesor podra cargar todas y cada una de las refacciones que necesite la
orden de servicio bajando a un nuevo renglon.

Una vez que el asesor halla cargado todas las refacciones necesarias para almacenar lo
cambios se debe dar click en el boton “Confirmar”

El Boton “Borrar” nos permite eliminar una refaccion siy solo sila orden de servicio esta
abierta “AB” y el niUmero de parte o refaccion esta con estatus programada “PR” de otra
forma NO podré eliminarse la refaccion de la orden.

Se tendra que hacer otro proceso diferente cuando la pieza tiene estatus de surtida “ST” este
se vera en otro momento.




Nota importante
e Este proceso de carga de refacciones se puede realizar tantas veces sea necesario

siempre y cuando la orden de servicio tenga estatus de abierta “AB”.

e El asesor solo puede programar las refacciones

e El departamento de Refacciones serd encargado de surtir las refacciones solicitadas
mediante un cargo de refacciones que se explicara en otro momento.

e El importe del precio, descuento a realizar, la cantidad de las refacciones se pueden
modificar siy solo si el asesor tenga la contrasefiay la orden de servicio este abierta y
el niamero de parte tenga estatus programada “PR”

e Y por obvias razones la autorizacion de la concesionaria pararealizarlo.




6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios /Comentarios
revision
1.1 22/10/2020 Irma Actualizacion de pantallas ya que en
Gonzélez version 6.5.00 A se elimina la captura del
celular con 044/045
1.2 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de

Gonzalez régimen fiscal




