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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante que el cliente mediante una llamada
telefonica pueda realizar una reservacion anticipada para llevar su vehiculo y le realicen los
mantenimientos, servicios y reparaciones necesarias mediante una CITA o Reservaciéon de
Servicio.




3 Obijetivo

Que el personal de la concesionaria mediante GDS realice una cita de manera 6ptima efectiva
y agilmente que permita la programacion de todos los elementos asi mismo como el control y el
flujo de manera oportuna por cada una de las areas de la concesionaria que esta involucrado
en este proceso de Cita.

Que la concesionaria esté preparada y pueda programar a sus técnicos, asi como las
refacciones necesarias para cuando el vehiculo llegue a su taller y puedan brindar el servicio
de manera efectiva y cumplir al 100% la satisfaccion del cliente.

Por ultimo permite orientar al personal de la concesionaria en como capturar y tener el control
optimo de nuevas citas de servicio, asi como de todas las citas que la concesionaria tenga
dentro GDS de manera agil, oportuna e intuitivamente sin tener un conocimiento previo del
DMS.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

o En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar clic al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sistema x

GDS
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e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar.
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico desplegable del Médulo de
Servicio.

e Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo.

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG) T-SYSTEMS MEXICO - 8 X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
Sucursal 01800- GDS mexico
[T-SYSTEMS MEXICO.

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Citas/Presupuestos.

e Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo.

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - o X
Cambio deusuaric  Contraseda  Reportes  Configuracion  Ayuda
Global Dealer Solution  Sucusal C1800-GDS extco,
Powered by T-Systems [T-SYSTEMS MEXICO
= . o -
=E . O . Fw % o= 8 EH Wm.O. B e oW . & .
odeNGcleo  Configuracién del Sistema  C i CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial  Némina < i Reportes de Co il Servicio | Unidades Nuevas  Unidades Seminuevas
‘ : | e —] >
Configuracion Senvicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magneteplan
Ordenes de Servicio
Presentacion de citas.
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e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion.

e Seleccionar la opcién del menu “Mantenimiento Cita/Mantenimiento Cita” que se
muestra en la pantalla.

e Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo.

Citas/Presupuestos

Salir| Manteni

[

Cita. M imientp Pi sto  Reportes Ayuda

S gU -
Servicio
T-SYSTEMS MEXICO

VPN Ext. 4679

06/03/18  15:03:36
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e Posicionarte con el puntero del mouse en el botén “Nuevo” para que GDS realice
Nueva Cita o Reservacion.

e Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - ABC Reservaciones

<% S giobaiDealerSoiution

soting

Para buscar informacion presionar F4 sobre la opcion de bisqueda "Envio de Correo”
9 [ # editar

Reservacion | 0 Fecha |08/02/2018]
Cliente | 0000000000] Nombre | |
= . [@, Detalie
RFC [ | Telefono | | Asesor [ToDOS j
Chasis L o ] Placas | | |Estatus |Todos - & Borrar

Tipos de estatus

Reservaciones de las citas i
lSeIe Fecha de ]Hora Hora lmwaclén] No. de]NombredeClienlgf;:: ||[del Asesor ‘| E Imprimir
»| 7 |08/02/2018 |00:00 09:20 11405 0000017130 | 7™ ® HEREZ |Cancelado  ¥NZA LETICIA |
O [08i0222018 [0920 0940 | 11408] 0000001688 | Emrmmauians 1y AR e i ™ AT @ Cancela Cita
O |08/02/2018 [10:00 1020 | 11409] 0000014959 | S L i | /i . o = —
O [080222018 [08:20  |0840 | 11412] 0000009710 | s mms b e @ Erdan
O [0802/2018 [0920  [09:40 | 11414] 0000015295 | Fipmp.” Csie’n A S S | |
O |08/02/2018 [00:00 0840 | 11393] 0000011364 | bé - [ cm
O [os022018 [17.00  [1720 | 11395 0000013523 | {50 i [ P - e ﬁ Presupuesto.
| Estatus Orden
de Servicio
Archivo
ﬁ Colgante
Ll | L
‘B cita
I B Reservacion => Orden Senvicio B Resewvacion Cancelada

Nota importante

El campo Fecha que se muestra en la pantalla de arriba le permite a GDS buscar y desplegar
las citas o reservaciones que se tienen programadas por dia y horario de los vehiculos que
llegaran al taller de la concesionaria.

Desde esta misma pantalla se puede dar de alta una nueva cita o reservacion con el botén
“‘Nuevo” y también modificarla con el boton “Editar” cuando ya exista esta (se recomienda en
esta opcién que el personal de la concesionara que recibe el vehiculo corrobore los datos
mediante la tarjeta de circulacién o tarjeta viajera para poder convertirla posteriormente en
Orden de servicio minimizando los tiempos al asesor de servicio.

Asi como visualizar los detalles en pantalla como son los datos Generales y Adicionales, asi
como otros cargos, mano de obra y refacciones) de la cita o reservacion para ejecutar esta
funcion debes de dar clic en el boton “Detalle”.

También en esta pantalla se pueden eliminar todas las citas o reservaciones anteriores al dia
de hoy (histérico de citas) se debe dar clic en botén “Borrar”. Con esta opcion se debe tener
mucho cuidado por eso GDS solicita la captura de una contrasefa y envia un mensaje de




advertencia antes de realizar la accion; GDS recomienda restringir el uso de esta opcion acorde
a las necesidades de la concesionaria.

Por lo que se recomienda administrar de forma correcta los perfiles de los usuarios para tener
acceso a todas y cada una de las opciones que muestran, ya que de lo contrario si el usuario
no tiene permisos para acceder a alguna opcion GDS mostrara la siguiente pantalla:

La opcion que selecciond no esté disponible para
su perfil de usuario. Por favor, contacte al
administrador del sistema.

Lo cual nos indica que el usuario no tiene permisos.

Realizar la impresién de la Cita o Reservacion seleccionada con el botdn “Imprimir” GDS nos
imprimira el siguiente reporte que se muestra a continuacion:

T-SYSTEMS MEXICO
RESERVACION

No.Reservacion 11409 Asesor #NISN.u) | SEmms mSmamm g s Fne & Fecha Reservacion 08/02/2018 10:00
DATOS DEL CLIENTE
No. Cliente 0000014959 &l BN S-S B WL B I RFC RIS
Ik Direccién Wi NS DN T%#% Colonia SAN JUAN DE DIOS CP 60330
Municipio LOS REYES Estado MICHOACAN Ciudad LOS REYES
Telt NS Tel2 E-Mail MR . Celular L NI
DATOS GENERALES DE LA UNIDAD
Unidad 6042G4 VENTO 1.6L S VEL ESTANDAR Color Unidad BLANCO Placas PFADSIN
Chasis =it L% B ] Motor CLSA Kilometraje 104000 Afo. 2016
Clave Descripcion CANT. IMP.UNITARIO % Descuento IMP. TOTAL

Se ofrece movilidad N  Acepto el Servicio N
Obs. LUPITA BOTELLO (000)331- 5440274

Fallas CUENTE COMENTA 1 SERVICIO DE MTTO DE LOS 105 000<M

También GDS permite Cancelar Citas con el botdén “Cancela Cita” una vez que se realiza
esta tarea GDS la Cita o reservacion la pone en color marrén con estatus de cancelado,




es muy importante NO podran cancelarla si tiene cargos, refacciones o mano de obra
cargadas se tienen que eliminar estas antes.

También nos permite ver el estatus de las ordenes de servicio, haciendo clic en el botén
“Estatus Orden de Servicio” el cual nos mostrara en detalle los componentes de la orden
de servicio seleccionada.

Archivo colgante, historico de las ordenes de servicio y su detalle cada vez que el vehiculo
vino al taller de la concesionaria se tendra que hacer clic en el boton “Archivo colgante”
para que nos despliegue la informacion.

Ademas, GDS nos permite el envio de un mensaje al correo del cliente con la informacién
de su cita o reservacion mediante el boton de “Envio de Correo”.




El personal de la concesionaria podra generar la impresién a detalle por un rango de citas o
reservaciones seleccionando alguno de los filtros que GDS tiene en su panel. Como son el
numero de cita o reservacion, cliente, clave de Asesor, Almacén, modelo etc.

GDS nos muestra un reporte con la informacién que nos proporciono el cliente los datos de
la unidad, la fecha y hora de la cita, asi como el nombre del asesor que lo va a atender a su
llegada a la concesionaria servicio de movilidad y posibles fallas y observaciones.

Hoja: &
T-SYSTEMS MEXICO i 2146
Almacen : Hora:22:36:40
01 Reservacion
Reservacién: 11414 Hora Inicial:  09:20 Hora Final:  0%:40 Fecha: 02/02/2018
Datos de la Unidad
Unidad: €042G4 VENTO 1.6L 5 VEL ESTANDAR
Placas: ML Chasis: I - i Motor:  CLSA
Kms: 26698 Color: BLANCO CANDY Afo: 2018
Datos del Cliente
Cliente: 0000015295 TS =
Direccién: TRl FITERE i Colonia: SANTA ANA
Municipio: SANTA ANA PACUECO Estado: GUANAJUATO
E-Mail: ] po g iy L ] CP: 36910 Teléfono: 3525257201
RFC: TRA160420K40 CURP:
Asesor 28€ ESPERANZA LETICIA SALAZAR ANAYA
Se ofrece movilidad 5 Acepté el Servicio S taxi
Observaciones
Fallas
CLIENTE COMENTA 1 RUIDO EN BANDA IZQ AL FRENAR
POR LA LLANTA ( NO DETECTA DONDE EXACTAMENTE)
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5 Alta de una Nueva Cita o Reservacion

Una vez realizado lo anterior GDS estara listo para iniciar con la captura una nueva Cita o
reservacion de servicio.

5.1 Datos previos para realizar la cita o reservacion

e GDS primero que nada necesita que se capture la clave del Asesor y en caso de no
conocerla puedes utilizar la tecla “F4” para que te despliegue el catalogo de asesores.

e Posteriormente tendras que seleccionar el mes y el afio para que GDS nos despliegue
el calendario.

e Por ultimo, seleccionar el dia en el cual se quiere hacer la cita o reservacién con doble
clic del mouse, este dia debe ser mayor al dia actual en el que se esté realizando la
cita.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Fecha de Reservacion

%S globalDealerSolution + - T - -Systems:

Servicio I@IT VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEKXICO i . . 0B/03M18 16:18:01
%e cFevbe seleccionar un Asesor "Doble click" para seleccionar el dia "

use la tecla "F4" y llenar los datos de la reservacion

| Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Iabado Domingo|

Dia Actual corriente ,
Los dias marcados con

[l este color no tiene citas

\ i ibles.
Mes |Marzo - 5 ﬂ 7 8 9 1 0 1 1 disponi
’ Zn‘iv‘ 1213141 5161 718 El limite de citas por dia
Seleccione Mes y Aﬁo1 9 20 2 1 22 23 24 25 para cada asesores: 30

para que aparezca el

i 262728293031

Asesor

Nota importante

En GDS los dias que estén en el calendario marcados en color marrén, nos indica que ya NO
tiene espacio para programar una nueva cita o reservacion para el asesor seleccionado.




La cantidad de citas por asesor es configurable y varia de acuerdo con cada concesionaria.
5.2 Llenado de datos de la nueva cita o reservacion

Pestana de Generales

e La primera debera capturar los datos esenciales para la cita o reservacion los cuales
son Hora Inicial, la Hora Final de la recepcion de unidad en la concesionaria.

e El numero de Reservacion GDS lo genera en forma automatica, el Asesor, la Fecha
ya fueron seleccionados previamente en la ventana del calendario.

o Datos del Cliente en esta se seleccionara el numero de cliente (si existe en nuestro
catalogo con tecla “F4”) en caso de que no exista se utilizara el cliente eventual
999999999999 que GDS nos muestra y aun asi nos pedira busquemos que en verdad
no exista en el catélogo le damos clic al boton regresar y nos disponemos a capturar los
datos de nuevo cliente que GDS nos solicita para realizar la cita.

¢ Datos de la Unidad en esta seccién se deberan capturar los datos del vehiculo como el
modelo (Unidad) el cual es obligatorio y se puede buscar con la tecla “F4”, Placas,
Chasis, Motor, kilometraje (Kms), color y Afio.

VPN Ext. 4679

@ Calendario

Servicio

T-SYSTEMS ACI 08/09/22

Generales IIVA | Adicionales |

- ey Estatus Orden
[m de Servicio

Reservacion Asesor| ERIHE) [AARON YYY XXX —
Fecha [23/09/2022 Hora Inicial - Hora Final (8 8: Refacciones
Cliente Nombre Apellido Patermno Apellido Materno ﬁ Mano de Obra

Persona [Fisic: | 0000145667 | IRMA DELIA |conzALEZ [ROMAN |
— — f# s Otros Cargos

Direccion [CALLE REGISTRADA | Num. Ext Num. Int. |

Colonia [COLONIA

|

Estado | 21[PUEBLA

Ciudad [PUEBLA

| Deleg/Mun[ 114[PUEBLA

RFC [GORI811201J42 | cp [ 72000 E-Mail [a@a.com |
CURP | | Regimen Fiscal:[SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS | Versién CFDI (4.0
Teléfono Teléfono FAX Celular
Teléfono [2227097508 | | | [2227097508 |
Chasis [12345678901234567 | Motor [MOTOR | Placas [PLACAS | Kms [15000 |
I Unidad [1629U3 _JUETTA MK VI GLI 2.0 DSG | | Aiio [2020 | Color[azuL ]

Paquete




Nota importante

En GDS otra funcionalidad que ofrece en una cita o reservacion es consultar el horario de estas
al dia, lo cual permite al personal de la agencia tener un mejor control del trafico de las citas
porque puede visualizar los horarios en que se tienen programadas y llegas las citas de los
vehiculos a la concesionaria haciendo clic en el boton “Calendario”.

Servicio v I I 2 01 800 388 0388
08/0318 231949
| Hora |
08/02/2018

Reservacion | Hora Inicial Hora Final Reservado |
» 0/08:00 08:20 O
11412|08:20 08:40
0/08:40 09-00 O
0/09:00 09:20 O
11414 [09:20 09:40
0/09:40 10:00 O
11409 [10:00 10:20
0]10:20 10:40 O
0[10:40 11:00 O
0/11:00 11:20 O
0/11:20 11:40 O
011:40 12:00 O
0/12:00 12:20 O
0/12:20 12:40 O
0]12:40 13:00 O
0[13:00 13:20 O

0/13:20 13:40 O =

M Libre M Reservado
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 16
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Pestana de IVA

¢ En esta pantalla se debe seleccionar el tipo de Cobro que aplica de acuerdo con los
criterios de la concesionaria.

e Se debe seleccionar el tipo de IVA o si GDS nos despliega un valor de IVA verificar si
es correcto y continuar con la tecla “Tabulador”.

e Si se desea se puede cargar un Paquete de Servicio a la cita o reservacion dandole clic
izquierdo en el texto “AQUI” (Opcional), aunque esta opcién sélo se habilitara si primero
se da clic en el botdn de Aceptar, de lo contrario mostrara un mensaje indicando que
debe confirmar la cita. EI mismo mensaje se mostrara si desea cargar Refacciones,
Mano de obra u Otros Cargos.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Reservacion

%%dDS globalDealerSolution +« T - -Systems
Servicio v || 2 VPN Ext. 4579
T-SYSTEMS MEXICO 06/03118  16:43:41
ﬁ Calendario
Gererales VA |Adicw0nales|
['- Estatus Orden
E de Servicio
o:
[ 2: Refacciones
Cabro | 1 594.00] 3
VA [IvA16% ||Iva16% | Porcentaje gﬂ( Mano de Obra

=n
f2)s Otros Cargos

Para Cargar Paquetes de Senvicio haz click
1




S ";-'Z"_'T"':‘—?‘”}E“_ Souson
Servicio

BOVY 0913

OO S| —i.
1A [VAT6SER| [VA 16 SERVICIO | Porcentaje

Paquetes de Servicio
Para Cargar Paguetes de Secacio hax click
AQul

o ]

v' GDS nos pide que capturemos la clave de un Paquete para poder cargarlo a la
cita o reservacion.

v Una vez que seleccionamos o capturemos la clave de un paquete tendremos
que presionar la tecla “Tabulador” para que GDS lo guarde.

v" En caso no saberla GDS nos permite desplegar con la tecla “F4” el catalogo de
paquetes configurados acorde al modelo (Unidad) del vehiculo que previamente
seleccionamos en la anterior pestaia.

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 18
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Manual de usuario. Médulo de Servicio

www.t-systems.com.mx




B3+ Reservacion - Seleccion y Carga de Paquetes EI
% 4D globaDealerSolution - T - -Systems-
Servicio V[©
08/03M8  16:47:10 Eoras
Paa?.lete
Elimina
Paquete

Paguetes de Servicio

Paquete |Descripcion del paquete -
0000011729 | POLO 1.6 MANUAL "SERVICIO DE MANTENIMIENTO 105,000 KM O 7 ANOS"
&2 NI

Presionar la tecla Tabulador
para seleccionarlo

Estado de los paquetes que se cargan

Y
Il Paguete Cargado I Paquete Nuevo

Nota importante

Una vez seleccionado el paquete GDS necesita que lo cargue a la cita y esto se realiza
dandole clic al botén “Carga Paquete” con esta accion GDS cargara a la cita o reservacion, las
Refacciones, Mano de Obra y Otros Cargos de los que el paquete este conformado y GDS
nos muestra un reporte con la informacion completa del paquete de servicio que se cargo.

Servicio Automotriz T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 08/03M18
REEROMTA Hora: 18:57:41
- Pagina: 1
Reporte de Paquetes de Servicio
Paquete 0000011728 POLO 1.6 MANUAL "SERVICIO DE MANTENIMIENTO 105,000 KM O 7 ARlOS"
Tipo Unidad 5032G4
:Es para servicio de mantenimiento? S
COrigen Operacion / Parte  Descripcion Cantidad
MO 01050095 SERVICIO DE MANTENIMIENTO 110.00
(Te] 01400050 SERVICE DE L-QUIDO DE FREN . £0.00
RE 03C115581H FILTRO 1.00
RE B 000TSOMT O LIQUIDO DE FRENOS 2.00
RE G 05512441 CONCENTRADO LIMFIACRISTALES 2.00
RE 1VMI98200 D GEL AMBIENTAL 0.02
RE N 50212202 B TORNILLD 1.00
RE VWMTAMSINEWSD O LITRO ACEITE SINTETICO EN TAMBO 430
aT DIME MATERIALES DIVERSOS DE MECANICA 1.00
aT L&A LAVADO 1.00




e EIl boton “Elimina Paquete” nos permite eliminar el paquete de la cita o reservacion,
mas no los items que fueron cargados de Refacciones, Mano de Obra y Otros Cargos
estos obligatoriamente se tienen que eliminar directamente en los apartados que para
estos fines tiene GDS.

v GDS nos mostrara la pantalla de lista de selecciéon de paquetes como se
muestra en la siguiente pagina.

GDS nos permite si asi lo deseamos realizar una busqueda mas especifica de
los paquetes que tenemos disponibles, unica y exclusivamente para ese modelo
(unidad) esta busqueda puede ser por los siguientes campos: Clave del
Paquete, Descripcidn, si es para un servicio de mantenimiento, o por la
Clave completa del tipo de vehiculo (Unidad).

Una vez que sabemos cual es el paquete que deseamos cargar lo
seleccionamos en GDS un paquete (puede ser un Paquete de servicio color azul
o Promocién de servicio color verde).

Por ultimo, para que GDS guarde el cambio se debe dar clic en el botdn
“Aceptar’.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Lista de Seleccion Paguetes

++ T« -Systems:
01 800 388 0388

Q%ghs globalDealerSolution
Servicio

o2

0

Botén "Aceptar“"y

Paquete | 0000000000 Descripcin’n|

¢Es para senvicio de mantenimiento?

]

Paquete de Servicio

Clave Completa de Tipo Vehiculo

Descripcion Tipo de Serv de Mito =

00000 9 6 e de e e 60
olo 1.6 Manual "servicio de Vantenimiento

0000011731 |Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011732 | Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011733 | Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011734 | Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011735 | Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011736 | Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011737 |Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011738 | Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011739 |Palo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl
0000011740 | Polo 1.6 Manual "Servicio de Mantenimiento 6032G4 Sl =

B Paguete

B Promocidn




Pestaia de Adicionales
e En esta pantalla en el apartado de Servicio de Movilidad el personal de la
concesionaria debe pregunta al cliente si desea y acepta el servicio de movilidad y que
tipo de servicio se le ofrece (TAXI, Auto de cortesia, llevar y traer, etc.)

o Se pueden capturar las Observaciones que nos hace el cliente.

e Se pueden capturar las Fallas que tiene el vehiculo o el motivo por el cual requiere el
servicio.

e También si cliente desea cambiar la cita, el personal de la concesionaria puede capturar
los motivos del cambio de la cita o reservacion en el texto “Presiona Aqui’”.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Reservacion

Q%@s globalDealerSolution - - T - -Systems:
Servicio I II 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 07/03118  18:32:08
@‘ Calendario
Generalesl I Adicionales | -
Estatus Orden
Servicio de Movilidad de Servicio
Se ofrece movilidad S/N? Aceptd el senicio - 0=
= £ o: Refacciones
[CHECAR LA PULIDA Y ENCERADA QUE LE COMENTARON CUANDO VINO A CAMBIAR COFRE | EK Mano de Obra|

|CLIENTE REQUIERE HACER SU SERVICID ANTES DE TIEMPO (RAMON ARIAS/ MARIA LUISA) |

@t:” Otros Cargos

|CLIENTE COMENTA 1 SERVICIO DE MTTO DE LOS 45 000 KM

Para capturar los motivos de cambio en la Cita
Presiona Aqui

Nota importante

En una cita o reservacion también el personal de la concesionaria puede realizar cargos de
‘Mano de Obra”, “Otros Cargos”’ y “Refacciones” si asi lo requiriera (opcional) y cuyo
proceso es muy similar al de la orden de servicio.




5.3 Refacciones
e El personal de la concesionaria debe darle clic al boton de “Refacciones”.

e Se debe que capturar el Numero de Parte o en caso de no saberlo con la tecla “F4”
GDS nos desplegara el catalogo de refacciones de la concesionaria.

e El personal de la concesionaria debera capturar la Cantidad la cual debe ser menor o
igual a la existencia del almacén que el sistema nos muestra para la refaccion.

¢ Asitambién si es necesario podra capturar un porcentaje de descuento.

o El Precio Unitario, Costo y Total solo seran de caracter informativo no se pueden
modificar.

"SERVICIO AUTOMOTRIZ - RESERVACIONES - Refacciones

<% DS globaiDealerSoiution --T.-Systems: |
Servicio J @ 2 VPN Ext. 4679
Boton "Confrmar
[ Datos | / oton "Salir"
Boton "Borrar”
Resenacion | Almacén [01
Cliente
i Ll el o W
Parte IDescn'pcnén lCantI% Dscto[ P.Unit ] Costol Tolall =
| » |03C115561H |FILTRO m 0.00] 0.00 0.00 0.00]
L] B 000750M7 .O LIQUIDO DE FRENOS 2 00. 0.00] 0 QO‘ 0 0(7)‘ 0 00
(| G 055184A1 'CONCENTRADO LIMPIACRISTALES 2.00] 0.00/ 0.00 0.00 0.00
1VM096300 D GEL AMBIENTAL 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00
| [N 90813202 |B TORNILLO [1.00] 000/ 000 0.00] 0.00
#*

Presione tecla "F4" para desplegar
el catalogo de numero de partes
de Refacciones

e Una vez capturadas todas nuestras refacciones el personal de la concesionaria debera
presionar el botén de “Confirmar”.

e En caso de no requerir un numero de parte el personal de la concesionaria debe
posicionarse en él y presionar el botén “Borrar’.




5.4 Mano de obra

e El personal de la concesionaria debe darle clic al botén de “Mano de Obra”.

e Se debe que capturar una clave de Posicidon de trabajo o mano de obra o en caso de
no saberla con la tecla “F4” GDS nos desplegara el catalogo de Posiciones de trabajo o
mano de obras configuradas en la concesionaria.

SERVICIQ AUTOMOTRIZ - RESERVACIONES - Mano de Obra

%% (DS globaiDealerSolution e -« T - -Systems+

Servicio

T-SYSTEMS MEXICO OZ@ENE 232804

Boton "Confirmar”

Boton "Salif®
No. Cita 11404 Cobro 594.00
Cliente [0000001688) | |
Posicidn |Dascripci6n UIT| % Descto| F‘lecio| Imports| =
b SERVICIO DE MANTENIMIENTO 110.00 0.00 534.00 653.40
01400050 | SERVICE DE L-QUIDO DE FREN 50.00 0.00] 594.00| 297.00
Presionar tecla "F4" para desplegar
el catdlago de Mano de Obra
=]

e Una vez capturadas todas las posiciones de trabajo o mano de obra el personal de la
concesionaria debera presionar el boton de “Confirmar”.

o En caso de no requerir una posicién de trabajo basta con posicionarnos en ella y
presionar la tecla “Suprimir”.




5.5 Otros Cargos
e El personal de la concesionaria debe darle clic al botén de “Otros Cargos”.
e Se debe que capturar un cédigo de otros cargos o mano de obra o en caso de que el

personal no los conozca con la tecla “F4” GDS nos desplegara el catalogo de Otros
Cargos, TOTs y materiales diversos configurados en concesionaria.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - RESERVACIONES - Mano de Obra
©%dDS globalDealerSolution -« T - -Systems+

Servicio [ 4 VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO

Boton "Confirmar” .
Boton "Salif®

No.Cita [ 11404]  Cobro 59400

Cliente [0000001688) | |

Posicidn | Dascripcion U.|'T| %o Descto| F‘lecio| Imports| =
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 110.00 0.00 534.00 653.40
01400050 | SERVICE DE L-QUIDO DE FREN 5000 0.00] 5400  297.00

»

Presionar tecla "F4" para desplegar
el catdlago de Mano de Obra

o Una vez capturados todos los codigos de otros cargos el personal de la concesionaria
debera presionar el boton de “Confirmar” para que se guarden en la cita.

e En caso de no requerir una posicion de trabajo basta con posicionarnos en ella y
presionar la tecla “Suprimir”.




5.6 Convertir una Cita a una Orden de Servicio

o El personal de la concesionaria con GDS puede convertir una Cita o Reservacion de
una manera agil y trasparente ahorrando tiempo si la cita esta correctamente llenada la
informacion pasara en forma trasparente a la Orden de servicio.

e Solo tiene que escoger la cita que se desea convertir en orden de servicio y darle clic al
botén de “Orden”.

"SERVICIO AUTOMOTRIZ - ABC Reservaciones

S% DS globalDealerSolution «» T - -Systems-
Servicio © | 2
SRR D Nuevo
Para buscar informacién presionar F4 sobre la opcion de bisqueda =
Ressoacitn 0 Fecha [080372015] [ # editar
Cliente [ 0000000000] Nombre | Ia S otalla
RFC ~ |Tetefono [ ] Asesor [tooos ~|
Chasis [ | Placas [ | Estatus |Activo 'l & Borrar
Sele| Fecha de ] Hora ] Hora Iteservacién] No. de[ Nombre de Cliente lNombre del Asesor + a Imprlmlr
I ¢ ] 108/03/2018 |09:00 |09:20 | 11404 0000001688 | VOLEENEITN 0N e e BRI, "
@ Cancela Cita
|ﬁ Orden
@ Presupuesto
[W Estatus Orden
X de servicio
Archivo
. Colgante
|4 = bt
‘B cita
B Reservacion => Orden Senicio B Reservacion Cancelada

Nota importante
En GDS una vez que la cita o reservacion se convierte en Orden de servicio cambia de color el
texto de negro a verde como lo muestra la leyenda al pie de la pantalla.

Cabe mencionar que cuando una cita o reservacién se convierte en Orden de Servicio en GDS
dicha cita o reservacion ya no podra ser modificada como reservacion pues mandara el
siguiente mensaje: “La reservacion se ha convertido a Orden de Servicio”.

Es muy importante que desde la cita o reservacion la mayor parte de los datos del cliente y
unidad estén lo mas completos posible ya que esto ayudara ahorrar tiempo al Asesor de
Servicio.




e Una vez seleccionada esta opcion GDS nos mostrara una pantalla donde tendremos
que elegir cualquiera de los 8 tipos de drdenes de servicio (normal, reclamacion
exprés garantia, interna, hojalateria, flotillas, siniestros) ademas se tendra que
capturar numero de folio y serie que le corresponde y solo bastara con presionar el
boton “Aceptar” y GDS en forma automatica la convertira en Orden de Servicio.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Seleccién de Tipo de Orden

©%dDS globalDealerSolution -+ - -Systems-

Servicio W[@I_? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 08/0318  00:41:51

Seleccionar el tipo de Orden de
Servicio que deseamos que se
convierta la cita

Tipo de Orden

Normal lJ

Reclamaciones
Express
Garantia

[ Hojalateria

Interna
- Flotillas
Siniestros
ORS000777777

Folio de la Orden de Servicio que
se convierte en GDS a partir de
la Cita o Reservacion

e Una vez convertida la cita a una orden de servicio se podra visualizar como cualquier
otra orden de servicio normal en GDS dentro de las opciones del médulo de servicio.




Servicio

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? Osl de México, VW leasing y VW Bank. NO b2
® NO

Datos Generales ICm(acto/AdicionabsI Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes |
Iﬁ%ﬁl 081000013791 Tipo de Orden - Fecha de 13:59:11
Asesor | 31015] [AARON YYY XXX | | Pago[Contade  ~]
Forma de Pago: eci 2 |Fxscal J
Chasis  |12345678901234567 | Motor [ | Pilimide | 9| [AMARLLO -]
Unidad  [162vS3 [JETTAMK VI STYLE 25 AUT (TIPTRONIC) Afio - ‘
Placas Kmts. Color | I Fecha Venta: l:] E gl:af;: j‘
[Fisici -] [00001456] [RMA DELIA [conzaLEz [RomAN | Jao ] " Pre-Fa
Direccién |[CALLE REGISTRADA | Num | | mnt.| | col. [cOLONIA ] = Alchlvo
Ciudad Edo. Del/Mun [PUEBLA | g 1’
RF.C.|GORI811201J42 | CURP | | cP[ 72000/ E-mailla@a.com | : Canoelar ‘
Atencién | | Ten(01)[2227007508 | Ext1[ 0] Fax(on)[ ] E .
Tel2 (01) | Ext2 [ 0| Celular 2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS | Autoson
Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA)

Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00

Nota importante

Los datos que hasta el momento se hayan capturado en la reservacion deberan ser
traspasados a la orden de servicio, en la orden de servicio solo se capturaran datos propios del
proceso de levantamiento de érdenes, como por ejemplo el nimero de torre y su color.

Si el cliente desea ser 0 no contactado, el contacto si es que aplica para persona Moral, realizar
el inventario del vehiculo y por supuesto seguir realizando modificaciones en los cargos
refacciones y mano de obra de dicha orden de servicio.

Una vez convertida la reservacién en orden de servicio se podra tener toda la funcionalidad del
proceso de oOrdenes de servicio en GDS, como las interfaces con SAGA, si existieran
campanas se mandaria el aviso etc.

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 27
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio

www.t-systems.com.mx




¢ Al final en la pantalla de citas o reservaciones, la Cita quedara en color verde que nos

indica que se ha convertido en orden de servicio y seran visualizadas con el estatus de
orden en el panel.

Tal y como se muestra en esta ultima pantalla y con lo cual acaba el proceso y No se
podra tratar nuevamente como una cita o reservacion porque el sistema nos enviara un
mensaje de que se convirtid en una orden de servicio.

08/03/18 00:54:39

| Busqueda | Para buscar informacion presionar F4 sobre la opcion de biisqueda
Resenvacion 0] Fecha [08/03/2018
Cliente 0000000000 Nombre [ l
RFC I:] Telefono Asesor ITOOOS E]
Chasis [ | Placas [ | Estatus ]TOGOS "I
€| Fecha Hora Hora eservacion No. de | Nombre de Cliente Nombre del Asesor _~]
»| O] J08/03/2018 |09:00 09:20 11404 0000001688V s % e By | ol |

Br ion => Orden Senici B Resenvacion Cancelada
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5.7 Convertir una Cita o Reservacion a un Presupuesto

e EIl personal de la concesionaria para poder convertir una cita o reservacion en
presupuesto primero debera seleccionar la reservacion.

o Después le dara clic al botén de “Presupuesto” el cual tiene la funcion de convertirla
reservacion en un presupuesto.

= (s e

<% DS globaiDeaterSolution
Servicio

Basqueda Para buscar informacion presionar F4 sobre la opcion de busqueda

Reservacion :’3 Fecha |08/02/2018

Cliente M Nombre [ ]

RFC [ ] etefono Asesor [TODOS =
Chasis [ I Placas | | Estatus |Activo 4

Reservaciones

|Nombre del Asesor
10:00 10:20
0820 0.4 3 JO00" T
O 09:20 09:40 11414] 0000015295 | Tl i 14 & I
1 O |o80212018 |17:00 17:20 11395] 0000013523 | ¢ il i i
Ll |

B Reservacion => Orden Senvicio B Resenvacion Cancelada

e Al oprimir este botén GDS enviara el siguiente mensaje, el cual pregunta si deseamos
convertir la Cita o Reservacion en Presupuesto.

Citas/Presupuestos

@ Desea Convertir Ia Reservacion en Presupuesto?

S0 Mo

e Presionamos el botén “Si” y GDS en forma automatica convierte la cita y nos envia a la
pantalla de presupuesto.
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e GDS asignara de forma automatica el Numero de presupuesto junto con la fecha y hora
de la alta o conversion del presupuesto.

e La conversion de la cita o reservacion debera de pasar todos los datos capturados en
los procesos anteriores de la cita como lo son los datos de la unidad, los datos del
cliente, la mano de obra cargada, los materiales diversos y las refacciones, con toda
esta informacion se componen todos los datos generales del presupuesto.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Presupuestos de Senvicio

Qﬂp‘s giobalDealerSoiution = -Systems-

Servicio NE VPN Ext. 4679

P e Archivo
Boton "Aceptar” =] Colgante
(P Mano de Obra
Genetsles | Cliente | Adicionales | oy —
Numero de presupuesto y fecha de alta Qﬁr Otros Cargos
-
e @2: Refacciones
N = Ppp—— — Os
[Momero [ 5934] Fecha [09/03/2018][00:00:49 |k i
Asesor | 222| |
Unidsd  [6042G4 | [VENTO 16L 5 VEL ESTANDAR
Chasis [ T T Placas Kmts [ 104000
Aiio 2016 Color [BLANCO Motor [

o En caso de que se desee continuar realizando mas cargos al presupuesto se pueden
realizar utilizando los mismos botones y de la misma manera que en la cita o
reservacion (“Mano de Obra”, “Otros Cargos” y “Refacciones”), esto aplica también si
se quieren eliminar algunos cargos que no debieron realizarse en el proceso de la
misma.

e En la pestafia de adicionales de la pantalla del presupuesto se pueden anadir ciertos
datos como por ejemplo los datos de una aseguradora si es que esto aplica.

o Una vez que terminamos de revisar nuestro presupuesto basta darle clic al boton de
“‘Aceptar” y después al boton de “Salir” para que GDS guarde los cambios y cree el
nuevo presupuesto.




e El presupuesto se podra visualizar y modificar desde la opcion de mantenimiento de
ordenes de presupuesto y se visualizard como la siguiente pantalla dando por terminado
el proceso de conversién de una cita o reservacion a presupuesto de servicio.

Servicio . VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

09/02/18  00:14:05

Presup 0| Cliente [0000000000] [ |
Asesor [ 0] J
Cita convertida a presupuesto
5932| 0000013258 ke S s i 270 |\ B |V
5931/ 0000001631 | Ml . jm Py 266 PEPTRER PRCE. | |
5930 0000015836 | sl mminn. 266 EFTRN . | ey |
5929 0000000222 | sympmlivion [spmpim o 22| BN A | R e |
5928 0000000222 | sl efiion | s B4 Al RN e e
5927 0000013059 | Bl 8 WY § 222| s e oy e | OSSR, |
5926 0000001008 | lams mn L marwe 222| bR A e | i | |
5925 0000002629 | SNSRI S UNEE | 200 | SUNENA N D | sy
5924 0000017123 | = ummamm mwm=id 270 | ‘S R S m— e
- €012 | ARAAAAAEAN | ' i L s o Bl B 277 | e w e —w— _'mmmza
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5.8 Reporte de Citas

Este reporte permite al personal de la concesionara tener informacion de las citas generadas
en GDS un periodo de tiempo tanto de los que nacieron de una cita, se dieron de alta o de los
presupuestos que se convirtieron en una orden de servicio.

o GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion.

e Seleccionar la ruta del médulo de servicio del menu “Reportes/Citas” que se muestra
en la pantalla.

e Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo.

E Citas/Presupuestos
Salir Mantenimiento Cita Mantenimiento Presupuestel Reportes Ayuda

Citas

SERVICIO - Citas / Presupuestos Presupuestos

%% ¢DS globalDealerSolution +» T - -Systems:

Servicio VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 11/03/18  11:09:31

*3 Orden

Estatus OS

e GDS nos muestra la siguiente pantalla donde podremos escoger los filtros acordes a
nuestras necesidades para generar el reporte de citas o reservaciones.

e Como son el rango de fechas que nos permite seleccionar y mostrarnos las citas o
reservaciones que fueron generadas entre esas fechas.

e También podemos seleccionar las citas o reservaciones de Todos los asesores o un de
un solo asesor por su nombre.

e GDS tiene un filtro que nos permite seleccionar uno de los 3 tipos de reporte de citas
gue a continuacién se mencionan:




v/ “Citas con Refacciones y paquetes”
v/ “Citas sin Refacciones y paquetes”

v/ “Citas con refacciones y paquetes a NN dias de vencimiento” en esta Ultima
opcion también pide capturar el NN dias de vencimiento

o Para procesar el reporte debemos darle clic al botén “Imprimir”.

Servicio
T-SYSTEMS MEXICO 11703118 14:19:09

|Fecha iicial Fecha Final___[11/03/2018 ) ‘

1

|
|Asesor -~ | [ |
Tipo de Reporte

O Citas con Refacciones y Paquetes
O Citas sin Refacciones y Paquetes

O Citas con Refacciones y Paquetes a NN Dias de Vencimiento

Salida
@® Pantalla

O Impresora
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e GDS nos enviara un reporte como el que se muestra a continuacion:

[servicio Automotnz
nsense T-SYSTEMS MEXICO Fecha:  Tioame
Hora: 14:28:02
Pagina: 1
Reporte de Reservaciones
Reservacion Hora Inicial Hora Final  Fecha
11396 09:20 0540 130272018
Cliente  Nombre Teléfono Celular RFC
0000008431 {l PR BB DS - (DD0)351- 1 S (.
Unidad Descripcion Placas
MV JETTA CLASICO VERSION CL MOTOR 20LTS T PFN45SIR
Chasis Motor Asesor Nombre
BRI CEPA 227 AT s ) gResTERE SEOCWRaDg FT [eeSs §
Observaciones
FRANCISCO ESCOBAR 3511552888
Fallas
CLENTE COMENTA 1 SERWVICIO DE AFIMACION
Clave Descripcion CANT. IMP.UNITARIO IMP. TOTAL
Mano de Obra 0.00
Otros Cargos 0.00
000575541 D CONECTADOR TOPE, A PRUEBA DE AGUA, SOLD# 4.00 5363 21452
Refacciones 214,52
Pag. 34
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5.9 Anexo 1: Citas Multi-marca

Actualmente existe una interface para dar de alta Citas desde un portal de Citas para VWM,

cuando se activa el parametro de esta funcionalidad en su implementacién, en la Pantalla de
Alta y Edicion de Citas se mostrara un botén para consultar la Informacion que se recibié de

dicho portal.

e Laopcion de Consultar aplica para VW y SEAT.

SERVICIO AUTOEI EE - Reservacion U
€% DS globaiDealerSolution

Servicio 3 VPN Ext. 4679
1 TSYSTEMS MEXICO 8888
— | Calendal
Generales | I, I Adlc:lonalesl
= Estatus
B cervicll
Reservacion | 39724 Asesorl j

Hora Inicial [08:20-00 -] Hora Final [08:40 . Refaccio

Cliente Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Mano de

Persona [Fisic: | (0000107397 | , , |
Direccidn [CONOCIDO | wmmBEe[ ] Numintlz | l Otros cfl
Colonia [CONOCIDO | Ciudad | |

Estado I - j DeIngMunl j

cp [ 720000 RFC| |
CURP | | Email [ |
Teléfono Teléfono FAX Celular

Telsfono | | [ | | |

Chasis | | Motor| | Placas | | Kms |0 |

Unidad [E [iBIzA REFERENCE 1.6L 110 HP TM 4 Afio Color[ ]

Elimina
Paquete
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ﬁ Informacion de la Cita d

-3 TSYSTEMS MEXICO 8888 26 - octubre - 2020 11:38:00
MNombre A. Paterno A Materno
Telefono Celular Email
Estado Ciudad radLabel?
WVIM Serie G222233334555
Modelo IBIZA Afio 2018 Marca SEAT
Fecha sabado, 8 de agosto de 2020 Hora 10:00 Asesor
Tipo Servicio Reparacion General, 15000 KM 6 1 afio Fecha Ult. Servicio
Km. Auto Km. Servicio Obs
Dealer uuib 5406a935-cf9-413d-89e6-44324cdf3375
6.5.00.A- Aug 13 2020 6:09PM FrmAppointmentServicelnterfaceClU
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6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revisién
1.1 02.05.2019  Verodnica Se especifica que aparecera un nuevo
Corona mensaje al realizar una nueva cita,
Méndez cuando se cargan paquetes (pagina 17).
1.2 05.11.2020 Irma Se actualiza la pantalla de orden de
Gonzalez servicio ya que a partir de la version
6.5.00 A ya no se solicita el celular con
044/045
1.3 05.11.2020  Sergio Se actualiza nueva opcion para consultar
Ramirez citas multi-marca.
14 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de
Gonzalez régimen fiscal
1.5 24.07.2026  Nestor Se actualizan las pantalla para permisos
Cuellar de usuario en los perfiles de GDS

Romero




