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2 Introducción 

El manejo de Ordenes de Servicio por parte de los asesores presenta una gran variedad de 

acciones entre las que se destaca cuando  más de un Asesor pretendan consultar o editar una 

misma Orden de Servicio provocando un problema que en Sistema llamamos “problemas de 

concurrencia” o en palabras más sencillas “cuando dos Asesores tratan de consultar o editar la 

misma Orden”. Este es un problema que se presenta con mucha frecuencia en las concesionarias 

automotrices y que requieren la intervención del área de Sistemas o en su defecto de GDS para 

su solución. Con la finalidad de hacer mucho más fácil y ágil el proceso de solución de este tema, 

en GDS se desarrolló una nueva funcionalidad para que el mismo personal de Servicio sea quien 

dé solución al tema. 

. 
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3 Objetivo 

El presente documento tiene como finalidad ayudar al usuario de Servicio con el nuevo proceso 

de Desbloqueo de Ordenes de Servicio utilizando una de las dos opciones implementadas por 

GDS. Una de las mencionadas opciones requiere de la activación de un parámetro y una sencilla 

explicación para el desbloqueo de la orden; la segunda opción solo requiere también de una  

explicación muy sencilla para comprender como realizar el desbloqueo. 

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     
Pag. 6 
Global Dealers Solution 

Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

4 Parámetro Desbloqueo Órdenes de Servicio 

La nueva funcionalidad para el Desbloqueo de Ordenes de Servicio presenta dos opciones las 

cuales el usuario de Servicio decidirá cuál de ellas implementar. Es importante mencionar que 

solo una de ellas podrá ser utilizada con la ventaja que poder cambiar de opción en cualquier 

momento. La primera opción que a continuación explicaremos es la opción Parámetro 

Desbloqueo OS.  

 

Para ingresar a este parámetro es necesario ingresar a la ruta Servicio  Configuración 

Servicio  Catálogos  Parámetros  pestaña Otros.  Ya dentro de la pantalla Otros, 

encontraremos el parámetro Desbloqueo OS. Es importante mencionar que el parámetro nace 

deshabilitado y será necesario activarlo para que empezar a trabajar con la nueva funcionalidad. 
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5 Desbloque OS (con parámetro activado) 

Una vez activado el parámetro Desbloqueo OS, el sistema presentará una nueva opción llamada 

Desbloqueo OS. Esta opción se encuentra en la ruta Configuración del Sistema  Seguridad 

 Desbloqueo OS 

 

 

Al ingresar a esta nueva opción, GDS presentará una pantalla en donde se visualizarán todas 

las órdenes de servicio que se encuentren bloqueadas. Cabe destacar que las Órdenes 

presentadas corresponden al Almacén o Sucursal del usuario que está consultando dicha opción. 
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Tal y como lo comentos anteriormente, en la pantalla se presentan todas las Ordenes 

Bloqueadas y para desbloquearla con el fin de que el Asesor pueda editarla, se debe en primer 

lugar seleccionar la Orden y en seguida oprimir la opción Autorizar  para que se 

presente la pantalla donde se pregunta al usuario si desea desbloquear la orden: 

 

Si el usuario selecciona SI, GDS desbloqueará la Orden y presentará un mensaje indicando que 

la Orden esa liberada o desbloqueada. 

 

Finalmente el proceso regresará a la pantalla anterior donde la orden ya no se presentará y 

queda lista para edita por el Asesor en el apartado de Mantenimiento de OS. 
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Si el usuario selecciona NO, el proceso regresará a la pantalla anterior sin que la orden haya 

sido desbloqueada. 

 
 

La opción Imprimir  presentará una pantalla donde el usuario deberá asignar los 

diferentes filtros de búsqueda para generar el reporte: 
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Después de colocar los filtros de búsqueda, se presentará el reporte con todas las órdenes 

bloqueadas del Almacén o Sucursal seleccionada. 
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Otro punto a destacar de esta nueva funcionalidad, es que ahora la Orden de Servicio puede ser 

desbloqueada por el mismo usuario que la dio de alta al momento de editarla o si el usuario tiene 

perfil Administrador, también podrá desbloquear la Orden cuando la edite. 

Ejemplo: 

La orden NVA000041796 fue creada por el Usuario ADMINGDS y se encuentra bloqueada. El 

usuario VWASE01 tratará de editar la mencionada orden: 

 

Al editar la orden, el sistema detecta que la Orden está bloqueada por el usuario ADMINGDS y 

por consiguiente presentará el mensaje siguiente: 

 

Ahora se ingresará a GDS con el usuario ADMINGDS y como este usuario es el mismo que dio 

de alta la Orden de Servicio, permitirá editarla y al mismo tiempo desbloquear la Orden:  
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6 Desbloque OS (sin parámetro activado) 

En este apartado explicaremos como la otra opción para el desbloqueo de Órdenes de Servicio 

sin la activación del parámetro. Para ello validamos que el parámetro se encuentre desactivado.  

 

Una vez validado que el parámetro esta desactivado, el proceso para el desbloqueo de una 

Orden de Servicio bajo este escenario se explica a continuación: 

 Si la Orden se encuentra bloqueada y esta es editada por el mismo usuario que la dio de 
alta, el proceso permitirá editarla y al mismo tiempo desbloquearla. 
 

 Si la Orden se encuentra bloqueada y esta es editada por un usuario con perfil 
Administrador, el proceso permitirá editarla y al mismo tiempo desbloquearla. 
 

 Si la Orden es edita por un usuario que no cumple con los requisitos expuestos en  los 
puntos anteriores, GDS enviará un mensaje indicando que la Orden está bloqueada.  
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Ejemplo: 

La orden NVA000041796 fue creada por el Usuario ADMINGDS y se encuentra bloqueada. El 

usuario VWASE01 tratará de editar la mencionada orden: 

 

Al editar la orden, el sistema detecta que la Orden está bloqueada por el usuario ADMINGDS y 

por consiguiente presentará el mensaje siguiente: 

 

Ahora se ingresará a GDS con el usuario ADMINGDS el cual tiene el perfil Administrador y por 

consiguiente permitirá editarla y al mismo tiempo desbloquear la Orden: 
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