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2 Introduccion

El manejo de Ordenes de Servicio por parte de los asesores presenta una gran variedad de
acciones entre las que se destaca cuando mas de un Asesor pretendan consultar o editar una
misma Orden de Servicio provocando un problema que en Sistema llamamos “problemas de
concurrencia” o en palabras mas sencillas “cuando dos Asesores tratan de consultar o editar la
misma Orden”. Este es un problema que se presenta con mucha frecuencia en las concesionarias
automotrices y que requieren la intervencion del area de Sistemas o en su defecto de GDS para
su solucién. Conla finalidad de hacer mucho mas facil y agil el proceso de solucién de este tema,
en GDS se desarrollé una nuevafuncionalidad para que el mismo personal de Servicio sea quien
dé solucién al tema.




3 Objetivo

El presente documento tiene como finalidad ayudar al usuario de Servicio con el nuevo proceso
de Desbloqueo de Ordenes de Servicio utilizando una de las dos opciones implementadas por
GDS. Una de las mencionadas opciones requiere de la activacion de un parametroy una sencilla
explicacion para el desbloqueo de la orden; la segunda opcién solo requiere también de una
explicacion muy sencilla para comprender como realizar el desbloqueo.




4 Parametro Desbloqueo Ordenes de Servicio

La nueva funcionalidad para el Desbloqueo de Ordenes de Servicio presenta dos opciones las
cuales el usuario de Servicio decidira cual de ellas implementar. Es importante mencionar que
solo una de ellas podré ser utilizada con la ventaja que poder cambiar de opcién en cualquier
momento. La primera opcién que a continuacion explicaremos es la opcién Parametro
Desbloqueo OS.

Para ingresar a este pardmetro es necesario ingresar a la ruta Servicio - Configuracion
Servicio > Catalogos > Parametros - pestafia Otros. Ya dentro de la pantalla Otros,
encontraremos el parametro Desbloqueo OS. Es importante mencionar que el parametro nace
deshabilitado y sera necesario activarlo para que empezar a trabajar con la nueva funcionalidad.

SERVICIO AUTOMGTRIZ - Parametros del Sistema

ﬁgﬂs globalDealerSolution [T L -Systems-
Servicio @ ﬂ VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 3:19:33
Parametios | Leyendas Otios ]
Descuento Global
¢Aplicar descuento global al facturar Ordenes de Servicio Normales S/N? |1 Porcentaje maximo de descuento
¢Aplicar descuento a Paquetes de Mantenimiento S/N? - 00.00

Folio Reporte de Camiones VW-MAN

Mo de Folio: l:l

Desblogueo OS
Configure en el médulo de Parametrizacidn_ Desblogueo 05




5 Desblogue OS (con parametro activado)

Una vez activado el parametro Desbloqueo OS, el sistema presentard una nueva opcion llamada

Desbloqueo OS. Esta opcion se encuentra en la ruta Configuracion del Sistema - Seguridad
- Desbloqueo OS

ﬂ Seguridad

Salir = Seguridad Ayuda @
| Médulos
DSt Objetos
Perfiles
é Usuarios ol -Systcms-
‘ Bitacora de Actividades % VPN Ext. 4679
VW Reporte Excel Bitacora Movtos 2109119 1 28
Desblogueo 0S 0 h Almacenes
by
Series
m“ Impuestos

T Monedas

Al ingresar a esta nueva opcion, GDS presentarauna pantalla en donde se visualizaran todas

las 6rdenes de servicio que se encuentren bloqueadas. Cabe destacar que las Ordenes
presentadas corresponden al Alimacén o Sucursal delusuario que esta consultando dicha opcién.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Bloquee de Ordenes de Servicio

% dDS giebalDealerSalution «« F « :Systems
Servicio VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 02108019
L) Imprimir
(@) Aptorizar
Nimero o [ _ooooo | E [_ooooc0o00000 Chasis
Placas | | Cliente o[ Fecha [02/09/2019 ]

|Ordan de | Cllente‘ Nombre Completo del Cliente |Tlpo IChasil | Placas IS' =
ﬂOSSUOUOIUOEG 0000586 | SERVICIOS ESPECIALES DE VENTAS |§ BEIWAB45U5!T0(| DNF415.|AE
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Tal y como lo comentos anteriormente, en la pantalla se presentan todas las Ordenes
Blogueadas y para desbloquearla con el fin de que el Asesor pueda editarla, se debe en primer

lugar seleccionar la Orden y en seguida oprimir la opcion Autorizar © sutorzar para que se
presente la pantalla donde se pregunta al usuario si desea desbloquear la orden:

£+ SERVICIO - Desbloqueo de OS =)
G%gbs globalDealerSolution «+ T - -Systems-
|

09119  16:48:10

La orden de senvicio esta Blogueada

¢Desea desbloquearla y continuar con la edicion de la misma?

(o}
ONO

Si el usuario selecciona Sl, GDS desbloqueara la Ordeny presentara un mensaje indicando que
la Orden esa liberada o desbloqueada.

fo:' Orden Liberada
QK

Finalmente el proceso regresara a la pantalla anterior donde la orden ya no se presentaray
gueda lista para edita por el Asesor en el apartado de Mantenimiento de OS.




T-SYSTEMS NG 165046

wimero [0 [ 0006 ] [E§J [ ] s [ ]

Placas [ ] Chente [ oL | Fecha [02109/2019
|_Ordenos |

| Orden de | Cliente | Nombre Completo del Cliente | Tipo |Chasis |Placas [

N

Si el usuario selecciona NO, el proceso regresara a la pantalla anterior sin que la orden haya
sido desbloqueada.

Sa0DS

Servicio “ E@’T vvmxr. .u;.mb

T-SYSTEMS 0200119 16:28.47

|_Bisqueda |
timwro [ | ).l ) —
Placas [ ] Chente | ) | Fecha [02/0972019]
| Orden de | Cliente | Nombre Completo del Cliente | Tipo | Chasis |Placas | s]~

» [0S5000010063 |0000586| SERVICIOS ESPECIALES DE VENTAS |S | 9BWAB45UAITOE| DNF415, AE

La opcion Imprimir _ presentara una pantalla donde el usuario deberé asignar los
diferentes filtros de busqueda para generar el reporte:
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2 VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS 1MM19 17:59:43

Almacén

O Todos los Almacénes
@ Un solo Almacén [T_SYSTEMS j

Fecha Inicial [01/01/2018 Fecha Final [11/11/2019

Salida
@ Pantalla

O Impresora

Después de colocar los filtros de blusqueda, se presentara el reporte con todas las érdenes

bloqueadas del AlImacén o Sucursal seleccionada.
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Servicio Automotriz Fecha: LGN

RoNOS0s Relacion de Ordenes de Servicio Bloqueadas ﬂ:,'fm .
Del: 01/01/2018 al: 11/11/2019
Almaceén : VWA T-SYSTEMS
Fecha de:

Orden Cliente Nombre Apertura Promesa Placas Piramide Ao Unidad Chasis
Asesor 0 -YYYXXX

N NVAQDDD41752 0000122026 ik, Bimads Bacwslli 08/08/2019 123 0 201 13Mm ST ST
Asesor 4186 BUALME BIEAN YV 1ER

G GVADDOOT4179 0000121027 FE BN Ly ool if ol il 28/10/2019 301072019 FEENTENL 22 AMARILLC 2012 5C13S3 IVEN.TATFCMENN

N NVAO00041798 0000000502 it il i HFNE i i N A S dytmaFamin: An 30/09/2019 01/10/2019 L] 55 BLANCO 2011 131 © Rl e T

N NVA0D0041797 0000000088 'vil sl [ W B i P i 25/10/2019  30/10/2019 ErHm 33 AAsA 2017 ©042G4E ENEEESECETIITENR

N 0000000088 YIRS D AERES A DEEY 31/10/2019  01/11/2019 FENTEE 22 AMRILL 2019 6043G3  EEICTEESCTIILITT

N 802 922 i ) A Y B L 31102019 0112019 WM 33 AMDRILLC 2017  GASCLA IS
Asesor 21019 LD (05 Bl FrY

G GVAD00014174 0000000088 vilaiwadsh i M ndl i PR 0y 25/10/2019 2871072019 HETHE 77 AMARILL 2017 604264 i e T
Asesor 21026 ECAISET) GEEAOET 7Y W

N NVADO0041785 0000122023 il [ i e ln § J s iy 19/08/2019  20/08/2019 PECAN 98 AZUL 2019 13221 [HA N E
Asesor 21029 [ BB L sANR] YV WA

N NVAQD0D41792 0000000010 il isiCii. B Ik il 28/08/2019  30/08/2019 il 183 ARAA 2011 13m [HEH T
Asesor 22028 GEFSRINI MERTON YWY KAX

N NVA0D0041791 0000000010 i L bl I ik vl 28/08/2019 30/08/2019 441 % BLANCO 2011 13 IRETIRY T
Asesor 22084 AN TOHED FFY A0

G GVADDDO14175 0000119214 | ek, KD kel TN 251102019 28/10/2019 TINEH 68 AAMA 2019 AU23PXIT. T

N NVA0D0041793 0000000010 i HLihAimmd. M it 'yl 03/09/2019 28/08/2019 i 58 GRIS 2011 113111 1 Hisgti e S
Asesor 22099 CF AN NFY Bix

G GVADDD014176 0000119188 At Miialy. LAy ol Wi ar 29/10/2019 3071072018 O 11 AAAA 2019 8043G2 Lt b

G GVADOD014177 0000000009 sk i L miion /(i S(N)iaga il 29/10/2019  30/10/2019 RO 0 2019 6042G4.E EINEEGRAETIIIA

G GVADDD014178 0000121027 HEME TN Mk Tl §f joi il 28/10/2019 3071072019 FHATEE O 2012 5C13S3 IVENLATICLESES

N NVAD00041800 0000000003 i il st SOty o e ol 30/1002019  01/11/2019 mE 88 AMAA 2019  6042G4E  'mimSaliideRalin
Asesor 104688 FFHbMWEH) 7Y nan

| IVAODD034331 0000110776 i,y Ml i wiia 25/10/2019  28/10/2019 MilEan 22 AMAA 2018 €043G41. Tl WSS
neral ===> 17




Otro punto a destacar de esta nueva funcionalidad, es que ahorala Orden de Servicio puede ser
desbloqueada por el mismo usuario que la dio de alta al momento de editarla o si el usuario tiene
perfil Administrador, también podra desbloquear la Orden cuando la edite.

Ejemplo:

La orden NVA000041796 fue creada por el Usuario ADMINGDS y se encuentra bloqueada. El
usuario VWASEO1 tratara de editar la mencionada orden:

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento 3 Ordenes de Senvicio A
<% DS globalDealerSoution -+ T - -Systems-
Servicio O ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS TEHON St D Nuevo
| = |
Nimero [ 41796] [ NVA00 | .| [ NVA00041796 |  Chasis | D Editar
Cliente [ o[ | RFC ‘ ‘ Telefono [ ‘ a
Imprimir

B
Placas |:] Ase%:r E‘ Fecha :]

Ordenes Pr p it
Fecha| Tipc| Tipo Pago | Chasis —
» NVA000041796 30/09% N CO 1M TR Consulta
NVA000041797 |25/10/2(N 3011072019 0.00 Estatus
[_[NvA000041798 |28/02:N_|CR = 0.00 ~
NVA000041799 |28/02/2N__|CR [ 0.00 Presupuesto
NVA000041800 |30A0%/N__|CO TOTI7 000009 A |AE|01/11/2019 567.62 ————
|_[NVA000041801 |31/10%(N | CR 24 L 74« 1000086 | R, 8, | AE[01/11/2019 0.00
| |NvA00041802 |31/104(N_|CO A1Z10 1114932 ALFFETIC | AE|01/11/2019 0.00
NVE000005522 [09/07/2/H _|CR 213 023799 | #1895 | CA09/07/2009 0.00
[ [svaoooooooca [o2u01z's (R E_rmia1 000502  SEF8 A 03012007 | 040
|__|svA000000003 0201 |CO [virasa 1000506 | 5 e | CA[03/02/2007 0.00
03014)S__|CR #=ir| W 3TF 4 1000501 | SEER55 | CA| 20/01/2007 0.00
03014S_|CR [ 1000501 | kFrvast [ CE[30/01/2007 | 22517.86
|_|SvA000000006 |03/014(S|CR 55 )000500 | FEFRACHC | CE|26/01/2007 | 16.005.99
SVA000000007 |03/01%/S  |CR ULA 1000501/ SERAACIC | CE[30/01/2007 | 13,910.91 e
< »

Al editar la orden, el sistema detecta que la Orden esta bloqueada por el usuario ADMINGDS y
por consiguiente presentara el mensaje siguiente:

SEServAuxiliar X

I-"' "'-I La Orden esta siendo modificada en otra instancia por el
\ ¥/ usuario ADMINGDS intente mas tarde

Ahora se ingresard a GDS con el usuario ADMINGDS y como este usuario es el mismo que dio
de alta la Orden de Servicio, permitira editarla y al mismo tiempo desbloquear la Orden:




Servicio

Contacto / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes |

Numero  |0SI000013791 Tipo de Orden RN NN - | Fecha de
Asesor | 31015] [AARON YYY XX |  Pago[Contado  ~|

Forma de Pago: I 'I Especifique: I I IFiscal ;I
Chasis  |12345678901234567 | Motor |- | Piramide | 96 [AMARLLO -]
Unidad  [162vS3 [JETTAMK VI STYLE 25 AUT. (TIPTRONIC)

(PORTAL DIA)

Afo 2000 |
Placas Kmts. Color | I Fecha Venta: :]
[Fisic: ~][00001456| IRMA DELIA |conzaLEzZ [ROMAN | fao |
Direccion [CALLE REGISTRADA | Num| | int[ | col. [COLONIA |
Ciudad Edo.  [PUEBLA Del/Mun  |PUEBLA |
RF.C.[GORI811201J42 | CURP | | cP[ 72000/ E-maila@a.com |
Atencion | | Telt(01)[2227097508 | Ext1[ 0] Faxoy[ |
Tel2 (01) | Ext2 [ 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS
Horario para localizar al cliente o

Informacion de Anticipo

Fecha Monto 0.00;

Deseo que mi informacidn sea
¢Desea ser Contactado?

Osl

daa VW

de México, VW leasing y VW Bank.
p éxico easing y an

T-Systems México S A. de C.V.
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6 Desblogue OS (sin parametro activado)

En este apartado explicaremos como la otra opcién para el desbloqueo de Ordenes de Servicio
sin la activacion del parametro. Para ello validamos que el pardmetro se encuentre desactivado.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Pardmetros del Sistema

%% dDS glcbalDealerSolution

Servicio
T-SYSTEMS
Paiametios | Leyendas Ohios ]

Descuento Global

ZAplicar descuento global al facturar Ordenes de Servicio Normales S/N? |1g Porcentaje maxime de descuento
iAplicar descuento a Paquetes de Mantenimiento S/N? - 00.00

Folio Reporte de Camiones VW-MAN

No. de Folio: ljl

Desblogueo 0S
Configure en el médulo de Parametrizacidn. [[Desbloqueo 05

Una vez validado que el pardmetro esta desactivado, el proceso para el desbloqueo de una
Orden de Servicio bajo este escenario se explica a continuacion:

e Sila Orden se encuentra bloqueada y esta es editada por el mismo usuario que la dio de
alta, el proceso permitirdeditarlay al mismo tiempo desbloquearla.

e Si la Orden se encuentra bloqueada y esta es editada por un usuario con perfi
Administrador, el proceso permitira editarlay al mismo tiempo desbloquearla.

e Sila Orden es edita por un usuario que no cumple con los requisitos expuestos en los
puntos anteriores, GDS enviara un mensaje indicando que la Orden esta bloqueada.

SEServAuxiliar X

{ "'-I La Orden esta siendo modificada en otra instancia por el
L ¥ 4 usuario ADMINGDS intente mas tarde




Ejemplo:

La orden NVA000041796 fue creada por el Usuario ADMINGDS y se encuentra bloqueada. El
usuario VWASEO1 tratara de editar la mencionada orden:

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento a Ordenes de Senvicio S
% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems-
Servicio VPN Ext. 4679

g D Nuevo
== S

Numero [ 41796] [ NVA0D | .| [ NVA000041796 | Chasis | - ] D Editar
Cliente [ o[ | rrc [ ] Tetetono [ ]
o a Imprimir
Placas Abssor 0 Fecha ——
Presupuesto
» NVAOO0041796 Consulta
[__|NvA000041797 |25/10/(N | T73[077478 (1000086 T w5 | AE[30/10/2019 0.00] Estatus
NVAQ00041798_|28/02/2/N__|CR NHY704:()000086 | v cnw 0.00
[ [NVA00041799 [28/02/2N__|CR NHY704:(1000086 |+, & 0.00] Presupuesto
[ [NvAQ00041800 [30/10%2/N_|CO NDC712([1000009| |01/11/2019 567.62| —
[ [NvA000041801 [31710K[N__|CR NHY704: 1000086+ 011172019 0.00
NVAQ00041802 |31/10/2/N__|CO 2| NTC149Z)114932 01/11/2019 0.00
[ [nvEo0000ss22 [09/07%[H | CR [376MRR 1023799 | 45 & 09/07/2009 0.00]
02/01/2|S CR ™| YEJ1941])000502 ¥ 03/01/2007 0.00
[ [svA000000002 [02/01%2S |CO 241 | LYU1498[1000506 | A 03/02/2007 0.00]
03/01/2|S CR "1 | 383TFM |)000501 20/01/2007 0.00
[ [sVvA000000005 [03/01/2S |CR [365UJE 1000501 | 48 30/01/2007 | 22,517.86
[0301]s [crR PR TR | 532SWC (1000500 | w8 25/01/2007 | 16,005.99
SVA000000007 |03/012/S  |CR S 15TULA (1000501 300172007 | 13,910.91~
Ll | [

Al editar la orden, el sistema detecta que la Orden esta bloqueada por el usuario ADMINGDS y
por consiguiente presentara el mensaje siguiente:

SEServAuxiliar X

I-" j La Orden esta siendo modificada en otra instancia por el
‘W usuario ADMINGDS intente mas tarde

Ahora se ingresara a GDS con el usuario ADMINGDS el cual tiene el perfil Administrador y por
consiguiente permitira editarla y al mismo tiempo desbloquear la Orden:




Servicio

Contacto / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes |

Numero  |0SI000013791 Tipo de Orden RN NN - | Fecha de
Asesor | 31015] [AARON YYY XX |  Pago[Contado  ~|

Forma de Pago: I 'I Especifique: I I IFiscal ;I
Chasis  |12345678901234567 | Motor |- | Piramide | 96 [AMARLLO -]
Unidad  [162vS3 [JETTAMK VI STYLE 25 AUT. (TIPTRONIC)

(PORTAL DIA)

Afo 2000 |
Placas Kmts. Color | I Fecha Venta: :]
[Fisic: ~][00001456| IRMA DELIA |conzaLEzZ [ROMAN | fao |
Direccion [CALLE REGISTRADA | Num| | int[ | col. [COLONIA |
Ciudad Edo.  [PUEBLA Del/Mun  |PUEBLA |
RF.C.[GORI811201J42 | CURP | | cP[ 72000/ E-maila@a.com |
Atencion | | Telt(01)[2227097508 | Ext1[ 0] Faxoy[ |
Tel2 (01) | Ext2 [ 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS
Horario para localizar al cliente o

Informacion de Anticipo

Fecha Monto 0.00;

Deseo que mi informacidn sea
¢Desea ser Contactado?

Osl

daa VW

de México, VW leasing y VW Bank.
p éxico easing y an
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7 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios /Comentarios
revision
1.1 05.11.2020 Irma Se actualiza pantalla ya que en versién
Gonzalez 6.5.00 Aya no se solicita el celular con
044/045
1.2 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de

Gonzalez régimen fiscal




