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2 Introduccion

En GDS, el Cierre de una Orden de Servicio es lo equivalente a la Facturacion de la misma, es
por ello que surge la necesidad de mostrar al usuario los pasos y/consideraciones para realizar
este proceso de manera efectiva.




3 Objetivo

Que el personal de la concesionaria mediante este manual use adecuadamente la
funcionalidad de cierre de Ordenes de Servicio y conozca que otros procesos son afectados
durante la generacion de la Facturacion.




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar clic al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacidn con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contraseria

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn del Médulo de Servicio

e Dar clic izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO

- X
Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Global Dealer Solution  Sucueal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO =l alls
— — = [y = —
& & =2 . P G o= G .EH WM. @ =] ow

-
Autofinanciamiento  Caja  Catdlogo de Nicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar ~ Gerencial ~ Némina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems
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Illllll.llllllllllIllllllllllllllll
e Posicionarse y seleccionar la opcion de Servicio/Ordenes de Servicio

o Dar clic izquierdo con el mouse de tu equipo

S LUS 2UID JAKIH] 1-3Y51EMS MEXILU = o) A~

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda

Global Dealer Solution Sucursal 01800- GDS mexico
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= = . & . e - N = = — BT
Autofinanciamiento  Caja  Catalogo de Nicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad  CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial  Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilided | Servicio | Unidades Nueves

< Ci

Configuracion Servicio

Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan

Ordenes de Servicio |

Presentacion de citas

Procesos Especiales Servicio
D Reportes Servicio

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems
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e Esto nos llevara a la pantalla principal donde se encuentra el menu de
Mantenimiento de Ordenes de Servicio en el Médulo de Servicio de GDS
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5 Configuracion previa

5.1 Consideraciones importantes

Como ya lo hemos comentado en este manual, el cierre de la orden de servicio es equivalente
a la facturacion de la misma.

En GDS existen dos mddulos por los cuales se permite al usuario cerrar o facturar una orden

de servicio.
e CAJA
e SERVICIO

5.2 Configuracion de botones

5.2.1 Acceso para el boton de Cierre de Orden de Servicio

Servicio

Datos Generales IContacto / Adicionales | Siniestios / Observaciones | Inventario / Paquetes |
Nimero |0SI000013791 Tipo de Orden I vl Fecha de
Asesor 31015| [AARON YYY XXX | pago|c°m3do .l
Forma de Pago: I 'I Especifique: | | |FISCB| _'J
Chasis  [12345678901234567 | Motor [ ] Piramide 9%| [aMARLLO -]
Unidad  [162VS3 ETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Aiio
Placas Kmts. Color I I Fecha Venta: I__—_]
[Fisic: ~][00001456] [IRMA DELIA [conzaLEz [RomAN | fs0 ~
Direccién [CALLE REGISTRADA | Num| | nt. | col. [coLONIA ]
Ciudad Edo. [PUEBLA |  DeMun [PUEBLA |
RF.C.[GORI811201042 | CURP | | cP[ 72000 E-mailla@a.com |
Atencion | | Telt(01)[2227097508 | Ext1[ 0] Faxo[ |
Tel2 (01) | Ext2 [ 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS
Horario para localizar al cliente o (PORTAL DIA)
|
Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00;

¢Desea ser Contactado?

Osl
® NO

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
de México, VW leasing y VW Bank.

NO 2l

T-Systems México S.A. de C.V.
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Para que el usuario de SERVICIO pueda tener acceso al cierre de érdenes, debe tener un perfil
de servicio con el objeto 42 “CIERRE DE ORDENES DE SERVICIO”

Q%@Suobalﬂealar&:lmion

Configuracioén Nk

FEYSTENS 29M0M8  11:41:56
Objeto Ijl Descripcidn |%CIERRE%

Médulo [SERVICIO AUTOMOTRI =] Tipo | -

Objetos Por Modulo
Objeto | Médulo Descripcion Tipo | =
» L SERVICIO CIERRE DE ORDENES DE SERVICIO TRN

5.2.2 Acceso para poder realizar el cierre desde CAJA

Caja I 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 20010018 11:44:43
m Pago
Cancelar
Cliente | | Estatus Orden ITODAS vI z Paﬂo
Cierre
oen [0 | | o | | FechaEnirsga Orden

Estatus Cobi ~| Tipo de P e i
status Cobro  |POR COBRAR 1pa e Fago TODOS B Por Imprimir M Cobrada

B Por cobrar B Pago Cancelado
% Vale Salida
Usuario I Orden

IFactura IFec.EmreITipo | Clienlel Nombre ITipo del Situl Monedl % .

D |NvADODD41781 [ VASIOOD316¢|29/10/201:| N 100122026 | IRMA ROMAN GODINEZ [Conta [CE [MxP |

Para poder tener acceso a este boton, el usuario de caja debe cumplir con dos puntos:
1.- Tener acceso al cobro de facturas de contado desde la configuracion de caja

2.- Tener activado el objeto 22 “MODIFICA FACTURAS SERVICIO” de caja en el perfil de
usuario:

T-Systems México S.A. de C.V.
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Configuracion I@I? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS 291019 12:01:38

Imprimir

|_Busca |
Objeto Descripcidn |

Msdulo [CAla -] Tipo -l

Objetos Por Modulo
Objeto | Médulo [ Descripeion [Tipo | i1

| 22]cam | MODIFICA FACTURAS SERVICIO |TRN |

5.2.3 Especificacion de Ordenes de servicio Fiscales o Internas

Antes de iniciar con la explicacion del proceso de facturacién se explicaran los parametros que
GDS toma en cuenta para decidir si la factura se emite Electrénica o en papel.

En GDS existe la funcionalidad de indicar por tipos de orden, si la orden de servicio sera
facturada electronicamente (Fiscal) o bien como se hacia hace muchos afios en papel impreso
(Interna), es importante aclarar que en caso de decidir que la facturacion sea Interna no se
generard un timbre fiscal.

Para realizar esta configuracién el usuario debera entrar a:

Mdédulo Configuracion del Sistema -> Facturacion Electrénica

-

Configuracion del Sistema | Contabilia

Almacenes |_
Base de Datos

Catalogo de Unidades
” Facturacion Electronica I
Impuestos/Moneda

Otras Configuraciones
Roles

Seguridad

Series de Facturacion
Sucursales

Usuarios




Facturacion Electronica -> Configuracion FE

ﬂ Facturacion Electronica

Salir | Facturacidn Electrénica  Aduanas  Forma
I Configuracién CFD Global |
gDS_I Configuracidn FE

— Parametros FE Empresa

ﬁ Versiones CFDI

T-Systems México S.A. de C.V.
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Pestafia “Parametros por tipo de 0S”

Configuracion

Pardmetros por Médulol Parametros por tipo de 0S I Parémetros por tipo de Venta | Certificado por Almacen |

A acio a3 acio e 0 a po po de Orden de o 0
Descripcion Activa I
» |EXPRESS S| L)
FLOTILLAS S
GARANTIA ]
HOJALATERIA ]
INTERNA NO
NORMAL Sl
RECLAMACION NO
SINIESTROS sl
*

Es en esta pantalla es donde indicaremos a GDS por tipo de orden de servicio la facturacion
gue asi decida la concesionaria.

Del lado izquierdo tenemos el tipo de orden de servicio y de lado derecho tenemos si se
facturara Fiscal o Interna. Si el parametro de Activa = Sl entonces GDS entendera que la
factura sera FISCAL en caso contario mostrara una factura no timbrada (interna).

Cabe mencionar que cada concesionaria es responsable de dicha configuracion.

T-Systems México S.A. de C.V.
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6 Validacion antes de Facturacion Ordenes de
Servicio

Las 6rdenes de servicio como requisito a ser cerradas o facturadas deben tener al menos un
cargo ya sea Mano de Obra, Refacciones o Material Diverso, de lo contrario GDS no dejara
emitir una factura y mostrara el siguiente mensaje:

Servicio |7|§|T

Datos Generales I Contacto / Adicionales | Siniestros / Ubserva:iuﬂesl Inventario / Pagquetes I o=
()= Refacciones
| Orden |
Namero  [NVA000041805 Tipo de Orden INurma\ vl Fecha de 29/10/201 [10:52:44 @?1 Otros Cargos
Asesor | 21028] [HECTOR EDUARDO YYY J0X | Pago Contado v[
Forma de Pago: I = Especifique: | | IFlsca\ j m Mano de Obra
| _Unidad |
Chasis  [12345678301234567 Motor  [12345678 Piramide [eris -] g:tl;::::a
Unidad  |113111  [SEDAN Afo [2011 T
Placas  [123 | ks, [ 163 color | SEServAuwsiliar x| ] Orden
Cliente Nombre - N,
Fisic;jl 0000122023 IRMA DELIA GONZAL ,0, No s pasible facturar, la orden no tiene ningdin cargo Pre-Factura
Direccién |[BLVD RAYMUNDO MARTINEZ = | ] Brchivl
Ciudad  [ALAMOD Edo. |VE] ] % Colgante
L. OK
Atencién | | - | =] Cancelar
RF.C[CORIB11201J42 | CURP| [ Teit (012227097508 | Exa1] o] Fax (01)] | = Orden
Tel2 (01) | | Extz [ 0] cCelular pad/0d5)[ | o
Horario %ara localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) ‘ Procaso
Informacién de Anticipo
Fecha Monto 0.00
Deseo que mi infarmacidn sea
¢ Desea ser Contactado? O sl transferida a VW de México, VW NO -
A} laazina v VWA Rank

Antes de proceder al cierre o facturacion de la orden se recomienda utilizar ya sea la
impresién de la orden, la consulta de estatus o bien la pre-factura. Dichos reportes deben
de coincidir en el importe a facturar antes de proceder con el Cierre.

Dependiendo de la marca a la que corresponda el almacén se realizara la presentacion de la
informacion en pantalla. Esto debido a que para la marca SEAT existe una presentacion
especial en el momento de facturacién de paquetes de servicio.




6.1 Pre-factura.

En la siguiente imagen podemos revisar todos los cargos que se han realizado a la orden de
servicio y el importe que el cliente pagard. Este reporte/impresion debe coincidir con la
consulta de estatus de la orden o con laimpresion de orden de servicio.

Servicio v O|?
Datos Generales | Contacto / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes |
Numero |0SI000013791 Tipo de Orden v| Fecha de
Asesor 31015| [AARON YYY XXX | P39°|Contado vI
Forma de Pago: | 'I Especifique: l I |F|scal ;|
Chasis  [12345678901234567 | Motor |- | Piramide | 96 [AMARLLO  ~|
Unidad  [162vS3 [JETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Afio (2000
Placas  [362ZNP Kmts. Color |- | Fecha Venta: |:]
[Fisic: ~|[00001456] IRMA DELIA [conzaLEZ [ROMAN | a0 ~
Direccién |[CALLE REGISTRADA | Num | | nt.| | col. [coLONIA |
Ciudad  |PUEBLA Edo. [PUEBLA Del/Mun |PUEBLA |
RF.C.[GORI811201J42 | CURP | | cP[ 72000 E-mailla@a.com ]
Atencién | | Teit(01) 2227097508 | Ext1[ 0 Faxon)[ |
Tel2 (01) | Ext2 [ 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS
Horario para localizar al cliente o (PORTAL DIA) I
Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00;
> Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? 8 :’o de México, VW leasing y VW Bank. [no =

Seleccionar botéon Pre-Factura

T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 15
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El sistema preguntara si desea capturar la informacién de Uso, Forma y Método de pago de
CFDI, al seleccionar si, debera capturar esta informacion:

c&g:s globaiDealerSolution

Uso CFDI

[PoR DEFINR

Método de Pago

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

[TarJETA DE DEBITO

[ ;Desglose 5 al millar?

Una vez capturada la informacién, se imprimira el formato correspondiente.

Prefactura de Servicio T-SYSTEMS PRUEBAS 291018 123442
No. de Orden Status Piramide Ao Kmts,
N NWVADDO041805 ABIERTA Fecha -%6 GRIS 2011 183
Asesor Alta Cierre Prometida Dias Factura Base
21028 HECTOR EDUARDO Y™™ 300K 25110/201% 02112018 0
Motor Chasis Placas Siniestro Poliza Eco N* Economico Vehiculo
12345678 12345672801234567 123 113111
Cliente RFC CcP
0000122023 IRMADELLA GONZALEZ ROMAN *  GORIB11201J42 52730
Direccidn Estado
BLVD RAYMUNDO MARTINEZ No.12 TEMAPACHE, VERACRUZ
Colonia PUEBLO NUEWO Ciudad Al ANO
Teléfono 2227037508 Atencidn
E-Mail A@gmail.com 0.00
Clave Descripcion Fecha UT Cant. Bruto Descuento IVA Status Operario
01020000 NITROGENO 5291052019 7500 1 24375 0.00 39.00RE PASCACIO FRANCIS
01040000 SERVICE DE CAMBIO DE ACET . 28102019 120000 1 350.00 0.00 52 40RE PASCACIO FRANCIS)
-—- Confirmada —- Programada
Total de Mano de Obra 633.75 0.00 101.40 0.00
0311161 MANTENIMIENTO GRATIS 15.000 KM AUDIT 2311052019 Z200.00 0.00 352.005T
C3961080 APOY0S VOLKSWAGEN 28M0/2018 300.00 0.00 43.005T
——— Confirmada — Programada
Total Otros Cargos 2,500.00 0.00 400.00 0.00
000015230H FAIR GO/ RWF ISOFLX PLATFORM 28102019 1.00 3000.00 0.00 480.005T 0000095214
0000514450 0 - JUEGD DE CABLES ADAPTADORES R 29/10/2019 1.00 200.00 0.00 128.005T 0000095214
- Confirmada -——- Programada
Total de Refacciones 3,800.00 0.00 §08.00 0.00
Total Orden 593375 Descuento Tot. Programado
' 0.00 0.00
Neto 6,933.75
hva 1,108.40
Total 2,043.15




6.2 Impresion:

Este reporte como premisa para ser impreso la orden de servicio debe tener estatus

ABIERTO (AB), de no ser asi el reporte no podra ser impreso:

Servicio

VPN Ext. 4679

D Nuevo

[ 4 Editar

Imprimir

Hrpresiliesto

T-SYSTEMS
Nimero | of [ ooooo  ]_.|[ oooooooooooo | Chasis [ ]
Ciente | | e [ e [ ]
Placas l:l Asesor | 0 Fecha [28/10/2019 |
Orden de Fecha| Tipc| Tipo Page | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo $1| Fec/Prom | =~
MNVAQ0D041803 | 29/10/2| N co 123456769012345 123 1122023 | IRMA DELIA CA
MNVAQ00041604 | 29/10/ (N CR 123456769012345 (123 1122036 [ YAZMIN TLATELPA CA

» NVAD0D041805  29/10/2 N ) 5 3 AE | )2/11/2019

Consulta
Estatus

[&, Detalle

& Borrar

E Envia

Como se muestra en el reporte de Pre-factura y en el de impresion de orden de servicio los

reportes coinciden:

1M

Lugar y Fecha de Expedicion H. Recep. 10:52:44 Tipo. Orden No.Orden Tipo Pago Base Pagina:
PUEBLA, PUE 28 OCTUBRE 2019 N NVA000041805 CO
Cliente/Pagador R.F.C. C.P.
0000122023 IRMADELIA GONZALEZ ROMAN GORIB1M201J42 92730
Direccion Colonia Estado Ciudad
BLVD RAYMUNDO MARTINEZ NO.12 PUEBLO NUEWVO TEMAPRACHE, VERACRUZ ALAMOD
E-Mail Telefono Ext. Telefono Ext. Celular  N° Economico
A@gmail.com 2277097508
Marca Unidad Submarca/Version Chasis/Serie/VIN Motor Afo Placas Color Kms
VW 113111 SEDAN 12345878001234587 123456878 20 123 AZIL 163
Capacidad Fecha Recepcion Fechay Hora de Entrega Fecha Venta Piramide Asesor
0 Pasajeros 2102019 02M11/2018 08:05:00 10/08/201%  -86 GRIS HECTOR EDUARDO ™™ XX
Atencion a Cntact. Tel.4 Ext.
e-mail Tel.2 Cel. Nextel
Foema de Pago: Efectvol ) Chegue( ) Tagsta Credito] ) Oto{ ) E Cita 0 Fechay Hora
Mec. Cant. UT Posicion/No.Parte Descripcion Imp. Unit Totales
4171 1 7500 01020000 NTROGENO 24375
4171 1 12000 01040000 SERWICE DE CAMBIO DE ACEIT . 3580.00
195 Mano de Obra 633.75
031118w1 MANTENIMIENTO GRATIS 15.000 KM AUDI MANTENIMIEENTO 2,200.00
C3561080 APOYOS VOLKSWAGEN 300.00
Otros Cargos 2,500.00
1.00 ST 0000152304 1442 FAIR GOM RWF ISOFLX PLATFORM 3,000.00 3,000.00
1.00 ST 000051448C 1452 O - JUEGOD DE CABLES ADAPTADORES P IPOD' 800.00 800.00
2.00 Refacciones 3,800.00
Mano de Obra Otros Cargos Refacciones
SubTotal 633.73 2,500.00 3,800.00
Descuento 0.00 0.00 0.00
Neto (Parcial) 633.75 2,500.00 3,800.00
Servicios Adicionales 0.00 0.00 0.00
Fecha y Monto del Anticipo: Servicios Adicionales Subtotal §,933.75
0.00 Tetsl Refacciones y 0.00 Descuento 0.00
. - ~  Servicios Adicionzles Neto 593375
E del | dz |z iom, usicl ! !
2 T o o She e S va 1,109.40
== OCHO MIL CUARENTAY TRES  15M100 == Total §,043.15




En caso de que la orden de servicio se encuentre como CERRADA o CANCELADA GDS no
se imprimira dicho formato, mostrando el siguiente mensaje:

- .
SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento a Ordenes de Servicio =/

% DS globaiDealerSoluion

Servicio ,O Ol ?

T-SYSTEMS 2011019 123851
Nimero | o] [ ooooo | .| [ 000000000000 |  Chasis [ ]

Cliente | 0| | rFC Telefono ||
Placas l:l Asesor ljl Fecha

Orden de Fecha| Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas EIientelNomhre Completo |S'I|FedProm |4
p |MVAOOD041803 |29M10/2/N  |CO 123456789012345 | 123 M — — i
antenimiento Ordenes Servicio
NVA000041804 |29/10/2|N  |CR 123456789012345 | 123
NVAO00041805 [29/10/2|N  |CO 123456789012345 | 123

@ La Orden ha sido Cerrada, Terminada, Cancelada o Mo Existe

T-Systems México S.A. de C.V.
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6.3 Consulta de Estatus:

En una impresién de consulta de estatus de orden de servicio tenemos la ventaja que nos
mostrard en pantalla el costo de cada uno de los items cargados a la orden.

Servicio m@ﬁ VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS 281019 12:3851
D Nuevo
Nimero | of [ _ooooo | .| [ 000000000000 |  Chasis [ ] D Editar
cieme [0 lre [ e [ ] >
Imprimir

Placas | |  Asesor | 0 Fecha [29/10/2019

Presupuesto
Orden de Fecha| Tipc| Tipe Page | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo §1| Fec/Prom | * S —————————
MVADD0041803 | 29/10/ (N Co 123456789012345 (123 1122023 | IRMA DELIA CA
MVAQ00041804  |29/10/2| N CR 123456789012345 123 1122036 | YAZMIN TLATELPA CA

» NVADDOD041805  29/10/2 N co 123456789012345 123 1122023 IRMA DELIA AE | 02/11/2019

Status de la Orden

[&, Detatie

' Status de Orden de Sevicio

<% DS giobaiDealerSolution ++ T - .Systems:

¢Incluir Costo? |N° v]
L

No

Salida
{® Pantalla

QO Impresora

En la pantalla anterior podremos elegir si deseamos o no imprimir la consulta de la orden con
o0 sin costo de tal forma que en el momento de generar el reporte podemos revisar el costo del

lado derecho:
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No. de Orden NWVAODDODD41805  Tipo N Status AB  Factura Asesor 21028 HECTOR EDUARDD ™™ 300(
Unidad 113111 SEDAN Chasis 12345678901234567 Ao 2011
Placas 123 Piramide -36GRIS Kmts. 183 ColorAZUL Motor 12345578
Siniestro Paoliza Eco Terminada MO
N* Economico Base
Cliente 0000122023 IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN RFC GORIB11201.J42
Direccion BLVD RAYMUNDO MARTINEZ PUEBLO NUEWQ C.P. 52730
Ciudad ALANOD Municipio TEMAPACHE Estado VERACRUZ
Inf. Cte: e-mail A@gmail.com Tel. 2227087508 Tel2 Cel.
Atencion Contacto Nextel Contacto
Inf. Cnt: e-mail Tel. Tel2 Cel.
Clave Cant Descripcion Fecha UT Bruto Descuento Total st Costos Operario
" ! Con Descuento
01020000 1 NITROZENO 2102019 TE00 HMITS  00%$ 000 RE 000 PASCACKD FRANC
OI040000 1 SERVICE DE CAMEID DE ACETT 20102019 12000 000 00%$ 000 RE 000 PASCACKD FRANC
———- Confirmada -—- Programada
Total de Mano de Obra B33T5 000 [.1:] [iT:]
0318w 1 DOMAMTEMRIENTD GRATIS 15.000 KM AUDI MANTENBIEN 2010209 220000 % 000 ST 1,500.00
CEEE1050 1 DOAPOYOS VOLKSIWAGEN 2010209 30000 % 000 ST 20000
———- Confirmada -—- Programada
Total Otros Cargos 250000 000 1,700.00 [i1:4]
0000192305 100 FAR GO RWF ISOFDCPLA 2002019 300000 000%$ 000 3omm ST 2TETET  0DOO0GS214
00O051445C 100 O - JUEGO DE CABLES ADA 20102019 0000 000%$ 000 sw0o0 ST 50000 O0OO0SS214
- Confirmada --—- Programada
Total de Refacciones 3,500.00 0.0 3,267 87 0
Total Orden 63375 [iT:] ASETET el
Neto [
* Iva 110940
Impuesto Suntuoso 000

Total 54315




7 Facturacion Orden de Servicio (Cierre)

7.1 Desde el Modulo de Servicio

Para poder realizar el proceso debemos realizar los siguientes pasos:

NN I

Servicio | Unidades Muevas  Unidades

ol Citas/Presupuestos i
Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial

Magnetoplan

Ordenes de Servicio

Presentacion de citas

Procesos Especiales Servicio

Reportes Servicio

Ordenes de Servicio
Salir | Mantenimiento O5  Motas de Crédito  Reportes  Ayuda
Il Orden de Servicio

SERVI Bloqueo Ordenes de Servicio

Cancelacién Facturas

Sustitucién de Facturas

M

Vale de Salida

-
(%]
-

Copia Orden de Servicio

Posteriormente se abriré la pantalla de ABC de 6rdenes de servicio, se elige la opcion Editar y
dentro de esta se encuentra el boton de Cierre de Orden:

o o A T/ B
SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento a Ordenes de Servicio

' o%@s globalDealerSoltion -+ T - -Systems-

Servicio

T-SYSTEMS 291019 14:57:19
Nuevo

Nimero | o [ 00000 | .|| ooooooooooon | Chasis | ] D Editar
Client 0 RFC Telefal S——

iente | | | elefono l:l Implcemtic
Placas l:l Asesor ljl Fecha

Presupuesto
Orden de Fecha| Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo $1| Fec/Prom | *
NVA0D0041803 | 2910/ [N Cco 123456789012345 123 1122023 | IRMA DELIA CA Consulta
NVA0D0041804 | 29/10/2|N CR 123456789012345 (123 1122036 | YAZMIM TLATELPA CA Estatus

» NVAD00041805[ 29/10/2 N 123456789012345 123 1122023 IRMA DELIA 02/11/2019 ‘I‘ ||
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Servicio

VIO ?
Datos Generales | Contacto / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes |
Nimero [0SI000013791 Tipo de Orden [N - | Fecha de
Asesor 31015| [AARON YYY XXX | Pago[Contado 3
Forma de Pago: | 'I Especifique: l I IFlscaI _:j
Chasis  [|12345678901234567 | Motor [ | Piramide 9%| [aMARLLO  ~]
Unidad  [162VS3 [JETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Afio
Placas Kmts. Color | | Fecha Venta: :]
|Fisic: ~|[00001456] [RMA DELIA |conzaLEZ |rRomAN ] fao ~
Direccién |CALLE REGISTRADA | Num | | int | | col. [coLONIA |
Ciudad Edo. [PUEBLA | DeMun [PUEBLA |
RF.C.[GORI811201042 | CURP | | cP[ 72000 E-maila@a.com |
Atencion | | Telt(01)[2227097508 | Ext1[ 0] Fax(on[ |
Tel2 (01 | Ext2 [ 0 Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS
Horario para localizar al cliente o (PORTAL DI&) |
Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00;
Deseo que mi inf ion sea ferida a VW
¢Desea ser Contactado? 8 fo de México, VW leasing y VW Bank. [no =

En caso de que el chasis tenga mas 6rdenes abiertas, GDS enviara un mensaje informativo,
este mensaje tiene como objetivo que la persona que este facturando la unidad se asegure y

pueda validar si esta orden a cerrar es entregable o no al cliente dependiendo del estatus de
las otras ordenes:

Servicio

Datos Generales | Contacto / Adicianales | Siniestios / Observaciones | Inventario / Paquetes |

| Orden

Nimero  |[NVA000041805 Tipo de Orden |Normal vl Fecha de 29/10/201 {10:52:44
Asesor 21028] [HECTOR EDUARDO YYY XXX ] Pago Contado  ~]
Forma de Pago: | v Especiique: | | [Fiscal -~
Chasis  [12345678901234567 | Motor  [12345678 | Piramide [cris -]
Unidad  [113111  [SEDAN Afig_[2011

Placas 123 ] kmts. [ 163 Color [AZUL |SEsenvausilor

Fisic: ~ || 0000122023|IRMA DELIA GONZALEZ [ROMAN
Direccién |BLVD RAYMUNDO MARTINEZ

@ ESTE CHASIS TIENE MAS ORDENES ABIERTAS, VERIFIQUE !!!

| Num.|12
Ciudad Edo. [VERACRUZ
Atencion | | cp [ 92730 E-ma |II
RF.C_[GORI311201J42 CURP[ | Teln(01)[2227097508 | Exti 0 Fax(01
Tel2 (01) Ext2 0 Celular

Horario fra localizar al cliente o contacto (PORTAL DiA)
In(ormacu‘)ﬁ de Anticipo
Fecha Monto 0.00]

Deseo que mi inf ion sea
¢Desea ser Contactado? Osl transferida a VW de México, VW NO ;]
® NO leasing y VW Bank.
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Seleccionamos la moneda en la que vamos a facturar, en este caso solo como aclaracion
GDS es multi moneda y en caso de cerrar en otra moneda diferente a pesos debemos tener
en cuenta que los cobros a esta factura deberan realizarse en la misma moneda que la
factura realizada.

Servicio VO] 2

T-SYSTEMS 29110119 15:07:

Esta Orden de Servicio esta en Moneda Nacional

Moneda

[LELERPESO MEXICANO .

Por ultimo en pantalla nos aparece la corroboracién de datos de facturacion para el cliente:

Servicio E |7

T-SYSTEMS 29107

D atos de Factura | Observaciones I

[_Orden |
Ndmero [NVAD00041805 | [Normal ] [Fiscal -]
Cliente IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN |
Usuario || |
Direccién [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Nom[2 ]
Colonia [PUEBLO NUEVO | cP [92730 Numint| |
Deleg/Mun [TEMAPACHE | Ciudad [ALAMO |
Estado [VERACRUZ | RFC [GORI311201J42 |
Teléfono [2227097508 | E Mail [A@gmail.com |
| | [__o0.ooo00000] Otras Ord
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status
| | | | | | IAbierta j
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total I
[6.933.75 | [0.00 633375 | [110940 ] [p.04315 |

||

Seleccionamos el boton marcado en la pantalla anterior y GDS nos presentara en pantalla el
namero de factura que corresponde, adicional se presentara la fecha y hora exacta de cierre:
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Servicio S[?
T-8YSTEMS 28M0M9 150945
Datos de Factura | Observaciones I
Nimero [NVA0D0041805 | [Normal | [Fiscal =]
Cliente [IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN |
Usuario | ‘
Direccién [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Num. |12
Colonia [PUEBLO NUEVO | CP [32730 Tipo de Moneda X
Deleg/Mun [TEMAPACHE | Ciudad [ALAMO
Estado [VERACRUZ | RFC [GORI§11201J42 @ VASI00031656
Teléfono |222?097508 | E Mail |A@gmail.com
e | | 1.00000000]
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status
| [297102019 | [ 15:0945] [Cerrada -] [ 0
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total :I
[6.933.75 | [0.00 | [5.93375 | [1.10040 | [B.043.15 | [ 9

El dltimo paso es volver a presionar el boton salir para concluir el proceso:

Pp—

Servicio

T-SYSTEMS

D atos de Factura | Observaciones I

2511019 —

Ndmero [NVA000041805

Usuario |

Deleg/Mun [TEMAPACHE
Estado [VERACRUZ
Teléfono [2227097508

||N0rma| j IFiscaI j
[ O3 [RIMA DELIA GONZALEZ ROMAN |
|
Direccién [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Nom[2 ]
Colonia [PUEBLO NUEVO cP Momint.| |
Ciudad [ALAMO |

RFC |GORI811201J42

E Mail @gmail_com

e ] | 1.00000000)
Factura Fecha Factura  Hora de Ciermre Status
[VASI00031656 | fortozo1s | [ 150948 [Cemada -]
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total
6,933 75 | [o.00 | 693375 | [110940 ] [8.043.15 |

Otras Ord

JUUL
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Una vez que salimos de la pantalla GDS revisa si el cliente tiene anticipos pendientes por
ligar y es el momento de ligarlos, es importante mencionar que en este punto es la uUltima
oportunidad para ligar los anticipos ya que una vez generada la factura ya no podré ligarse el

anticipo:
Servicio VPN |
T-SYSTEMS 29/10/18
Datos de Factura | Observacionss I
Nimera [MVA0D0041805 [Normal = |Fiscal | 0000122023
Cliente [IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN |
Usuario | |
Direccion [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Num.[12
Colonia [PUEBLO NUEVO CP [92730| Tipo de Moneda X

Estado |VERACRUZ RFC |GORI { , CFDI: Aun no se autoriza la liga de Anticipos a Facturacién, A
Teldfano |2227[]9T508 E Mail @1 L ¥ continuacian puede Autorizar con Password.

|

Deleg/Mun [TEMAPACHE | Ciudad [ALAM
|
|

1
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Starus
[vASI00031656 | [orto2019 | [ 150948 [cemada -] [
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total Ijl
[6.933.75 | [0.00 | [6.933.75 | [1.10940 | [s.04315 | [

Si el cliente tuviera anticipos pendientes por ligar, GDS mostrara en pantalla todos los recibos
con saldo que pueden ser ligados a esa factura.

Se puede ligar parcialmente o totalmente el anticipo, en caso de ser total solo se activara el
check que se presenta en la pantalla, en caso de ligarlo parcialmente primero se teclea la
cantidad a ligar y posteriormente se activa el check, es decir:

En el siguiente ejemplo tengo un recibo por $4,793.99 si yo solo quisiera ligar $2,000.00
entonces primero cambio la cantidad de importe ligado y posteriormente activo el check (Con
este proceso quedara disponible el recibo con $2, 793.99 para ligue con otro documento)




EAAS

T-8YSTEMS 281018 151821
Selecciona los anticipos a ligar a la factura.

[ orden
Modulo Orden Importe W
|39Nici0 | NVA000041805 8,043 15[MxP |
Cliente Estatus
[0000122023] IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN | [Pendiente Autorizar |

Recibo No. | Fecha Detalle Total Sald| Importe Ligadol Ligar a Docto? | M
IRMAF0000014 1[31/07/2019 200.00 100. ] I
» | IRMAF0000015 1|05/08/2019 5.000.00 47939 / ] M
IRMAF0000016 1/05/08/2019 200.00 200. 200.00 O M
IRMAF0000033 1/02/09/2019 1,500.00 1.500. 1.,500.00 ] [t
IRMAF0000044 1/18/09/2019 50,000.00 50,000. 50,000.00 O I
IRMAF0000050 1[30/09/2019 200.00 200. 200.00 ] I
IRMAF0000055 1[0710/2019 1,500.00 1.500. 1.500.00 ] M
IRMAF0000056 1/0710/2019 400.00 400. 400.00 O I
IRMAF0000060 1/16/10/2019 1,500.00 1.,500. 1.,500.00 O M
IRMAF0000067 1/23/10/2019 1,500.00 1,500 1.500.00 O I
IRMAF0000068 1/25/10/2019 1,500.00 1,500 1.500.00 | I
L]

T-SYSTEMS 281018 151821
Selecciona los anticipos a ligar a la factura.
|_Orden | W

Modulo Orden Importe 29/10/2019

[senicio =] [NvA000041805 | | 8,043.15|MxP |

Cliente Estatus

[ 0000122023| IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN | [Pendiente Autorizar -
| Recibo No. | Fecha Detalle Total Saldo| Imporie Ligado| Ligar a Docto? | Mor |

1 307/2049 2000 11 100 (1] ¥
» [ IRMAF0000015 1/05/08/2019 £,000.00 4,793.99

T000TE LA O L L A1 B LR - -
IRMAF0000033 1/02/09/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF
IRMAF0000044 1[18/09/2019 50,000.00]  50,000.00 50,000.00 ] MXF
IRMAF0000050 1/30/09/2019 200.00 200.00 200.00 ] MXF
IRMAF0000055 1/07/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF
IRMAF0000056 1/07/10/2019 400.00 400.00 400.00 ] MXF
IRMAF0000060 1[16/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF
IRMAF0000067 1/23/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF
IRMAF0000068 12511012019 1,600.00 1,500.00 1,600.00 ] MXF

K _>d

Para modificar el importe ligado, desmarque todos los anticipos asociados al documento y refresque la pantalla.

Recordemos que si el usuario debe tener el Password para realizarlo de no ser asi debera
notificar a CxC.
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2vIo[2

T-SYSTEMS 291018 151821
Selecciona los anticipos a ligar a la factura.
Maodulo Orden Importe 29/10/2019
[senicio =] NVADDD041805 8,043 15]MxP |
Cliente Estatus
[ 0000122023| IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN | [Pendiente Autorizar -1
Recibo No. | Fecha Detalle Total Saldo| (- Linada L1 Dooted o sl
IRMAF0000074 1[31/0772019 200.00 100.00| | PO de Moneda
» [IRMAF0000015 1[05/08/2019 5,000.00 4.793.99
IRMAF0000016 1]05/08/2019 200.00 200.00 @ )
;Deseas guardar tus cambios?
IRMAF0000033 1[02/09/2019 1,500.00 1,500.00
IRMAF0000044 1[18/09/2013 50,000.00 50,000.00
IRMAF 0000050 1[30/09/2013 200.00 200.00
IRMAF0000055 1[0710/2019 1.500.00 1.500.00 e | o |
IRMAF 0000056 1[07M10/2013 400.00 400.00 100,00 [ WKF
IRMAF 0000060 1[16/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF
IRMAF 0000067 1[23110/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF
IRMAF 0000063 1[25/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF
Ll | »
2,000.00
Para modificar el importe ligado, desmarque todos los anticipos asociados al documento y refresque la pantalla.

o

Tipo de Moneda

Yes

fQuiere confirmar por Password la liga de anticipos? Asegure
que los anticipos seleccionados son los unicos relaccionados
al pago de la factura.

L

4UUUU] 4UUUU] [WIXE"]
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-
Captura de Autorizacién por Password

‘ Q%QS globaiDeslerSolution ++ T - -Systems:

Es necesario proporcionar la contrasefa de confirmacion
(autorizacion) del ligue de anticipos. Una vez realizada la
facturacion esta liga no podra cancelarse

Password

Password: |:]

Una vez capturando la informacién en GDS se presenta los datos de facturacion:

Seleccion de Leyenda Fiscal
| &% (DS giobalDealerSolution .+« -Systems:

POR. DEFINIR -
Método de Pago

IPAGO EN UNA SOLA EXHIBICION j

[POR DEFINIR |

[ ¢Desglose & al millar?

En donde el usuario debera preguntar al cliente el USO del CFDI que requiere imprimir en su
factura ya que este uso de CFDI lo define el cliente final no asi la concesionaria.

El método de pago para facturas de CONTADO aparecera bloqueado para no modificar en
PAGO EN UNA SOLA EXHIBIVION (PUE), si la factura es CREDITO entonces podra
cambiarse a PAGO EN PARCIALIDADES (PPD).

La Forma de Pago debera el usuario indicar en qué forma de pago se esté recibiendo dicho
pago, se recomienda que si el pago es en Parcialidades la forma de pago sea por definir, sin




embargo si es pago en una sola exhibiciéon indicar como se esta recibiendo el dinero
(Efectivo, tarjeta de crédito, etc).

Desglose 5 al millar es una retencion que se genera Unicamente en el XML y PDF de la
factura y esta funcionalidad solo existe en el momento de la facturacion.

Consiste en que el Subtotal de la factura es multiplicado por .005 y sobre este se realiza la
retencién, cabe mencionar que esta funcionalidad no tiene afectacibn en contabilidad.
Generalmente esta funcionalidad es solicitada por cliente final, en caso de no requerirla no se
selecciona el check. Solo aplica para las facturas FISCALES. Ejemplo con 5 al millar:

Seleccion de Leyenda Fiscal

1 Q%Q}S globalDealerSolution I o 'SyStﬁl‘l‘lS' |
il Uso CFDI
[casTOS EN GENERAL |
Il Mstodo de Pago
|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION =l

i EFECTVO -

£Desglose 5 al millar?

En el PDF se mostrara:

NUESTRO COMPROMISO: OFRECER PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE CALIDAD.

ToTALES Subtotal * 0.005
CONCEPTO uT TOTAL Total = Subtotal + IVA - 5 al millar
MANO DE OBRA 195 £33.75 (6933.75%.005)= 34.67
OTROS CARGOS 2.500.00 Total = 6933.75 + 1109.40 - 34.67 = 8008.48
REFACCIONES 3,800.00
Moneda MXN Subtotal 683375
(*** OCHO MIL CUARENTA Y TRES PESOS 15/100 MN. ™) Heto 6.833.75
IVA 16% 1.108.40
5% AL MILLAR 3487
Total B.00DB.4B
METOOD DE PAGOIPUE, PAGO EM UNA SOLA EXHIEICION FORMA DE PAGO: 01, EFECTIVO Tipo Relacion: 07, CFDI FOR APLICACION DE ANTICIPO

SESATEIA-TEST-420F-SB4D-SCOIHDEEIES
EELLO DIGITAL DEL BMIEOR:

2RO CREZIK i Hy DgHILBZ 7] TREZL S0P S 1H Y OF 1y ERn0ZC/ga EBm Y4ATPABZS G YD S 60 S N NIG CuX WM Cp TUHTWT mOv=w7 1 T2G324P GV T 227 PoniS +£SpvenHk GF Ty X030 TvD 3Bl EphG yGMNIpgLQXCANG!

i RIgIrCgF i VARZS 1 BpOEOU0 T TLAAN SIS AW R SOak SR TY PG DT = eV EZ ABE CowBe S Y BROCL M1 RXLIGZUEDCW A

SELLO DIGTAL DEL SAT:

CENCAgUFEE TN RN FCUF R ErA Y 50| 3T AU LN T WE AS D0L GIWE S T Y pHEGCTOEgIM 1S 503 M/ TR 5 OF sV HIS S G+ B TELIHE Ve TTE g EnXrSc S2 1AL REZ abiD 02 FOHHUC: ¥ [INA Fol St
P S e NIk TR IaAR A UILipio kS | Se s L HETA =S O D LB S SO b3 g AN 2 a6 2

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTC DE CERTIFICACION DIGITAL DEL EAT:
|1 AECR480C1-TEST 405 3-8E0S-FDECA4E AL 1 5-00-2 9T 15351 4 200w F C BpZ WmiaHyOgH LBk TTRIL 0P S 1Y OT ThyEXno 20/ ga ESm Y4 ATpdE 28 O b S S RN UNAG Cukg WK Cp TUHTWTmiv+-wT 1 TaZ Q324P G 0 T 2R TR gl =eSpvenH
BGEThy XD 03T >4 gP Sl Hbbad PRy QIS OEs 30 I DL hEZe KA YT m S eiALmy AR ZE v bpoSoUlo 1 TLAANCSUED 2| Arg+JACak. YTYRC+CIT ECowEk EYERICLAM  RXUC ISR




En el XML se presenta la informacion:

<7xm\ version="1.{ u” encading="UTF-8"?>
- =cidi

'02480" go="PUE" TipoDeC:

"I" Totzl="8008.48" Monedz="MXN" SubTota|="6933.75" CondicionesDePago="CONTADO"
Oert\ﬂ[adnf"MllFxTC Uy The
I

5 UwDQVJKnZIIw(NAQEL QAwgg g GUgcHILZW. KTEVMCOGALUEC:

5" FarmaPage="01"

PCERYYWNpw
Sello="ZQIDjwFCBpZIKmfa/Hy0q H'LlBZk?]]’RZLI.nPS]t//YO7 g /INGCUXQVKQPTURTWTmOY W7 170ZQ3z4PGgXV7ZQTuIPgq o: i ji 4385
:39:10" Folio—"31636" 5c /AST" Version="3.3" xsit ocation="http:/ [ www /cfd/3 hitp: ,'_fwww sat.gob.moc/si nternct/cid/3/cfdv33.xsd hitp:/ [wwrw.sat.gob.m/implocal
1 : “http:/ t.gob. |mplocal' p:/ fwr 3. 2001 /XMLSch, cfdi="http:/ fvrwrw.sat.gob.mx/ cfd/3">
21D85288"/>
<cfdi: Emisor RegimenFiscal="601" Nombre="MOTOCOOL S.A. DE C.V." Rfc="LAN7008173R5"/>
<cfdi:Receptor Nombre="IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN" Rfc="GORIS811201142" UsoCFDI="G03"/>
- <cfdi:Conceptos=
+ <cfd 243.75" ValorUnitario="243.75" Descripcion="NITROGENQ" Unidad="UNIDAD DE SERVICIQ" ClaveUnidad="E48" Cantidad="1" . " cl d '78181500">
+ <cfd ERVICE DE CAMBIO DE ACEIT " Unidad="UNIDAD DE lavelnidad 1" i ="78181500">
+ <cfd FAIR CO1 RWF ISOFIX PLATFORM® Unidad="PIEZA" ClaveUnidad="H87" Cantidad="1.00" NoxdencF:monJuuanwlzuH c\avepmdszstunun =
+ <cfd '0 - JUEGO DE CABLES ADAPTADORES P IPOD" Unidad="PIEZA" ClaveUnidad="H87" Cantidad= 51446C" Cl d "25191700">
+ <cfd 2200.00" ValorUnitario="2200.00" Descripcion="MANTENIMIENTO GRATIS 15000 KM AUDI MANTENIMIENTO" Unidad="UNIDAD DE sm\nc[o" ClaveUnidad="E48" Cantidad="1.00" Noldentificacian="01"
ClavedrodServ="78181500">
+ <cfdi:Concepts Importe="200.00" Val i6="200.00" "APOYOS VOL " Unidad="UNIDAD DE SERVICIO" ClaveUnidad="E48" Cantidad="1.00" Noldentificacion="01" ClaveProdServ="78181500">
</cfdi:Canceptos>
- =cfdi:Impusstos TotallmpuestosTrasladados="1100.40">
- <cfdi:Traslades>
<ciditTraslads Importe="1100.40" T2s30Cuota="0.160000" TipoFactor="Tasa" Impussto="002"/>
c/cidiiTraslados>
dos="0. oo“ TotaldeRetenciones="34.67" version="10">
<implocal:Retencioneslocales Importe="24.67" "0, “(-) 5 AL MILLAR PARA INSP Y VERIF'/>
implocal: Impuestoslocales:
MDrEr ISCal g Ital Wersion="1-1" =1 chemal ocato : ~sat.gob. 17 ] vivew,sat.gob.max/ sitio_internet/ cfd/ i igital /i i igitalv11.xsd” UUID="0CFABDC1-7E57-4C53-
BEOB-FDSC446223AC" RcProvCertif="EMEODD602QRO”
SelloSAT=" YODI3TAUDN7WSII5hbLG /WESTIxiYpH8G07b6qQM 1fyS5d3aINwVrTPSGFsVWZHNX5CGd + Bia TSUHGYx TiSgaBEnXx6cS52MfkLRZZaMDO2FGHIDzZoDi/aCHRAbOYFAFSRSNEGZUZzNAZLF
NoCartficadoSAT= 20001000000300022323"
SelloCFD-

Qll Jchapzn:mfa;‘Hyuqmu'nuapmuupsuﬂvm1hvEKnuzc_u‘gaEnmw.rrpduzﬁo\-bsﬁnlmuﬂNfGCquVKQpTunTWTmuu+w7quqzzwchwzun,pgq[a+eSpvenHkcnhvxhuagwuyxa.Epl.l;vculpquxw
FachaTimbrado="20108-10-20T15:30:14" “hitp:/ / />

</cfdi:Complemento>

</cfdi:Comprobante>

Recordemos que en caso de que se tenga un anticipo ligado GDS volver a pedir los datos de
Uso, Método y Forma de Pago pero en esta ocasion para la nota de crédito. En esta parte la
Forma de Pago siempre es por Aplicacién de Anticipo porque asi lo determina el SAT.

Seleccion de Leyenda Fiscal

Q%@Sgiobalbealersmmiun S L 'SySthS' |

Uso CFDI

Método de Pago

IPAGO EMN UNA SOLA EXHIBICION

IAF‘LICACION DE ANTICIPOS




Fecha y Hora de Emssn 28 102013 Fecray Hor de Cerificacion: 20151 0-29T 15ATAT Fiég. Facak 601, Ley T Comprobants: £, EGRESD
CED Emizor: 2000 10000003000 23545 Fodio Fiscat B0141C070-TES7-4736-SES0-FT 150AE07ED" CED SAT: 20001000000300022323 Nota de Crédio Folo Infeme VACAIDNOZS34
Lugar y Fecha de Expadicién: Control Interno: WACAIDODDZ2534

PUEELA. a 28 de Octubre del 2019

Use CFDI: P01, POR DEFINIR

Datos del Cliente:

IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN RFC: GORIZ1 120142
BLVD RAYMUNDO MARTINEZ NO. EXT 12

PUEEBLO NUEVD

ALAMO, TEMAPACHE Estada: VERACRUZ CP: 82730

Factura: VASIDOD3 1856

APLICACION DE ANTICIPOS A FACTURA VASIDDO3 1858

SUBTOTAL: 1.724.14
IVA18%: 275.86
Cantida® 1.00  Unidad de Medida ACT, ACTIVIDAD  Cve. ProdJSam. 84111506 TOTAL: 2,000.00
Dos Mil PESOS 00100 M.N.
METODO DE FAGCIPUE, PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION FORMA, DE FAGO: 30, APLICACION DE ANTICIPOS Tipo Retacion: 07, CFOI POR AFLICACION DE ANTICIRC

SCFLEDCTHTEST4G53-BEIB-FISCAIE2I3A0

SELLO DIGITAL DEL EMISOR:
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Ejemplo sin 5 al millar:

Los pasos a seguir son los mismos solo que no se seleccionara la opcién 5 al millar:

Seleccign de Leyenda Fiscal

| &% dDS globalDealerSolution -+ T - -Systems: |

Uso CFDI
POR DEFINIR -
Método de Pago

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION =

|POR DEFINIR -

[ ¢Desglose 5 al millar?

Como se observa no se realiza ya ningun calculo adicional y se genera el PDF y XML

NUESTRO COMPROMISO: OFRECER PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE CALIDAD.
TOTALES

CONCEPTOD uT TOTAL
MANO DE OSRA 125 83375
OTROS CARGOS 2,500.00
REFACCIONES 3,800.00
Moneda MXN Subtotal 6.833.75
("™ OCHO MIL CUARENTA Y TRES PESOS 15/100 MIN_ ™) Neto 6.833.75
IVA 16% 1,102.40
Total B.043.15
METOOD DE PAGCPUE, PAGD ENUNA BOLA EXHIBIGION  FORMA DE PAGO: 33, FOR DEFINIR Tipo Restacion: 07, S7DI FOR APLICACION DE ANTICIPS

SESAEDA-TEST22F-BBMDECCIZIDES2BE
AEIIAMIATAI RSl FUIRAS-
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7.2 Desde el Modulo de Caja

Para facturar Ordenes de Servicio desde caja tenemos que seguir los pasos que aqui se
mencionan:

Entrar al médulo de Cajay elegir Cobro de Facturas de Contado:

-

Caja

Apertura |
Cancelaciones Caja SAT

Cierre de Caja

Cobro Facturas Contado |

Configuracion Caja
Pago Mota de Credito
Procesos Especiales Caja
Recibos

Reportes Caja

Elegir Servicio.

Cobro Facturas Contado

Salir | Servicic  Refacciones  Ayuda

Il

gDS_Caja
Cobro Facturas Contade
. © ;
CAJA - Facturas de Servicio
| €% DS globalDealerSaiution ++ I} - -Systems:
T-SYSTEMS 251019 16:0749
[$] Pago
'
® Cancelar
Cliente | | Estatus Orden ITODAS vl ) Pago
Cierre
Orden | o | | | [ | Fecha Entrega  |29/10/2019 Orden
E: Cobi Tipo de P ﬁ Ilgeimprimir
status Cobro IPOR COBRAR v[ ipo de Pago TODOS v[ B Por Imprimir W Cobrada actura
B Por cobrar B Pago Cancelado
x % Vale Salida
Usuario Orden Factura Fec.Entre| Tipo Cliente | Nombre Tipo de | Situ| Mone ~
» MNVA0DD041781 | VASIDD031655 |29/10/201!| N 100122026 | IRMA ROMAN GODINEZ | Conta  |CE | MXP :
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En la pantalla anterior se muestran los filtros necesarios para ubicar la orden de servicio a
facturar, en este caso se recomienda que para una busqueda efectiva se realice por nimero
de orden de servicio:

En caso de que no se presente la orden entonces se van acotando los filtros:

CAJA - Facturas de Servicio =/

| ©%dbS globalDealerSolution

T-SYSTEMS
[$] Pago

@Camlar
Cliente | ‘ Estatus Orden ITODAS - Pago

Cierre

Orden | 41808 [ NVAQD | [ MVADD0041805] Fecha Entrega  [29/10/2019 Orden
ﬁ Reimprimir

Estatus Cobro IPOR COBRAR -l Tipo de Pago TODOS - B Porimprimir W Cobrada Factura

B Paor cobrar B Pago Cancelado % Vale Salida
Usuario IOrden I Factura | Fec.EntrelTipo I Cliemel Nombre |Tipo del Situ I Moneﬂ

En este caso estamos conscientes que la orden existe sin embargo no aparece, esto es
debido a la Fecha de entrega también es un filtro y este impide que aparezca la orden debido
a gue no coincide esa fecha con la orden que estoy buscando.

CAJA - Facturas de Servicio A > J
| €%gDS globalDealerSolution
-
T-SYSTEMS 20,1 Ne 37
@ Pago
! Cancelar
Cliente | | Estatus Orden TODAS vl Pago
E Cierre
Orden [ 41808 [ nvaoo | .| [NVAD0004180%] FechaEntrega | | Orden

Reimprimir

Estatus Cobro IPOR COBRAR vl Tipo de Pago TODOS vl B Por mprimir W Cobrada Factura
B Por cobrar B Pago Cancelado
% Vale Salida
Usuario |Orden I Factura I Fec.EnmlTipo I Cliemel Nombre ITipD del Situ I Mone%

D |NvADO0D41805 | | [N [100122023 [ IRMA DELIA GONZALEZ [Conta [AB [MXP

T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 34

Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio
www.t-systems.com.mx




Una vez que localizamos la orden de servicio presionamos el boton de Cierre de Orden:

CAJA - Facturas de Servicio 2
©% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
T-SYSTEMS 2901019 16:11.37
m Pago
Cancelar
Cliente | | Estatus Orden ITODAS - Pa
Cierre
Orden [ 41808] [ mNvAo0 | . | [[NVAO0D047609] FechaEntrega [ | Orden
imnrimir
Estatus Cobro  |POR COBRAR ~| Tipo de Pago ITODos - B Por Imprimit W Cobrada [CerrarfFacturar Orden
B Por cobrar B Pago Cancelado % Vale Salida
Usuario |Order| I Factura | Fe{:.Entr(ITipﬂ | Cliemel Nombre |Tipo del Situl Mone
b [NVA000041805 | | [N [100122023[IRMA DELIA GONZALEZ [Conta  |AB [MXP
En GDS aparecera la pantalla:
CAJA - Facturas de Servicio u
%% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Caja I;; II ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 20010019 168:11:37
m Pago

@Canoelar
Cliente | | Estatus Orden ITODAS vl Pago
Cierre
Orden [ 41808 [ nvaoo | .. | [NVAD00041805] FechaEntrega | | Orden
ﬁ Reimprimir
Estatus Cobro IPOR COBRAR vl Tipo de Pago ITODOS vl Factura

B Por Imprimir M Cobrada

Cobro Facturas Contado X hale Salida
Usuario Orden Factura Fec.Entre | Tipo Clid
» NVA000041805 N 100122

:' ESTE CHASIS TIENE MAS ORDEMES ABIERTAS, VERIFIQUE !!!

En caso de que el chasis tenga méas 6rdenes abiertas GDS enviara un mensaje informativo,
este mensaje tiene como objetivo que la persona que este facturando la unidad se cerciore y
esta es entregable o no al cliente dependiendo del estatus de las otras ordenes.

Seleccionamos la moneda en la que vamos a facturar, en este caso solo como aclaracion
GDS es multi moneda y en caso de cerrar en otra moneda diferente a pesos debemos tener
en cuenta que los cobros a esta factura deberan realizarse en la misma moneda que la
factura realizada.
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Servicio VO] 2

T-SYSTEMS 29019  15:07:32

Esta Orden de Servicio esta en Moneda Nacional

Moneda

[LELERPESO MEXICANO Y.

Por ultimo en pantalla nos aparece la corroboracién de datos de facturacién para el cliente:

Servicio
T-SYSTEMS 29/10M o 45

D atos de Factura | Observaciones I

Ndmero [NVAD00041805 | [Normal | [Fisca -]

Cliente [IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN |

Usuario || |
Direccién [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | nm[12

Colonia [PUEBLO NUEVO cP Numint| |
Deleg/Mun [TEMAPACHE Ciudad [ALAMO |

Estado [VERACRUZ
Teléfono [2227097508

RFC [GORI311201J42 |
E Mail @gmail_com

| | [__o0.ooo00000] Otras Ord
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status Ijl
| | | | | | [Abeta -] [ d
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total ljl:l
[6.933.75 | [0.00 633375 | [110940 ] [p.04315 |
0
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Seleccionamos el boton marcado en la pantalla anterior y GDS nos presentara en pantalla el
namero de factura que corresponde, adicional se presentara la fecha y hora exacta de cierre:

Servicio Nk
T-SYSTEMS 29/1019  15:09:45
Datos de Factura | Observaciones I
_Orden |
Nimera [NVADD0041805 | [Normal | [Fiscal -]
Cliente [IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN |
Usuario | |
Direccion [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Num_[12
Colonia [PUEBLO NUEVO | cP Tipo de Moneda X
Deleg/Mun [TEMAPACHE | Ciudad [ALAMO
Estado [VERACRUZ | RFC |GORIg11201J42 @ VASIO0031656
Teléfono [2227097508 | E Mail [A@gmail.com =
[MxP | 1.00000000]
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status
| [291102019 | [ 15:09:45] [cemada -] [ g
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total ljlj
[6.933.75 | [0.00 | [5.93375 | [1.10940 | [5.,043.15 | o

El dltimo paso es volver a presionar el boton salir para concluir el proceso:

Servicio
T-S¥STEMS

Dataos de Factura I Observaciones |

29M019

Estado [VERACRUZ
Telsfona [2227097508

Numera [NVA000041805 | [Mormal | [Fiscal | 0000122023

Cliente

Usuario | |
Direceién [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Nm[i2

Colonia [PUEBLO NUEVO cP Mumnt.| |
Deleg/Mun [TEMAPACHE Ciudad [ALAMO |

RFC ‘GORI811201J42

E Mail mgmail.com

I 1.00000000]
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status
[VASI00031656 | fezrrozots | [ 150948 [cemada -]
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total
[6.933 75 | [o00 | 693375 | [110940 ] [3.04315 |

Otras Ord

JIL
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Una vez que salimos de la pantalla GDS revisa si el cliente tiene anticipos pendientes por
ligar y es el momento de ligarlos, es importante mencionar que en este punto es la uUltima
oportunidad para ligar los anticipos ya que una vez generada la factura ya no podré ligarse el

anticipo:
Servicio I—I—? VPN ]
T-SYSTEMS 29M0M9 15:13:36

Datos de Factura | Observacionss I

Nimera [MVA0D0041805 [Normal = |Fiscal | 0000122023
Cliente [IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN |
Usuario | |
Direccion [BLVD RAYMUNDO MARTINEZ | Num.[12
Colonia [PUEBLO NUEVO CP (92730 Tipo de Moneda X

|

Deleg/Mun [TEMAPACHE | Ciudad |ALAM
|
|

Estado |VERACRUZ RFC |GORI I 0B CFDI: Aun no se autoriza la liga de Anticipos a Facturacién, A
. ~ ! ¥ continuacion puede Autorizar con Password.
Teléfono |222T[]9T5[]8 E Mail |A@gn =
Fact T
[
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Starus

[vASI00031656 | [orto2019 | [ 150948 [cemada -] [

Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total Ijlljl
[6.933.75 | [0.00 | [6.933.75 | [1.10940 | [s.04315 |

Si el cliente tuviera anticipos pendientes por ligar, GDS mostrara en pantalla todos los recibos
con saldo que pueden ser ligados a esa factura.

Se puede ligar parcialmente o totalmente el anticipo, en caso de ser total solo se activara el
check que se presenta en la pantalla, en caso de ligarlo parcialmente primero se teclea la
cantidad a ligar y posteriormente se activa el check, es decir:

En el siguiente ejemplo tengo un recibo por $4,793.99 si yo solo quisiera ligar $2,000.00
entonces primero cambio la cantidad de importe ligado y posteriormente activo el check (Con
este proceso quedara disponible el recibo con $2, 793.99 para ligue con otro documento)




2V

T-SYSTEMS 201019 15:18:21
Selecciona los anticipos a ligar a la factura.
|_Orden | Vi
Modulo Orden Imparte 29/10/2019
ISer\.licig j MNVA000041805 8,043.15|MXP
Cliente Estatus
[ 0000122023] [IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN | [Pendiente Autorizar -]
I 1
Recibo No.| Fecha Detalle Total saldp| Importe Ligado | Ligar a Docto? | Mbr +
IRMAF0000014 1/31/07/2019 200.00 100.[‘] 100.00 O MIF
» | IRMAF0000015 1|06/08/2019 5,000.00 4,?93.5‘) . O MIF
IRMAF0000016 1|05/08/2019 200.00 200.[‘] 200.00 O MIF
IRMAF0000033 1|02/09/2019 1,500.00 1,500.[‘] 1.600.00 O MIF
IRMAF0000044 1/18/09/2019 50,000.00 SU,UUU.[‘J 50,000.00 O MtF
IRMAF0000050 1/30/09/2019 200.00 200.[‘] 200.00 O MIF
IRMAF0000055 110710/2019 1.600.00 1,500.[‘] 1.600.00 O MIF
IRMAF0000056 11071072019 400.00 400.[‘] 400.00 O MIF
IRMAF0000060 1|16/10/2019 1,500.00 1,500.[‘] 1.600.00 ] MIF
IRMAF0000067 1|23M10/2019 1,500.00 1,500.[‘] 1,500.00 O MIF
IRMAF0000068 1|25/10/2019 1,500.00 1,5[][],[‘] 1,500.00 O MIF
| ] -
Ll | ;E

T-SYSTEMS 281018 151821
Selecciona los anticipos a ligar a la factura.
[ _Orden | v

Modulo Orden Importe 29/10/2019

[Senicio =] [NVAD00041805 | 8,043 15]MxP |

Cliente Estatus

[ 0000122023| IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN | [Pendiente Autarizar -]
[ Recibo No.| Fecha Detalle Total Saldo| Importe Ligado| Ligar a Docto? | Mor 4|

1 307/2049 2000 11 100 (1] [] ¥
I >||RMAF0000015 1/05/08/2019 5,000.00 4,793.99

T000TE TIoooerZoTe 20000 20000 - ]
IRMAF0000033 1]02/09/2019 1,500 00 1,500 00 1,500 00 ] MXF
IRMAF0000044 1/18/09/2019 50,000.00]  50,000.00 50,000.00 ] MXF
IRMAF0000050 1/30/09/2019 200.00 200.00 200.00 ] MXF
IRMAF0000055 1|07/10/2019 1,500 00 1,500 00 1,500 00 ] MXF
IRMAF0000056 1]07/10/2019 400.00 400.00 400.00 ] MXF
IRMAF0000050 1]16/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF
IRMAF0000067 1/23/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 O MXF
IRMAF0000058 1]25/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 ] MXF

K _»d

Para modificar el importe ligado, desmarque todos los anticipos asociados al documento y refresque la pantalla.

Recordemos que si el usuario debe tener el Password para realizarlo de no ser asi debera
notificar a CxC:
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©

T-SYSTEMS 281019 15:18:21
Selecciona los anticipos a ligar a la factura.
Modulo Orden Importe 129/10/2019
|senicio -] NVA000041805 | [ 8,043.15[MxP |
Cliente Estatus
[0000122023] [IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN [Pendiente Autorizar -
Recibo No.| Fecha Detalle Total Saldo| RN I ERIEY TN
IRMAF0000014 1[31/07/2019 200,00 100.00| | TPo deMoneds
» [IRMAF0000015 1/05/08/2019 5,000.00 4,793.99
IRMAF0000016 1/05/08/2019 200 00 200 00 @
;Deseas guardar tus cambios?
IRMAFD000033 1/02/09/2019 1,500.00 1,500.00
IRMAF0000044 1/18/09/2019 5000000 50,000 00
IRMAFD000050 1/30/09/2019 200.00 200.00
IRMAF0000055 1/07/10/2018 1.500.00 1.500.00 Jes |
IRMAFD000056 1/07/10/2019 400.00 400.00 400.00 ] WXE
IRMAF0000060 1]16/10/2019 1.500.00 1.500.00 150000 O MXF
IRMAFD000067 1/23/10/2019 1,500.00 1,500.00 1,500.00 O MXF
IRMAF0000068 1]25/10/2019 1.500.00 1.500.00 150000 O MXF
Ll | _>If
2,000.00

Para modificar el importe ligado, desmarque todos los

asociados al dos

y refresque la pantalla.

Tipo de Moneda

fQuiere confirmar por Password la liga de anticipos? Asegure
que los anticipos seleccionados son los unicos relaccionados

al pago de la factura.

Yes

L

[TAF

Es necesario proporcionar la contrasefia de confirmacidn
(autorizacion) del ligue de anticipos. Una vez realizada la
facturacion esta liga no podra cancelarse.

Password

' Password: [* |
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Una vez capturando la informacién en GDS se presenta los datos de facturacion:

Seleccidn de Leyenda Fiscal
| &% ¢DS globalDealerSoluton ++  « -Systems: |
Uso CFDI
POR DEFINIR

Método de Pago

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION -
|POR DEFINIR =l

[ ;Desglose 5 al millar?

Con esto concluye el proceso de facturacién de la orden.
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8 Procesos afectados en el Cierre de Ordenes

Si la marca del almacén es VW o SEAT:

e Se lanzaré el proceso de Portal Datos Clientes.

Si es el consorcio VW;

e Se lanzara el proceso de las interfaces con VW enviando un estatus Cerrado en RESERVE y
ELSA

Todas las marcas:

e De acuerdo a la configuracion de cada agencia Péliza de Costos y Péliza de Ventas

e Interfaz a CxC: en caso de que sea una factura con tipo de pago CREDITO, GDS enviara la
factura a la cuenta por cobrar para que posteriormente se le dé seguimiento en cartera.

e Almacenado en el archivo colgante

e Se registra un estatus Cerrado en la bitacora de Magnetoplan (aunque no se utilice la
funcionalidad)




Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.1 05.11.2020 Irma Se actualizan pantallas ya que a partir de
Gonzalez version 6.5.00 A ya no se solicita la
captura del celular con 044/045
1.2 03.08.2022  Viridiana Se agrega informacién de la pre-factura,
Castillo en donde se solicita uso de CFDI
(opcional).
1.3 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de

Gonzalez régimen fiscal




