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2 Introducción 

En GDS, el Cierre de una Orden de Servicio es lo equivalente a la Facturación de la misma, es 

por ello que surge la necesidad de mostrar al usuario los pasos y/consideraciones para realizar 

este proceso de manera efectiva. 
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3 Objetivo 

Que el personal de la concesionaria mediante este manual use adecuadamente la 

funcionalidad de cierre de Órdenes de Servicio y conozca que otros procesos son afectados 

durante la generación de la Facturación. 
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4 Primeros Pasos 

 Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS 

 

 En caso de no contar con ellas solicitárselo a su personal de Sistemas de la 

Concesionaria 

 

 Dar clic al botón “Iniciar” 
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 Seleccionar la Sucursal en el menú desplegable con la cual se va a trabajar  

 

 Posicionarse con el puntero del mouse en el botón del Módulo de Servicio 

 

 Dar clic izquierdo con el mouse de tu equipo 
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 Posicionarse y seleccionar la opción de Servicio/Ordenes de Servicio 

 

 Dar clic izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 
 

 Esto nos llevara a la pantalla principal donde se encuentra el menú de 

Mantenimiento de Ordenes de Servicio en el Módulo de Servicio de GDS 
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5 Configuración previa 

5.1 Consideraciones importantes 

Como ya lo hemos comentado en este manual, el cierre de la orden de servicio es equivalente 

a la facturación de la misma. 

En GDS existen dos módulos por los cuales se permite al usuario cerrar o facturar una orden 

de servicio. 

 CAJA 

 SERVICIO 
 

5.2 Configuración de botones 

5.2.1 Acceso para el botón de Cierre de Orden de Servicio 
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Para que el usuario de SERVICIO pueda tener acceso al cierre de órdenes, debe tener un perfil 

de servicio con el objeto 42 “CIERRE DE ÓRDENES DE SERVICIO” 

 

5.2.2 Acceso para poder realizar el cierre desde CAJA 

 

Para poder tener acceso a este botón, el usuario de caja debe cumplir con dos puntos: 

1.-  Tener acceso al cobro de facturas de contado desde la configuración de caja 

2.-  Tener activado el objeto 22 “MODIFICA FACTURAS SERVICIO” de caja en el perfil de 

usuario: 
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5.2.3 Especificación de Órdenes de servicio Fiscales o Internas 

Antes de iniciar con la explicación del proceso de facturación se explicarán los parámetros que 

GDS toma en cuenta para decidir si la factura se emite Electrónica o en papel. 

En GDS existe la funcionalidad de indicar por tipos de orden, si la orden de servicio será 

facturada electrónicamente (Fiscal) o bien como se hacía hace muchos años en papel impreso 

(Interna), es importante aclarar que en caso de decidir que la facturación sea Interna no se 

generará un timbre fiscal. 

Para realizar esta configuración el usuario deberá entrar a: 

Módulo Configuración del Sistema -> Facturación Electrónica  
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Facturación Electrónica -> Configuración FE 
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Pestaña “Parámetros por tipo de OS” 

 

 

Es en esta pantalla es donde indicaremos a GDS por tipo de orden de servicio la facturación 

que así decida la concesionaria.  

Del lado izquierdo tenemos el tipo de orden de servicio y de lado derecho tenemos si se 

facturará Fiscal o Interna. Si el parámetro de Activa = SI entonces GDS entenderá que la 

factura será FISCAL en caso contario mostrará una factura no timbrada (interna). 

Cabe mencionar que cada concesionaria es responsable de dicha configuración. 
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6 Validación antes de Facturación Órdenes de 
Servicio 

Las órdenes de servicio como requisito a ser cerradas o facturadas deben tener al menos un 

cargo ya sea Mano de Obra, Refacciones o Material Diverso, de lo contrario GDS no dejará 

emitir una factura y mostrará el siguiente mensaje: 

 

 
 

Antes de proceder al cierre o facturación de la orden se recomienda utilizar ya sea la 

impresión de la orden, la consulta de estatus o bien la pre-factura. Dichos reportes deben 

de coincidir en el importe a facturar antes de proceder con el Cierre. 

Dependiendo de la marca a la que corresponda el almacén se realizará la presentación de la 

información en pantalla. Esto debido a que para la marca SEAT existe una presentación 

especial en el momento de facturación de paquetes de servicio. 
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6.1 Pre-factura. 

En la siguiente imagen podemos revisar todos los cargos que se han realizado a la orden de 

servicio y el importe que el cliente pagará. Este reporte/impresión debe coincidir con la 

consulta de estatus de la orden o con la impresión de orden de servicio. 

 

Seleccionar botón Pre-Factura 
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El sistema preguntará si desea capturar la información de Uso, Forma y Método de pago de 

CFDI, al seleccionar sí, deberá capturar esta información: 

 

Una vez capturada la información, se imprimirá el formato correspondiente. 
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6.2 Impresión: 

Este reporte como premisa para ser impreso la orden de servicio debe tener estatus 

ABIERTO (AB), de no ser así el reporte no podrá ser impreso: 

 

Como se muestra en el reporte de Pre-factura y en el de impresión de orden de servicio los 

reportes coinciden: 
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En caso de que la orden de servicio se encuentre como CERRADA o CANCELADA GDS no 

se imprimirá dicho formato, mostrando el siguiente mensaje: 
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6.3 Consulta de Estatus: 

En una impresión de consulta de estatus de orden de servicio tenemos la ventaja que nos 

mostrará en pantalla el costo de cada uno de los ítems cargados a la orden. 

 

 

En la pantalla anterior podremos elegir si deseamos o no imprimir la consulta de la orden con 

o sin costo de tal forma que en el momento de generar el reporte podemos revisar el costo del 

lado derecho: 
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7 Facturación Orden de Servicio (Cierre) 

7.1 Desde el Módulo de Servicio 

Para poder realizar el proceso debemos realizar los siguientes pasos: 

 

 

Posteriormente se abrirá la pantalla de ABC de órdenes de servicio, se elige la opción Editar y 

dentro de esta se encuentra el botón de Cierre de Orden: 
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En caso de que el chasis tenga más órdenes abiertas, GDS enviará un mensaje informativo, 

este mensaje tiene como objetivo que la persona que este facturando la unidad se asegure y 

pueda validar si esta orden a cerrar es entregable o no al cliente dependiendo del estatus de 

las otras ordenes: 

 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     
Pag. 23 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

Seleccionamos la moneda en la que vamos a facturar, en este caso solo como aclaración 

GDS es multi moneda y en caso de cerrar en otra moneda diferente a pesos debemos tener 

en cuenta que los cobros a esta factura deberán realizarse en la misma moneda que la 

factura realizada. 

 

 

Por ultimo en pantalla nos aparece la corroboración de datos de facturación para el cliente: 

 

Seleccionamos el botón marcado en la pantalla anterior y GDS nos presentará en pantalla el 

número de factura que corresponde, adicional se presentará la fecha y hora exacta de cierre: 
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El último paso es volver a presionar el botón salir para concluir el proceso: 

 

  



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     
Pag. 25 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

Una vez que salimos de la pantalla GDS revisa si el cliente tiene anticipos pendientes por 

ligar y es el momento de ligarlos, es importante mencionar que en este punto es la última 

oportunidad para ligar los anticipos ya que una vez generada la factura ya no podrá ligarse el 

anticipo: 

 

Si el cliente tuviera anticipos pendientes por ligar, GDS mostrará en pantalla todos los recibos 

con saldo que pueden ser ligados a esa factura. 

Se puede ligar parcialmente o totalmente el anticipo, en caso de ser total solo se activará el 

check que se presenta en la pantalla, en caso de ligarlo parcialmente primero se teclea la 

cantidad a ligar y posteriormente se activa el check, es decir: 

En el siguiente ejemplo tengo un recibo por $4,793.99 si yo solo quisiera ligar $2,000.00 

entonces primero cambio la cantidad de importe ligado y posteriormente activo el check (Con 

este proceso quedara disponible el recibo con $2, 793.99 para ligue con otro documento) 
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Recordemos que si el usuario debe tener el Password para realizarlo de no ser así deberá 

notificar a CxC. 
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Una vez capturando la información en GDS se presenta los datos de facturación: 

 

En donde el usuario deberá preguntar al cliente el USO del CFDI que requiere imprimir en su 

factura ya que este uso de CFDI lo define el cliente final no así la concesionaria. 

El método de pago para facturas de CONTADO aparecerá bloqueado para no modificar en 

PAGO EN UNA SOLA EXHIBIVIÓN (PUE), si la factura es CREDITO entonces podrá 

cambiarse a PAGO EN PARCIALIDADES (PPD). 

La Forma de Pago deberá el usuario indicar en qué forma de pago se está recibiendo dicho 

pago, se recomienda que si el pago es en Parcialidades la forma de pago sea por definir, sin 
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embargo si es pago en una sola exhibición indicar como se está recibiendo el dinero 

(Efectivo, tarjeta de crédito, etc). 

Desglose 5 al millar es una retención que se genera únicamente en el XML y PDF de la 

factura y esta funcionalidad solo existe en el momento de la facturación.  

Consiste en que el Subtotal de la factura es multiplicado por .005 y sobre este se realiza la 

retención, cabe mencionar que esta funcionalidad no tiene afectación en contabilidad. 

Generalmente esta funcionalidad es solicitada por cliente final, en caso de no requerirla no se 

selecciona el check. Solo aplica para las facturas FISCALES. Ejemplo con 5 al millar: 

 

En el PDF se mostrará: 
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En el XML se presenta la información: 

 

 

Recordemos que en caso de que se tenga un anticipo ligado GDS volver a pedir los datos de 

Uso, Método y Forma de Pago pero en esta ocasión para la nota de crédito. En esta parte la 

Forma de Pago siempre es por Aplicación de Anticipo porque así lo determina el SAT. 
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Ejemplo sin 5 al millar: 

Los pasos a seguir son los mismos solo que no se seleccionará la opción 5 al millar: 

 

Como se observa no se realiza ya ningún calculo adicional y se genera el PDF y XML 
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7.2 Desde el Módulo de Caja 

Para facturar Órdenes de Servicio desde caja tenemos que seguir los pasos que aquí se 

mencionan: 

Entrar al módulo de Caja y elegir Cobro de Facturas de Contado: 

 

Elegir Servicio. 
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En la pantalla anterior se muestran los filtros necesarios para ubicar la orden de servicio a 

facturar, en este caso se recomienda que para una búsqueda efectiva se realice por número 

de orden de servicio: 

En caso de que no se presente la orden entonces se van acotando los filtros: 

 

En este caso estamos conscientes que la orden existe sin embargo no aparece, esto es 

debido a la Fecha de entrega también es un filtro y este impide que aparezca la orden debido 

a que no coincide esa fecha con la orden que estoy buscando. 
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Una vez que localizamos la orden de servicio presionamos el botón de Cierre de Orden:

 

 

En GDS aparecerá la pantalla: 

 

En caso de que el chasis tenga más órdenes abiertas GDS enviará un mensaje informativo, 

este mensaje tiene como objetivo que la persona que este facturando la unidad se cerciore y 

esta es entregable o no al cliente dependiendo del estatus de las otras órdenes. 

Seleccionamos la moneda en la que vamos a facturar, en este caso solo como aclaración 

GDS es multi moneda y en caso de cerrar en otra moneda diferente a pesos debemos tener 

en cuenta que los cobros a esta factura deberán realizarse en la misma moneda que la 

factura realizada. 
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Por ultimo en pantalla nos aparece la corroboración de datos de facturación para el cliente: 
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Seleccionamos el botón marcado en la pantalla anterior y GDS nos presentará en pantalla el 

número de factura que corresponde, adicional se presentará la fecha y hora exacta de cierre: 

 

El último paso es volver a presionar el botón salir para concluir el proceso: 
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Una vez que salimos de la pantalla GDS revisa si el cliente tiene anticipos pendientes por 

ligar y es el momento de ligarlos, es importante mencionar que en este punto es la última 

oportunidad para ligar los anticipos ya que una vez generada la factura ya no podrá ligarse el 

anticipo: 

 

Si el cliente tuviera anticipos pendientes por ligar, GDS mostrará en pantalla todos los recibos 

con saldo que pueden ser ligados a esa factura. 

Se puede ligar parcialmente o totalmente el anticipo, en caso de ser total solo se activara el 

check que se presenta en la pantalla, en caso de ligarlo parcialmente primero se teclea la 

cantidad a ligar y posteriormente se activa el check, es decir: 

En el siguiente ejemplo tengo un recibo por $4,793.99 si yo solo quisiera ligar $2,000.00 

entonces primero cambio la cantidad de importe ligado y posteriormente activo el check (Con 

este proceso quedara disponible el recibo con $2, 793.99 para ligue con otro documento) 
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Recordemos que si el usuario debe tener el Password para realizarlo de no ser así deberá 

notificar a CxC: 
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Una vez capturando la información en GDS se presenta los datos de facturación: 

 

Con esto concluye el proceso de facturación de la orden. 
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8 Procesos afectados en el Cierre de Ordenes 

Si la marca del almacén es VW o SEAT: 

 Se lanzará el proceso de Portal Datos Clientes. 
 

Si es el consorcio VW: 

 Se lanzará el proceso de las interfaces con VW enviando un estatus Cerrado en RESERVE y 
ELSA 
 

Todas las marcas: 

 De acuerdo a la configuración de cada agencia Póliza de Costos y Póliza de Ventas 

 Interfaz a CxC: en caso de que sea una factura con tipo de pago CRÉDITO, GDS enviará la 
factura a la cuenta por cobrar para que posteriormente se le dé seguimiento en cartera. 

 Almacenado en el archivo colgante 

 Se registra un estatus Cerrado en la bitácora de Magnetoplan (aunque no se utilice la 
funcionalidad) 
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Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

1.1 05.11.2020 Irma 
González 

Se actualizan pantallas ya que a partir de 
versión 6.5.00 A ya no se solicita la 
captura del celular con 044/045 

1.2 03.08.2022 Viridiana 
Castillo 

Se agrega información de la pre-factura, 
en donde se solicita uso de CFDI 
(opcional). 

1.3 12.09.2022 Irma 
González 

Se actualizan las pantallas para uso de 
régimen fiscal 

 


