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3 Introduccion

Derivado a la actualizacion de formato de contrato de adhesién de AMDA surge la necesidad de
agregar a GDS una opcion que permita al usuario final, elegir este formato para la impresion de
ordenes de servicio asi como decidir si se quiere utilizar el formato estandar de GDS.



4 Objetivo

Describir el cdmo poder seleccionar el formato de impresion de 6rdenes de servicio.



5 Configuracion de formato de OS

Ir a Parametros por almacén que se encuentra en el médulo de Servicio — Configuracion de
servicio — Catalogos — Parametros — Pestana Leyendas — Parametros por almacén

Configuracién/Catalogos

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Parametros del Sistema

Servicio ’7,@’? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS 27/0821  1:37:54
painetos [T o |

Leyenda Crm formatos M Imprime Leyenda en Formatos

‘engo interés en ser contactado y recibir informacion sobre senvicios y productos ofrecidos por la |
Leyendas para Orden de Servicio formato Estandar
'SE ENTREGAN LAS PARTES O REFACCIONES REEMPLAZADAS AL CONSUMIDOR Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4

Ruta del Contrato PROFECO

[c\GDS EVO\Sugeri GVW _C i6n.txt |

Parametros por Almacén

Almacén | T-SYSTEMS v| |_Parametios xAlmacén |

Dentro de Parametros del Sistema x Almacén ir a: Pestafia Generales:

Servicio VAN
T-SYSTEMS i
General | Qtios Datos | Leyendas |
Pl [0 Asignacién de Carro Parado en Automatico
Clag ¢&!mprimir Contrato Profeco?
Almacén
Cliente de Planta Formato Orden de Senvicio |AMDA vI }
Tipo de Cobro K| B B it EGTANDAR
EmregasdeOSX:iOmhs T e e R L AMDA
[ Utilizar la asi i6 atica de torre y ines en la orden semvicio.
[ Activar Tipo de Pago al Capturar TOT [ Activar Interfaz Contable
No. Cliente ~ Serie Factura Usuario Clave
Interface O [ q[ o | |
[l Folios |
Folio de Vale de Folio de Entradas Heramientas: (000000152
Folio de CheckList de Calidad 000000332 Folio de Salidas i 000000163
SAGA2 Porcentaje Adicional sobre precio de 16.50
RESERVE |On-Line ~| ELSA [on-Line -] EWa [inactiva -~
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Se muestra opcion para poder configurar el formato de orden de servicio que se desea utilizar.
Los valores a elegir en el combo seran los siguientes:

1. Valorvacio“”
2. Valor “Estandar”
3. Valor “AMDA”

Al momento de elegir cada una de las opciones del combo, las acciones que realiza GDS:
1. Valor vacio “”

- Valor con el que nacen todas las agencias por default.
Formato

- Al identificar que se tiene este valor, GDS realizara una validacion interna en donde revisara
si la agencia cuenta con un formato propio de Orden de Servicio. Los formatos propios son
formatos que algunos concesionarios han pedido por medio de un requerimiento y que son
exclusivos para la agencia que solicita.

- En caso de identificar formato propio para la agencia, sera el que se use para Ordenes de
Servicio.

- En caso de no detectar formato propio, se da por hecho que el formato a imprimir sera el
Estandar (formato para toda la red de concesionarios”.
Reverso

- Para el reverso de la Orden de Servicio, se seguira configurando el contrato de adhesion
como actualmente se hace en GDS por medio de un .TXT
Resumen: En esta opcion se permite mostrar formato propio o estandar.



2. Valor “Estandar”
Formato
- Alcambiar a este valor en el combo, se cambiara a usar el formato estandar aunque la agencia
cuente con formatos propios.
Reverso
- Para el reverso de la Orden de Servicio, se seguira configurando el contrato de adhesion
como actualmente se hace en GDS por medio de un .TXT

Ejemplo de formato estandar

Lugar y Fecha de Expedicion H.Recep. 08:35:22 Tipo. Orden No.Orden Tipo Pago Base Pagina: 1/2
AT - S, e 15 JULIO 2021 I 0OSLMO00039751 CR
Cliente/Pagador RF.C. C.P.
0000000018 AN NI NSO S XAXX01010100 44120
Direccion Colonia Estado Ciudad
Ny MGG HOSCT SNC ~4E bl M i DRSS [ S 5%-SPSpe 5 SI-Ne. i RS ¥ |
E-Mail Teléfono Ext. Teléfono Ext. Celular  N° Economico
@gmail.com Ll o= 5 7 ] [ A N — |
Marca Unidad Submarca/Version Chasis/Serie/VIN Motor Ao Placas Color Kms
VW FYBPAY AUDIQS 2.0 TFSISECURITY 252 HP S TRONI ot R T W 2021 sP NEGRO 65
C idad  FechaR ion Fechay Hora de Entrega Fecha Venta Piramide Asesor
0 Pasajeros 09/02/2021 09/02/2021 09:30:00 87 VERDE Sl YYY XXX
Atencion a Cntﬁ. Telt Ext.
e-mail Tek Cel. Nextel
Forma de Pago: Efectivo( ) Cheque( ) Tarjeta Crédito( ) Oro(X) Especifique: NO DENTIFICADO  Cita 0 Fechay Hora
Mec. Cant. UT Posicion/No.Parte Descripcion Imp. Unit Totales
FALLAS
VEHICULO ALMACENADO
Mano de Obra Otros Cargos Refacciones
SubTotal 0.00 0.00 0.00
Descuento 0.00 0.00 0.00
Neto (Parcial) 0.00 0.00 0.00
Servicios Adicionales 0.00 0.00 0.00
Fecha y Monto del Anticipo: Servicios Adicionales Subtotal 0.00
0.00 Total Refacciones y 0.00 Descuento 0.00
. - — Servicios Adicionales — Neto 0.00
3'&’?3&'-"; ml:d‘:!:la?;lgeﬂuega del teml;g:garl Iva 0.00
eve CEROQ *** Total 0.00
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CITTASY 3 IO 35T0 ST T8 TSI (I 108 Teniot IIP0E L1 32 s CatTe:
¢ sty — )
INFORMACION GENERAL REVERSO
= Las PRTES REEWPLATADAS AL CONSUMIDOR s No &
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| 3M3N Mis S30C PRANGES, (200 3510 & WIMNas 26 By

3. Valor “AMDA”

Formato

- Al cambiar a este valor en el combo, se cambiara a usar el formato AMDA.
Nota: Para este formato se puede colocar un logo el cual debera estar en C:\GDS EVO
con el nombre: LogoConc_AMDA en formato .bmp
Reverso

- Para el reverso de la Orden de Servicio, se seguird configurando el contrato de
adhesion como actualmente se hace en GDS por medio de un .TXT. Sin embargo NO
mostrara la ilustracion de inventario y serdn todas las clausulas lineales tal cual se
muestra en el formato AMDA.

Ejemplo de formato AMDA:
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[a® 1 i o e .
o ravim sooial = Orden de Tipo Orden N
Domsioilis: EEmEE BN o o m Reparacion: | 0SLM00035781
B B __ T Fecha: 17142021
RFC.: -
Telélonols] y  ERmEE Localidad:
horario de atencibn: Luses a Vierses e 5:30 2 19:00 frs. ) Sdtases 0e 3002 1300 s, e mmiialiin s B
Fax: Pagina: 1/2
EMall: HEMODtional)
'DATTSS DEL. CLIEN TEMCON SUMIDOR):
NOMDrE: 1009913035 VIRIDIANA (oo = s RFC, SEENLETE g gy ve smsssghotrei.com
Domisilio:  mpi T smeEE cw T mE s e |

{Mdmen exdencr & Ik (Cokonia)
FUEELA, i I [
(Exmde) (Tolifonas - But)

Azzor JOEL RAMIREZ YYY 34K
Pirimice: 447 AMARILLO

Sgbmams AUDI R2 V10 5.2 FSI 525HF STRONIC QUATTR Facha y hora de resspaion del wehisule: ORI 113
Moo verstn.  AUDI RS Y10 3.2 F5I 525HF STRONIC QUATTR Fechay hora de entrega del vehiculo: WS Wz
Coler: ROSA 32 enTrEgan 1as pares o 5 al

Al - Mode: 2021 423NEE ue NO | X)

Nimera ds |danté cacite Vahicslar: o ol

MNOTR: Las pares wo no s& a cuBnaT:
&) S==n carsbisdas en s3q de gamntin
B) Ga #atm 4o meduss corsideradas palgresas da acuards nen 3z Sispasisinas gabias

Servico en = dorsichie el conzursider Si{ ) NO(X)
Pulies de segero pars cubsr ol cossemidor ks defios © ¢l sdmvio de benes:
8i{ ] Nimem, Ne (X )
o
PARTES ¥/0 AEFACCIONES: PRECIQS UNITARIOS
umcant
INSPECCIONES DE ENTREGA 0.00 s 1,455.00
01912666  LAVADD DE CARROCERIA A MANO, LIMP | £0.00 s 250
01920004  SERVICIO DE 45000 KM D 3 ARDS 2000 L] 231000
01830008  SERVICIO DE WANTENIWENTO 30,000 KM 22000 3 231000
600 ManodeObm |5 £,200.00
NIMIENTO GRATIS 19,000 kM AUDI NANTENIMENTD | caiment 3 2,000.00
Ofros Carges |3 2,000.00
. WONTO DE LA OPERACION 3 520000
DE HACER CUALDUIER REFAAACION
SERVICIOS ADICIONALES:
S5m0 Tatal sek: y servicios adicionals
Fecha y Morte del Anticipo:
1.3228.00 " LT}
3.825.00 £ /ES1D 0= ANt (913 82 B aperackn. =
tauigard en 13 fecha seflalsna DaE & entegs
dal venioulg.
Creque tarets oe créote
' o L * NUEVE MIL SEIECIENTOS VEINTIGCHO 004400 *=
Ol ]
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CONDICIONES DEL CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICICS DE REPARACION Y/C WANTENIMIENTS DE VEHICULDE

1.En virtud do asts costrato (%), &l Distrbuidor prasts o serviok do o0 Yo 2 2l Clants (C. » dal vahioula ovyas oarsomristioas 5o dutalias oo acts contsate.
2nm-w_mdmuvmmy.u-lmmmhwyh-—m»ummm-dp-nm por la que soepta las candiaienes |
mhqwluq“adwuhmddw-nmudmmmmm 22 sabedor de las posibles consecusnoias que pusde aufnr &l vahiouio ven motvo de
£ y'e de las misrmas. El corssmdor soepta haber iendo a In vists les precias par mara de obes, pertes y'e refaconres & empiearen las
. = wﬂ!‘d" S
3.l preci totsl por concepto de is prestscion del servcio de Yo del Oy ¥ =1 moseds sacons ex is forma y temises
en este contreio, inclyyendo, e su ca=o, b“)\‘inbﬂrmyhsm“uﬁﬁu‘!ﬂlw&mvm
4.En i stuscor de que el Clerte saicte, o er 3u caso, m-v-dhﬁwwm.h-ﬁ:ﬁmdmm e3te itmo las podre sutorcer vis
telefinica. Asimismo, todes lss ceejes v 2 mm wmym&msdd“mdmv-vmﬁmm
. Las condiciones gencrales ol vehiculo mamea oe Ot (pumas); () Usitages o2 luces; { ) AtEna;
( ) Espajos iatemies; () Cricaies; () Taposes ge ruadas; Hmml)mﬂm () claxon; Inerpses: ( ) Instunientes De tatiem; ( ) Calafacciée;
( ) Alre acondicioeada; () RasiaTo; { ] Bochas, () Escendedar, ( ) Espajo revouisor; () Cesibescs; ( ) CInuiones O SeQuidad; () Tapetes, | ] Masias y/O CONtmIEs nErioRs;
generzies:

( ) Equipo asioonal: () 0 () Qras. B vehicuo se encusni en Bs sguientes condiciones
LIE] ael servick oe wo wvmmmuuum seowUs.m[)mmtumnmu - [A. 77 ge 3 LFPC" no poatd
Sef nfertr 3 30 dfas) contasas a partr g8 3 entrega del vari culd. Pam 1a gatantia en paries. piszas. |3 otDigada por &l tabrcante. @

pamnt 3 debed hacsrss vilca an ol domiciie, -u-ymawuuuuwhmm.m_up--m Sampm y csands 80 58 haya sfechuada se3 raparacan
par an tarcar. Bl amps gus diie & raparaste y'a mantammiants dal uahi ssle, baje I petaccidn &5 & garastis, no as sempetsbls dantro dal phza da I misma, Las partas ylo sfaccianss
| smplasdas an 13 ragaracidn yio manteninenio dal vehicula matens da ests CONtrAln, SON NUBYAE ) 3prapiadas pars o fescienamset dal reismo. Do igeal famea, los pastos an que inzena ol
ﬂunmmvﬂ:hwhmmm;hmﬂ‘dmm deberin sar cublrtos pot &t
7 £l Distrivaier sard & per s daies o péridas parvaks a totales impstabiss 3 &I, miantias ol vehioua 54 nosantss baje G resguardo para levar a oabe la

Gn dal e ¥n y/o ia ds la 6n dal sarviois, o bian, sn & osmplimienta és 13 garset s, ds aousrda 3l s tbleoido an ol prasants

m el Clente autorea ol Distrbudor a sasr & vmmdmﬁmomﬁmﬁhwmlmod—h Ei Clente libers of Distriburder de osalquier

resporsabibded que hubiere 3sydo @ pedies surgr oon relssiés ol engen, prapiedad o pesssion del vehioul.

lﬂmmmwm «luphoﬁ&‘ublsuﬂmleumm cotres electritios © saneo oerfifisado, sierpre y osando no se bayan niciado ies trabajos del
yio

5 En caso de que spiques resticciones, estas se k= dards = conocer ol chests.

10 En camo de que ¢l consemidor carcele la operscivs, esti cbigado a pagar de maren ismedizis y previa 3 ls enirega del vehicelo, of importe de lss operecores efectsades y partes yio

| refacciones colocades o sdquindss hasts ef retiro del mamo.

11.S0n cassss de rescimen del presente contrato: §i) Que of Distibuidar iscurspls =n is fecha y leger de entrege del vehiceld por cassas mputsbles & & - El Cliente Je notficars cor esonto o

| Incumptimiente e icha atigacké i & DiSTDEUOr eNTegard Se Manera NMediata & VENCUD, EDIENS] §6500NCar 0Bf MONKa 1063l 02 @ Qperacidn, 13 Canndsg equivalente 31 __% DOt COSCENta

per T s Eng whitsa, o
L bmwmmmnymﬂmuwumnwmnnwmmtnmmvemw —% 0l monio X3l o8 13 coemcidn.
Las pesas gebesdn ser ¥ OB 13 Misma magniud para Bs pares.

125 Consemidor ederd recoper & vedicsD en B TEC3 i 1sgar estaliecisa B0 & presenis CONtELo. en 2SO CONtrans, 52 ObIDa 3 pagar 3l DIStIbuISr. 13 Cantiad que resulte por CoRcento de
| ansacenae o= vetiouwo par ca0e o 2 OEe ENSCUNE. tOMBNEa COMD reterencia USa tanta no mayer i preck geseral estabECDO Dara estaconamientas pilIDos UDCSGOS 0 13 Doaldsa o=
mrmmmuls“mamuuvmsﬂmm-muveﬂunycculeumaumum cmsm
algues, pondrd 3 & sutendad dicho vahiculs. Snmllhm ummm eabre par
usw-s@:mulm. e paga pars en i3 cusl s pracies par mane do cbra, reizccionss, matarslas y
Bo0aE0ries eMplaados, 350 0oms (3 garaetis Qus B Su C3ED 58 SOALS, mhwndmbﬂthhyﬂ.dhﬁumim

14, I Distrituider 5 cbligs 3: i) Ne coder o traramite 3 taicerss, con finss o publicitarce, ke dates & i ? ? poral ider aon motive del prasents
oentrate (i) Ne savir pebloidsd sobrs biatss y sarvioios, saivo on apiess dal mhmm

Iu.npu‘s&mumn 2k i ds Iz Py %3 Fedaeal del C: en B via inEiratus pam meolver 0a3lguier CONtOVEISIa QI 56 SUSOta sobm Ia
interpistaaiés o mumymummmyummuhuy:“umum Ia Norma Ofias! Nawioans
NON-174-ECFI-2007, Prsctises dei pame o Qmmmw“ywmwmuwdm'nmu
mﬁmnhmhm‘l’&nﬂu tel domiocko del las partes a osalquier otra j or que pudens

| comeapondedes por mzdn de 2us demiclios futures.

185 Cliarte y of Dastel sceptr s indels in del B oy iante, en s tEimnes contram, y de 3u sbance mgal
lo firzan por duplicado.

7. ento por medms o lnnr-mmnlpﬁm'n-uwnqdl mm-mw on & ctos

| relecionscios con o reismo, podrae set firssdas por reedio del wsa de firmas digtales, beelies de voz, bioreetices o &wmbmlymldu
mesics sitersstivos de fimes ¥ ios registros en donde sean apiicedas dickas firsss, serin considersdas pam todas bs efectos, nclyesdo per no irtedo & la kgiscin civi, merantd,

| proteccidn 3l consemigor y 3 3 NOM-191-8CF1-2019, ¢on & MiSMa fuerza y CORSECUENCES que 13 fYma autdgrata arginal fisica de B pare fimeante. 31 &l COMNTID 0 CEaRUIET OTT Socurentd
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nmnmcwmcunnmmmmudmuuumum”ymmmmum
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(Nomere y Fimea) ONoreore y Frma)
(JET presente conv2io i aF Federal del C bajo ef ndero de Fecha

“LFPC .- Ley Federsl de Promovidn al Consumidor
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