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3 Introducción 

Los concesionarios de la red VW en México venden vehículos diariamente, mismos que 

necesitan contar con operaciones de servicio (mano de obra y refacciones) llamadas 

Paquetes, las cuales puede dividirse en: paquetes de servicio de mantenimiento y 

paquetes de desgaste. Los paquetes de mantenimiento se realizan cada determinado 

periodo de tiempo o kilometraje, mientras que los paquetes de desgaste pueden 

realizarse por el cliente según lo considere necesario. 

Con el desarrollo de este proyecto se pretende dar a conocer a la red de concesionarios 

paquetes de mantenimiento y paquetes de desgaste para que a su vez puedan motivar 

a los clientes a adquirirlos; todo esto, con el beneficio que representa para Volkswagen 

de México, al ser una oportunidad de incrementar tanto la venta de refacciones como la 

venta de mano de obra en los concesionarios. De la misma forma, se busca agilizar el 

proceso actual, el cual representa una respuesta lenta para el cliente en cuanto a una 

cotización y pérdida de tiempo en el proceso de servicio de los concesionarios. 
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4 Objetivo 

El objetivo del presente manual es para explicar al usuario la funcionalidad de la interface 
GDS – PPSo para la consulta y descarga de paquetes de Servicio en Citas, Presupuestos 
y Ordenes de Servicio. 
 
El alcance de esta funcionalidad aplica para las agencias del Grupo VW (VW, Seat, Audi 
y VW Comerciales) 
 
Las ventajas de utilizar la funcionalidad son las siguientes: 
 

✓ Proveer una solución centralizada para la administración de paquetes de servicio 
y mantenimiento, permitiendo la búsqueda de estos paquetes mediante una 
consulta genérica (modelo de autos) o mediante el número de chasis de cada 
vehículo (VIN).  

✓ Disminuir el tiempo de respuesta cliente/concesionario, para la obtención de 
precios de los paquetes de servicio y desgaste. 

✓ Disminuir el esfuerzo requerido por el concesionario para la búsqueda de ofertas 
(por ejemplo paquetes de desgaste). 

✓ Contar con una herramienta que permita tener un precio fijo en aquellos paquetes 
de servicio o desgaste que el importador elija. 

✓ Incrementar la venta de refacciones mediante nuevos paquetes de desgaste que 
el concesionario pueda ofrecer a los clientes. 

✓ Utilizar la herramienta PPSo provista por VW AG con el sistema ElsaPro primero 
mediante el servicio OrderService y mediante la interfaz GDS – PPSo. 
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5 Interface GDS – PPSo 

5.1 Configuración 

Para realizar la configuración de la Interfaz en GDS debemos realizar los siguientes 

pasos: 

Entrar al Sistema 

 

Seleccionar el menú Configuración del Sistema > Almacenes. 

 

 

 

 

Al entrar en la pantalla debemos seleccionar Almacenes > Configuración  
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Al entrar en la Pantalla Seleccionar el Almacén que se va a Consultar y hacer Clic en el 

Botón Editar 

 

 

Se debe Seleccionar la opción de Servicio en el menú del lado Izquierdo 
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Finalmente el parámetro de la interface de PPSo se encuentra en la parte superior 
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5.2 Paquetes de Servicio en Citas 

Al momento de generar una cita en GDS es posible realizar la búsqueda de paquetes de 
Servicio en PPSo, solo para Citas existen dos tipos de búsqueda: la búsqueda genérica 
y búsqueda por VIN 
 

Búsqueda Genérica 
 
Para la búsqueda genérica es necesario dar de alta una cita sin Chasis y colocando el 
modelo de la unidad (Dato obligatorio). 
 
Nota: Para cargar los paquetes es impórtate recordar que GDS tiene la validación de 
Carga de paquetes, si el tipo de unidad es igual en el paquete y el modelo que se tiene 
en la cita, de lo contrario no se podrá cargar el paquete en GDS. 
 
En caso de que la cita de servicio tenga VIN, no realizaría una consulta genérica, sino 
una consulta por VIN, por ello será importante validar que sea un VIN valido, de lo 
contrario, mostraría error. 
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Después de guardar la cita, vamos a abrir la pantalla de paquetes de servicio. 
 

 
 
 Al entrar en la pantalla de paquetes al posicionarnos en el campo del Paquete pulsamos 
la tecla F4 
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Este mensaje se mostraría en caso de ingresar un número de VIN incorrecto, ya que 
trataría de hacer consulta por VIN. 
 
Si la cita de servicio no tiene VIN, entonces hará una consulta genérica: 
 

 
Se mostraría una pantalla como la siguiente: 
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En la búsqueda genérica es posible realizar la búsqueda por los siguientes parámetros: 
 

- Modelos 
- Combustible 
- Motor 
- PRN 
- KDNR 
- Fecha de producción 
- Producido desde 
- Año modelo 
- Categoría de paquetes 
- Caja de Velocidades  
- Opción para mostrar paquetes económicos de PPS 
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En caso de no proporcionar los parámetros suficientes para la búsqueda, aparecerá un 

mensaje que indica al usuario los parámetros obligatorios  

 

 
Nota: en algunos casos puede no haber datos a seleccionar para motor, se podrá 
realizar la consulta con los demás campos. 
 
Al terminar de seleccionar los parámetros y hacer clic en el botón buscar, se llevará a 
cabo la consulta de paquetes y mostrará una pantalla como la siguiente: 
 

 
En esta pantalla podemos visualizar los paquetes que aplican a la unidad del cual se 
realizó la Consulta, la información que muestra se compone de lo siguiente: 
 
 
Información de la unidad 
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Lista de Selección de Paquetes, tiene la capacidad de realizar la búsqueda por los filtros 
de cada columna para localizar el paquete de manera más rápida 
 

 
 

Lista de componentes del paquete, aquí se muestra la lista de mano de Obra y 
refacciones que corresponde a cada paquete 
. 
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Detalle del Paquete: muestra un resumen del paquete y los precios por rubro. 
 

 
 

Al buscar y seleccionar un paquete se debe hacer clic en el botón Seleccionar y 
aparecerá un mensaje de confirmación para cargar el paquete. 
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Una vez seleccionados los paquetes a utilizar, cerramos las ventanas de PPSo y se 
procede a continuar con el proceso de carga de paquetes que funciona actualmente en 
GDS.  
 

 
 

 
 
Se mostrara el reporte que viene a continuación con la información que contiene el 
paquete cargado 
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Una vez cargado el paquete en la cita, podemos consultar la mano de obra y las 
refacciones que contiene. 
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Finalmente al imprimir el reporte de la Cita mostrará el paquete Cargado con el respectivo 
folio de PPSo. 
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Búsqueda por VIN 
 
Para la búsqueda genérica es necesario dar de alta una cita con Chasis y colocando el 
modelo de la unidad (Dato obligatorio). 
 

 
 
Al entrar en la pantalla de paquetes al posicionarnos en el campo del Paquete pulsamos 
la tecla F4 
 

 
En ese momento se realizará la consulta directamente por el Chasis que se proporcionó 
en la cita y mostrará lo siguiente 
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De la misma manera que la búsqueda genérica podemos buscar los paquetes mediante 
los filtros u ordenándolos por las columnas que aparecen. 
 
Una vez seleccionados los paquetes se sigue con el proceso descrito anteriormente para 
la descarga y consulta de paquetes en la cita. 
  
 

5.3 Paquetes de Servicio en Presupuestos 

 
Al momento de generar un presupuesto en GDS es posible realizar la búsqueda de 
paquetes de Servicio en PPSo solo por VIN,  ya que en el presupuesto el VIN es 
obligatorio. 
 
Una vez que se guarde el presupuesto, podemos realizar la consulta de paquetes en la 
pestaña de Adicionales. 
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Al entrar a la pantalla de paquetes de Servicio pulsamos la tecla F4 en el campo del 
Paquete 
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Y mostrara la pantalla con la lista de paquetes que aplican para el vehículo. 
 

 
El proceso de Carga de paquetes al presupuesto es el mismo que esta descrito en citas. 
 
Cuando se selecciona el Paquete se mostrará el siguiente Mensaje 
En GDS se muestra el paquete nuevo (Color Verde) seleccionado de PPSo, y se clic en 
Carga paquete para agregarlo al presupuesto 
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Mensaje de carga de paquete de Servicio en el presupuesto 
 

 
El paquete queda cargado al presupuesto (Color Azul) 
 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 25 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. 
www.t-systems.com.mx 

 

 
 

Al Imprimir el reporte del Presupuesto Muestra las información del Paquete de la 
siguiente manera 
 

 
 

5.4 Paquetes de Servicio en Órdenes de Servicio 
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Al momento de generar una Orden de Servicio en GDS es posible realizar la búsqueda 
de paquetes de Servicio en PPSo solo por VIN. 
 
Una vez que se guarde la Orden de Servicio en el Sistema, podemos realizar la consulta 
de paquetes en la pestaña de Inventario/Paquetes. 
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Al entrar a la pantalla de paquetes de Servicio pulsamos la tecla F4 en el campo del 
Paquete 
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NUEVO 
Ahora se podrán tener varios tipos de cobro en la misma orden de servicio, de acuerdo 
al catálogo de tipos de cobro registrado en GDS, se mostrará un combo para poder 
seleccionar el tipo de tipo de cobro con el que se desee cargar el paquete: 
 

 
Para seleccionar un paquete es el mismo procedimiento mencionado en citas y 

presupuestos: 
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Seleccionar el paquete deseado con el tipo de cobro deseado, siempre y cuando tenga 
un estatus OK 

 

 
 

 
También existe la opción de eliminar paquetes en caso de que un paquete no sea 
necesario en la orden, solo debe seleccionar el paquete y hacer clic en el botón de 
Elimina Paquete. 
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Nota: Solo se puede eliminar los paquetes cuando las refacciones y Mano de Obra están 
Programadas. 
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Mensaje de Eliminación del Paquete de Servicio 
 

 
 

Como queda finalmente cuando se elimina el paquete 
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Al generar la Consulta de Estatus aparecerá el reporte como el siguiente ejemplo, 
agrupando por paquete cada uno de los ítems de mano de obra y refacciones. 
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De la misma manera, al generar la prefectura se podrá visualizar la información agrupada 
por paquete cargado en la orden de Servicio.  

 

 
 

Una vez cargado los paquetes de Servicio, se continua con el proceso de agregar el 
material diverso y confirmando la mano de obra y las refacciones, tal como se hace 
actualmente en el Sistema. 
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Al Cerrar la Orden y facturarlo se mostrara la factura como el siguiente ejemplo. 
 

 
 
 

5.5 Modificación de paquetes PPSO 

(Paquetes no originales) 

 

Una vez cargados los paquetes de PPSO en la orden de servicio, estos se podrán 

modificar, es decir, se podrán eliminar piezas del paquete, cambiar unidades tiempo de 

mano de obra, entre otros cambios (desde refacciones o servicio). 

Ejemplo de borrado de piezas: 
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Al modificar un paquete de PPSO, este será identificado internamente como paquete de 

PPSO no original. 

Nota: Al ser un paquete no original no deja de ser un paquete PPSO, es una marca 

interna para poder identificar los paquetes modificados. 

Cada día al terminar las operaciones en la agencia se estará ejecutando un proceso de 
envió de información de las ordenes facturadas con paquetes de Servicio de PPSo en 
día 
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5.6 Catálogo de Fluidos 

En Configuración de Refacciones se agregó la Opción para el mantenimiento del 
Catálogo de Fluidos para PPSo. 
 

 
 

 
La pantalla de mantenimiento permite dar de alta y actualizar los elementos del Catálogo. 
 

 
 

Al dar de alta un fluido, permite la captura de la siguiente información: 
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• Id 

• Nombre 

• Unidad 

• Numero de Parte 

• KVPSID (Por el momento debe estar Vacío) 
 

 
 
 
Al dar de Alta un Fluido, existen las siguientes validaciones: 
 

• Se valida que el código no exista previamente. 
 
 

 
 

• Se valida que el número de parte ingresado exista en el Catalogo de Refacciones. 
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• Al guardar la información se mostrara el siguiente mensaje. 
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5.7 Información Adicional 

Como parte del nuevo proceso de la interface de PPSo para la carga de los paquetes de 
Servicio es importante considerar lo siguiente. 
 

Información del Sistema de PPSo 
 
Cuando se recibe un mensaje del Sistema de PPSo, que por lo general es una vez al 
día, este se mostrará en las pantallas de consulta de PPS. Para revisar dicha 
información, se debe hacer Clic en el Botón con el icono de Warning y este mostrará la 
información del sistema enviada por PPSo 
 

 
 

Validación de VIN 
 
En GDS se implementaron una serie de validaciones al VIN con el fin de verificar si es 
posible realizar la consulta de paquetes en PPSo. 
 
Cuando se intenta buscar un VIN diferente a la marca del Concesionario, se mostrara el 
mensaje de que no es posible realizar dicha consulta. 
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Cuando se ingresa un VIN invalido, PPSo indica que el VIN no existe 

 
 

 
 
 

Cuando el VIN no existe o tiene una situación ante la marca, dicho VIN se agrega en una 
lista negra, por lo que al consultarlo nuevamente puede salir el siguiente mensaje 

 

 
 
Cuando el VIN fue destruido muestra el siguiente mensaje 

 

 

 
 
 

Cuando el VIN fue robado muestra el siguiente mensaje 
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Validación de Información del Paquete de Servicio 
 
Al Consultar los paquetes de Servicio es posible verificar el Status del paquete por medio 
de la columna Estatus 
 

 
 
 
Los Iconos indican lo Siguiente: 
 

Indica que el paquete puede ser cargado a GDS ya que cuenta con la mano de Obra 
y Refacciones Disponible, así como sus precios 
 

Indica que el paquete de Servicio no puede ser guardado en GDS por las Siguientes 
razones: 
 
Cuando la mano de Obra no existe en el Catalogo de Posiciones . 

 
Al tratar de carga dicho paquete mostrara el siguiente mensaje: 
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Cuando intente agregar un paquete sin piezas disponibles o que las piezas no están 
registradas en el almacén, permitirá agregar el paquete. 
 
 

Selección de Paquetes Versión Anterior 
 
Al Activar la interface de PPSo dejara de mostrar la pantalla de selección de paquetes 
que se tenía con el proceso anterior, para visualizar dicha lista ahora se podrá consultar 
en la pantalla de paquetes (Cita, Presupuesto, Órdenes de Servicio) con la tecla F6 
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5.8 Tipo de Cobro 

Para configurar el Tipo de Cobro se deberá configurar en la siguiente ruta, en la pantalla 
de configuración de Servicio. 
 

 
 
 
 
Esto es necesario cuando porque cuando se realice una orden de servicio, la interfaz de 
PPSo leerá el estatus del Tipo de Cobro, el cual se muestra en la tercera columna de la 
tabla de Cobros, como se muestra a continuación. 
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6 Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

1.1 09.09.2021 Sergio 
Alejandro 
Ramírez 
Nicolás 

Se agrega funcionalidad que describe el 
uso para Catalogo de Fluidos  

1.2 12.09.2022 Irma 
González 

Se actualizan las pantallas para uso de 
régimen fiscal 

1.3 29.05.2024 Viridiana 
Castillo 

Se modifica manual indicando los cambios 
liberados en la Fase 3. 

1.4 24.09.2025 Verónica 
Corona 

Se añade el apartado 5.8 Tipo de Cobro, 
será necesario para que no marque error 
cuando la interfaz de PPSo lea el estatus 
del Cobro 

 


