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2 Introduccion

La necesidad de obtener una mejor relacion con el cliente y conocer mas de cerca las
necesidades del mismo, origino que la informacién relacionada con Cierres de Ordenes de
Servicio que se realizan en los talleres de Servicio de la agencia, se envien de forma
automética al Portal de Datos de Clientes de la marca Volkswagen para la obtencién de datos
plenos confiables y de forma oportuna para realizar diferentes estudios, analisis estadisticos y
estrategias para atender las necesidades y lograr la satisfaccion total de los clientes de la
Agencia.




3 Objetivo

Que el personal de la concesionaria mediante este manual de GDS configure y entienda el
funcionamiento e importancia de enviar de forma automética mediante la interface la
informacion de Ordenes de Servicio cerradas y facturadas por el taller de la concesionaria
hacia el Portal de Datos de Clientes de la marca Volkswagen en forma trasparente y oportuna.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la

Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacidn con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contraseria

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn del Médulo de Servicio

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO

- X
Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Global Dealer Solution  Sucueal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO =l alls
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Autofinanciamiento  Caja  Catdlogo de Nicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar ~ Gerencial ~ Némina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
e Posicionarse y seleccionar la opcion de Servicio/Ordenes de Servicio

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

& LU UID |AKIH] 1-3YDTEMD MEXILU L A
Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda

H Sucursal 01800- GDS mexico
Global Dealer Solution
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO N|| Mg
o o — = ® = — -
= . = . T - =B . oowm-E. WM. O. B & W
Autofinanciamiento  Caja  Catslogo deNiicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad  CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas porPagar  Gerencial Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicio | Unidades Nuevas

< | Citas/Presupuestos

Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial

Magnetoplan

|| Ordenes de Sewicio

Presentacion de citas
Procesos Especiales Servicio

Reportes Servicio

4RTH

e Esto nos llevara a la pantalla principal donde se encuentra el mend de
Mantenimiento de Ordenes de Servicio en el M6dulo de Servicio de GDS

e La informacion de Portal Datos Cliente (PDC) solo sera enviada al momento de
cerrar ordenes de servicio o bien por interfase manual de envio (una vez ya cerrada
la orden), esto solo en caso de tener autorizacion (correo) por VWM y sera mediante
el levantamiento de un incidente.

4.1 Configuracion Previa

e Para poder enviar el archivo con la informacién de las Ordenes de Servicio cerradas de
forma correcta se deben configurar los siguientes parametros:

A. Conexion a internet en el o los equipos donde se lleve a cabo el proceso de
cierre de ordenes de servicio.




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
B. Tener Activo el Pardmetro de Interface PDC entre el DMS GDS y el Portal de
Datos de Clientes de la marca Volkswagen. (Comunicarse con el Personal de
GDS).

C. Tener salida a la siguiente pagina:

http://portalclientesgrupo.vw.com.mx/ws/cargaclientes.asmx



http://portalclientesgrupo.vw.com.mx/ws/cargaclientes.asmx

5 Envio de la Informacién al PDC

e GDS desplegard la siguiente pantalla que se muestra a continuacién

o Debemos seleccionar la opcion del menu “Mantenimiento OS/Orden de Servicio” o

-, . . 4 % rden
también puedes posicionarte con el puntero del mouse en el boton = que se
muestra en la pantalla

o Debemos dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

Ordenes de Servicio

Salir = Mantenimiento 05 = Motas de Créditc  Reportes  Ayuda
|” | Orden de Servicio ||

SERVI Bloqueo Ordenes de Servicio

Cancelacién Facturas del Dia

S8 Vale de Solida «« ¢ - «Systems:
‘ Copia Orden de Servicio VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 0705118 21:17:08
A Clientes

Q Presupuesto
@ Cita

é Refacciones

% Taller
Estatus OS

*3 Orden

H Reportes

e GDS nos llevara a la pantalla principal de Ordenes de Servicio donde podremos dar de

Alta una nueva orden con el botén [ Neeve o modificar alguna Orden de Servicio

existente con el bot6n L& Editar en GDS como lo venimos realizando cominmente

e EIl proceso y flujo de la Interface PDC (Portal DIA) es trasparente para el personal
técnico y administrativo de servicio de la agencia.




5.1 Envio informacion al Portal Datos Cliente (PDC)

e El envio se generara de forma automatica y trasparente al momento de generar el
cierre de cualquier Orden de Servicio (Normal, Garantias, Siniestros, Express,
Reclamacion, Hojalateria o Internas) en GDS

Servicio

Datos Generales | Contacto / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes |

Ndmero [0SI000013791 Tipo de Orden (ST - Fechade  [08/09/202
Asesor 31015| [AARON YYY XXX | Pago[comado .I

Forma de Pago: I 'I Especifique: l | IFnscaI j
Chasis  [12345678901234567 | Motor [ | Piramide 9| [AMARLLO  ~|
Unidad  [162vS3 [JETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Afio
Placas  |862ZNP Kmts. Color |- | Fecha Venta: [:]
[Fisic: ~][00001456] IRMA DELIA [conzaLEZ [RomAN | a0 |

Direccién |[CALLE REGISTRADA | Num| | nt.| | cot. [coLONIA |
Ciudad  [PUEBLA Edo. [PUEBLA Del/Mun [PUEBLA |
RF.C.[GORI811201J42 | CURP | | cP[ 72000 E-mailla@a.com ]
Atencion | | Telt(01) 2227097508 | Ext1[ 0] Fax(on)[ |
Tel2 (01) | Ext2 [ 0| Celular 2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS
Horario para localizar al cliente o (PORTAL DIA) |

Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00

Tt

aVw

Deseo que mi inft ion sea

de México, VW leasing y VW Bank. [no

¢Desea ser Contactado? Osl
® N0

T-Systems México S.A. de C.V.
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e Una vez que la informacion se verificd por parte del personal de la agencia y que no

hace falta algo méas en la Orden de Servicio se procede a realizar el Cierre la Orden de

o ; Cierre
Servicio con el boton | Orden en GDS.

e Es en este preciso momento cuando GDS ejecuta la Interface de Envio de
informacién al Portal Datos Cliente.

' SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio

% DS globalDealerSolution -+ ¢ - -Systems:
Servicio vIO|?
Datos Generales | Contacto / Adiciunalesl Sinieslrus.’Ubsewaciunes' Inventario / Paquetes | 0=
()g: Refacciones
[ Orden |
Numero  |0S1000013791 Tipo de Orden - Fecha de 08/09/202 |13.59.11 Qﬁ" Otros Cargos
Asesor 31015| [AARON YYY XXX \ Pago[Contado =
Forma de Pago -] Especifique: | | [Fiscal | m Mano de Obra
Chasis  |12345678901234567 | Motor [ | Piramide 9%| [amARILLO  ~| &g"“’"“’
Unidad  [162vS3 [JETTAMK VI STYLE 2.6 AUT. (TIPTRONIC) Ao _—_CIe
rre
Placas  [862ZNP Kmts. Coor [ ] FechaVenta: | | Orden
|Fisic: - |[00001456| IRMA DELIA [conzaLEz [rOmAN | Ja0 | Iﬂ Pre-Factura
Direccién |CALLE REGISTRADA | Num | | int | | col. [cOLONIA | -
Ciudad  |PUEBLA Edo. |[PUEBLA Del/Mun |[PUEBLA | Colgante
RF.C.|GORI311201J42 | CURP | | CP|_ 72000/ E-maila@a.com | = ~ancelar
5
Atencién | | Tei (01) 2227097508 | Ext1[ 0] Fax(01) & Orden
Tel2 (01) | Ext2 | 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS Autos en
Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) Proceso

Informacion de Anticipo

Fecha Monto 0.00;
Deseo que mi informacidon sea transferida a VW

¢Desea ser Contactado? Osl de México, VW leasing y VW Bank NO h

5.2 Criterio de envio de informacion de clientes y contactos

En el caso de los criterios de envio de informacidn de clientes y contactos depende completamente de si
la orden de servicio fue facturada a Persona Fisica o Persona Moral, dicho criterio GDS lo toma del
catdlogo de clientes.

Es necesario que el usuario de GDS conozca con exactitud dichos criterios ya que de esto depende la
calidad de informacién de su base de datos en PDC.

Nota Importante: Las re-facturaciones con la misma orden de servicio y/o sustituciones ya no se envian
a PDC puesto que fueron enviadas con anterioridad y esto ocasionaria duplicidad en el portal de datos
cliente debido a que si la factura se genera en Enero y por solicitud de cliente se re-factura en Febrero la
encuesta ya fue realizada en el mes de Enero.

T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 12

Global Dealers Solution

Manual de usuario. Mddulo de Servicio
www.t-systems.com.mx




5.2.1 Persona Fisica

Cuando se trata de una persona fisica GDS enviara la siguiente informacion:
Datos del cliente:

[ Servieo /07
Dalos Generaos | Contack/ Adconses | Srisios Dbcervecines | nvertsio / Psusies |

Himero [FVADOD! Tipo do Oeden [Nomal =] Facha de 42021 ]

Asesor | _22139] [WISAEL ALBERTO V7Y Pago[Carade =]

Farma de Pago | =] Especiique | [rac =l

| Unidad N PR BL O

Chasis (1245670901256 Mator [T Bivimide |98 [AAAA -]

Unidsd  [115221 SEDAN CONFORT T 75 11 7 P —

Praces (S Kemts 16 coor [NEGRO Fecha Vents, (1170302008

[Frc =] [_ooo158802 rvam DELIA TGonzALEZ Trouan E B

Direccién [DIRECCION ) ] tum [ Joal [

Civdad  [EDO MEXICO ] Ed [EDO.DEMENCO ] DetMun [AMATEPEC

REC[ ] CRP[ | P %) EmellRWACOAEZGTSVSTEMS GO |

Atencidn Telt (01) (22222204102 | Exti ] Fax (01) (3876543210
scores §

Toi2 (01122456769 | Ext2 [0 Colular (2227057508 | Regimen Fiscal [Sin oblgaciones acale
Harars s Bestear s chens  contacss PORTAL Dis}

r o
Focha Monto [ 0.00]

) r Deseq qua mi infarmacion sea tansfenda a VIV
«Desea ser Contactado? g :‘: de México, VIV leasing y VW Bank.

Nota: Las validaciones generadas son parte de las reglas de negocio de la interfase con PDC no asi de
GDS.

4 Razoén Social

o Cuando se factura a una persona fisica no aplica este dato por lo que se envia vacio.
% Sexo

o Se toma del catdlogo de clientes si y solo si se tuviera configurado ya que este no es un
requisito obligatorio.
Cuentas por Cobrar ]7’@ 2

Aviso Firmado: $€ 7
[[Generdles ] Datos Pessansies | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otos |

Fecha de Alta 05/t Almacén [VIVA [ 06 03,2023
Tipo de Persona  Nimero Nombre APatemo A Matemo
|Fisica_~' 1138802 [IRMA DELIA [conzaLEz JRomAN ]
Procedencia [Nacional ~| ~ Saludo [SR | Tio | - owve
RF.C ] curp ] Genero [Femenino ~]| [SAT CFDIwi 0]

4 Nombrey apréllidos

o El nombre en personas fisicas no debe contener puntos o comas (.,) en caso de que el
usuario capture: “Ma. De los Angeles” la informacién no subira a PDC por error en datos.
o El nombre debe ser mayor de 3 caracteres.
%+ Direccion, nimero, colonia, ciudad, estado, delegacién o municipio, cédigo postal
o Los codigos postales y estados deben cumplir con el listado publicado por el Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX) en caso de enviar un estado mal escrito también es motivo
de no subir al portal.
o El dato enviado en direccidon debe ser mayor de 3 caracteres, por ejemplo, Direccién: C
no cumple con la validacién de interfase y pos tal motivo no sube a portal.
+ Correos

o Correol y correo2, debe contener la sintaxis correcta, como una mascara:
XXXX @ XXXX. XXX

o Correol se toma de la primer pestafia de la orden de servicio (OS) “Datos generales” y
el dato es “E-mail”
o El dato de correo2 para personas fisicas si tuviera un contacto asignado se tomaria de

dicho contacto, en caso de que no haya contacto este dato no se envia pues no es
obligatorio.

Servicio [vI©[?

Datos Genesales | Conlacto / Adcionales | Siniestias / Dbservacianes | Invertasio / Pagueles |

Contacto Datos Conlacio

Nombrs  [MARIADEL C.

[Emait_[rewvcaimeng

] — T



mailto:xxxx@xxxx.xxx

+ Teléfonos
o Para efecto de enviar la informacion al portal GDS toma de la pestafia Datos Generales
y tenemos las siguientes equivalencias: Telefonol = Tell en la pantalla de OS, Tel2 =
Celular en la pantalla de OS, Tel3 = tel2 en la pantalla de OS.
o No debe haber espacios capturados, se recomienda siempre capturar el ndmero
telefénico a 10 posiciones de esa forma se evitan caracteres que se consideran basura
por ejemplo 222-709-7508 esta mal capturado en su lugar debe capturarse 2227097508.
+ Contacto
o En una persona fisica el dato si desea 0 no ser contactado siempre se toma de la orden

de servicio en su primera pestafa:
Servicio

Data: e [Corrcrn / asconsin | Sisens £ Dseroncnas | Inarsaio / Pacutes |

Nimero  [NVADD 2 Tipo de Orden SN - Fecha de 171041202 [15.5
Asesor | 22139 Pago[Contado_v]

Forma de Page. | =] Especifioue: [Fisca |
Chasis  [12346676901234667 Matar T Piramice | _-98| [ABAA -
Unidad  [113221 [SEDAN CONFORT 16 175 44 CF Ao 008 ]
Placas |5 Kms [ 185 Golor INEGRO Focha Venta 01092008 |
[Foec -] [ oooorassuz rasa pELA “foozaez — Jrowan R

Direccién [DIRECCION Mum [ ] cal ]
Ciudad [EDO MEXICO Edo. EDO. DE MEXICO ‘ DelMun  |AMATEPEC
RFC[_ Jewp[ | cP[_ a0 E-maiRMAGONZALEZ@TSYSTEMSCOM |
atencion | Teit on zzzzzanz | B[ Fax (01) e7eseazio

Tel2 (01):[1234567690 | Exa2 [ 0] Celular (2227037508 | Regimen Fiscal [SIN OBLIGACIONES FISCALES
Horarsgars ncatza o cian o conacta (PORTAL D)

¢Desea ser Contactado? ,3T|
#+ Transferencia de datos
o En una persona fisica el dato si desea o no transferir informacién a VW Mexico siempre

se toma de la orden de servicio en su primera pestafa:
Servicio VO ?

Daios Generales | Cortacto / Adcionales | Svestios / Observacones | Imvertano / Paquetes |

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
de México, VW leasing y VW Bank £l b

Nomero " [WADDODS3Z | Topo ce vden Fecrade  [T0RRE[55908
Asesor | 22139 Pago[Contado__~|
Forma de Pago =l Espeebue | - [Fisca |
Unidad J—
Chasis  [12345678901234567 | Motor [T Pirdmide 98| [anan -
Unidsd  [113221 [SEDAN CONFORT 16175 44 CP Ao (2008
Placas [ Kmis 185 coor [NEGRO Fecha Venta: (010572008
Cliente
[Fisic_-] [_0000138802] [RhA DELIA [GonzaLEz JRoMAN n =]
Direecion [DIRECCION Num ] ] cal |
Gisgad  [EDO MEXICO Edo  [EDO_DE MEXCO Delun  [AMATEPEC
RFC. ] cure | cP[ 92730) E-maillRMA GONZALEZ@T-SYSTEMS COM ]
Atencidn Tell (01) 22222234102 | Exei[ 0] Fax jof)[3876543210 ||
Tel2 (01)[1224567890 | Ext2 [ 0] Celutar 2227097508 Regimen Fiscal [SIN OBLIGACIONES FISCALES
Heran para calzar sl cions  contacts (PORTAL D44) ‘
Informacion de Anicipo
[Fecha Monto | 0.00
Tiese0 que i rformacion sea fransfenda 3 VU
¢Desen ser Contactado? S:‘\__ | de México, VW leasing y VW Bank i =) J

Pregunta frecuente: ¢ Qué pasa si a la orden de servicio de una persona se factura a un cliente, pero el
contacto es otro?

Cuando en la orden de servicio se factura a un cliente como persona fisica y esa misma persona es el
contacto, no es necesario capturar un contacto en la misma orden ya que esto es redundante, si
tenemos el escenario de que al cliente que se abrid la orden es una persona, pero su contacto es otra
entonces debemos capturar un contacto en la orden de servicio y de esta forma se enviard la
informacién de la siguiente manera:




Datos del cliente, seguiran siendo los mismos de la pestafia de Datos generales, incluso el si desea o no
ser contactado y su transferencia de informacion.

Servicio V(O ?
Datos Generales | Contactn / Adicionsies | Sisstos / Observacionss | Invertano / Paqustes |

Mimero  |HVA Tipo de Orden |Normal hd Fecha de

Asesor \EL ALBERTO YYY XX Pago[Contado

Forma de Pago ~|  Especifique [Fiscat -]

Unidad

Chasis  [12345678901234567 | Motor [TTT ] Pirdmide | -98] [AAAA ~|
Unidsd  [113221 [SEDAN CONFORT 16 LTS 44 CP Ao (2008

Placas  [S | Kmis 165 Coior NEGRO Fecha Venta: [11/09/2008__|

isic. -] [__0000138802| [RMA DELIA [conzaLEZ [ROMAN ][+0 -

Direccion [DIRECCION Num.[ int. col. [

Cisdad  [EDO MEXCO ] Edo.  [EDO.DE MEXICO DelMun  [AMATEPEC

RF.C. CURP | CP[ 82730 E-mail[RMA GONZALEZ@T-SYSTEMS COM
Atencin Telt (01) 22222234102 | Ext1[__ 0] Fax (01)[3876543210
Tel2 (01) 1234567850 Ext2 [ 0] Celular 2227097508 | Regimen Fiscal [Sin obligacionss fiscales ]
Horaro pars locaizar 8l chente o Contacto (PORTAL Dia)

|

[

Fecha| | Monto 0.00

Deseo que mi informacion sea transfenda a VW —
{Dssoa ser Cortactatod g o de México, VW leasing y VW Bank S -

NOTA: Ver el proceso de manejo de contactos de este manual para verificar cémo los contactos se
vuelve clientes en GDS por regla de negocio con la interfase.

Por regla de negocio en la interfase, se adicionaran los datos de un contacto donde Unicamente
enviaremos la siguiente informacion:

Servicio

Contacto / Adicionales | Sinisstros / Observaciones | Inventario 7 Paquetes |

Datos Generales

@§E Refacciones

(3" otros cargos

Contacto 12867 Datos Contacto
(@9 Mano de Obra
Nombre  [VARIA DEL CARMEN | [GONZALEZ | [ROMAN

Email |msr,car"‘eﬂ@cumacmcum ‘ Telefono ‘222?7?7?7? ‘ ‘ (]| Consulta
= — Estatus

%+ Nombre y apellidos del contacto
o El nombre de los contactos no debe contener puntos o comas (.,) en caso de que el
usuario capture: “Ma. De los Angeles” la informacién no subird a PDC por error en datos.
o El nombre debe ser mayor de 3 caracteres.
4+ Teléfono:
o No debe haber espacios capturados, se recomienda siempre capturar el ndmero
telefonico a 10 posiciones de esa forma se evitan caracteres que se consideran basura
por ejemplo 222-709-7508 esta mal capturado en su lugar debe capturarse 2227097508.

T-Systems México S.A. de C.V.
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5.2.2 Persona Moral

Datos que se utilizan cuando la persona es Moral:
Servicio [vV[Q[?]

[P Boreaen | Contcto #dckcimsle | Sivesbos / Obmervacknes | Inverdar ! Pocuces |

Fechade  [17/04202[16:46:05
Pogo[Gomatc =]

Unidod 7 a f— =

Chasis  [12345678901234567 | Motes [T ] Piramide |

Unidad  [113221 [SE0AN CONFORT 16175 40P Ao [2008

s kots. [ 18] coor [NEGRO Fecha Venta

[Viora =] _oo000as93| [rSvSTEMS MENCO im

ccccccc IDIRECCION CLIENTE o | tum| |t | col. [CTE CoLONA |

Cindsd _[PUEBLA Edo__[PUEBLA DelMun_[CUALTLANCINGO |

RFC.[TMES8020RD5 | CURP | CP|_ 72700]| E-mailtsystemscontactogt systems com |

Atencion Tell (01) (2222222222 Exd1[_ 0 Fax(01)[3333333033

Tol2 (07 [T | Ext2 [ 0] Colar 464543841 | Rogimen Fiscsl [GENERAL OE LEY PERSONAS |

o (PORTAL DiA)
[—)

Dasso que mi nformacidn sea transferda a VW |
¢Desea ser Gontactado? | O de Mésico, VW lessing y VW Bank O 3|

s
© o

Nota: Las validaciones generadas son parte de las reglas de negocio de la interfase con PDC no asi de
GDS.

Razdn Social
o Se envia el Nombre del cliente al que se factura la orden de servicio.
Sexo
o No aplica por ser persona moral.
Nombre y apellidos: Para estos datos se hard uso del contacto que se debe capturar por
obligatoriedad en la orden de servicio.
o El nombre en personas fisicas no debe contener puntos o comas (.,) en caso de que el
usuario capture: “Ma. De los Angeles” la informacién no subira a PDC por error en datos.
o El nombre debe ser mayor de 3 caracteres.

Servicio W@F

Datos Genesales | Contacto / Adicionales | Siniestios / Dbservaciones | Inventario / Paquetes |

|Cnnla:tn Datos Contacto I |

Nombre  [MARIA DEL CARMEN GONZALEZ
Emsil [marycarmen@contacto.com | Telefono 222 | [
Cuentas por Cobrar VIO
Datos Contacto
No. Cliente (Opcional)| 38810
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
MARIA DEL CARMEN |[GoNzALEZ [RomAN |
Calle [CONOCIDA No. Ext. [ | No.int[ ]
Colonia [COLONIA DE MARY | cp [72000 Ciudad PUEBLA

= Direccién, numero, colonia, ciudad, estado, delegacién o municipio, cédigo postal. Estos datos
son del cliente persona moral, es decir del cliente al que se factura.
o Los codigos postales y estados deben cumplir con el listado publicado por el Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX) en caso de enviar un estado mal escrito también es motivo
de no subir al portal.
o El dato enviado en direccidon debe ser mayor de 3 caracteres, por ejemplo, Direccion: C
no cumple con la validacién de interfase y pos tal motivo no sube a portal.




+ Correos
o Correol y correo2, debe contener la sintaxis correcta, como una mascara:
XXXX@XXXX. XXX

o El dato de correol y correo2 se toma del correo capturado del contacto.
Servicio V[O[?

Datos Gereaes Siincios / Observaciones | Invertasin /Pacuedes |

Conscro [ W] | DaweCoric |

Nombre  [MARIA DEL CARMEN | [GonzaLEz

[Emat [rcamen@eontacto co i} Teickno 222

+ Teléfonos
o No debe haber espacios capturados, se recomienda siempre capturar el nimero
telefénico a 10 posiciones de esa forma se evitan caracteres que se consideran basura
por ejemplo 222-709-7508 esta mal capturado en su lugar debe capturarse 2227097508.
o Para efecto de enviar la informacion al portal GDS toma de la pestafia
Contacto/Adicionales, en el boton de contacto y tenemos las siguientes equivalencias:
Telefonol = Teléfono en la pantalla de OS, Tel2 = Celular en la pantalla de OS, Tel3 =

tel en la pantalla de contacto de la orden.

No. Cliente (Opcional)| 8810}
Nombre Apelido Patemo Apelido Matemo
[MARIA DEL CARMEN | [GonzaLlEZ | [ROMAN
Calle [CONOCIDA = No. nt
Colonia [COLONIA DE MARY | c.p. [72000 Cidad PUEBLA |
Estado [PUEBLA ] Del./Mun. [PAHUATLAN |
Situacién [Activo =] Tipo Contacto|REF, SERV, OTRAS FAC | Clase Contacto[NORMAL -
Email [marycarmen@contacto.com RFC
£
| Telefono  [2227777777 [ 0 Tel [2229999999 Celular[2228888888 | |
Deseo que mi informacién sea
B ¢Acepta ser contactado? [ enviada o transferida a VW de
México. VW leasing y VW Bank

+ Contacto
o En una persona moral el dato si desea o no ser contactado siempre se toma de lo que
tiene configurado el contacto en su numero de cliente en el momento de cierre de la
orden:

Ejemplo en la imagen anterior se muestra el contacto con nimero de cliente: 138810
Cuentas por Cobrar <IO|?

T-SYSTEMS PRUEBAS
Nimero Nombre I ]
R[] RégmenFiscal [ 0
No.| Nombre [RFC | Regimen| Tipo| Descripcion [1d Externo MANIAImj
\ » £000138810 | MARIA DEL CARMEN 616|  01|REF, SERV, OTRAS VWi
Entonces GDS enviara lo que se tiene en el catalogo de clientes:
Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMS PRUEBAS

Aviso Firmado: x

Generales | Datos Personales | Datos Laborales | Contacto  Salesforce - Otros |

Id de Salesforce m] f;é'iiéﬁté"é&ﬁ@ééi&h’éﬁa‘%

Id Unico del cliente de Salesforce

Cliente acepta ser contactado Sl =

Deseo que mi informacién sea
transferida a VW de México, VW
leasing y VW Bank.

<+ Transferencia de datos
o En una persona moral el dato si desea transferir informacion siempre se toma de lo que
tiene configurado el contacto en su nimero de cliente en el momento de cierre de la
orden:



mailto:xxxx@xxxx.xxx

Ejemplo en la imagen anterior se muestra el contacto con niimero de cliente: 138810
Cuentas por Cobrar E@ 2

T-SYSTEMS PRUEBAS

Nimero [ 0000138810 Nombre | ]

No.| Nombre [RFC | Regimen| Tipo| Descripcion [1d Externo MAN| Alm
['» 17000138810 | MARIA DEL CARMEN 616 01| REF, SERV, OTRAS W}

Entonces GDS enviara lo que se tiene en el catalogo de clientes:
Cuentas por Cobrar v[Q?]

T-SYSTEMS PRUEBAS Aviso Firmado: € 1704z 50

Generales | Datos Personales | Datos Laborales | Contacto  Salesforce - Otros |

Id de Salesforce [ Cliente Concesionario?

Id Unico del cliente de Salesforce

Cliente acepta ser |SI j

Deseo que mi informacion sea
transferida a VW de México, VW

leasing y VW Bank Sl y

]

NOTA IMPORTANTE: Recordemos que por regla de negocio si se da de alta un contacto este se vuelve
cliente de tal forma que se relaciona el nimero de contacto y su niumero de cliente y asi cuando se edita
al contacto desde la orden de servicio este replica la informacidn al nimero de cliente asignado en el
momento de alta de contacto, la Unica forma en que no se puede editar al contacto es cuando dicho
contacto se convirtid en cliente y ese nimero de cliente asignado ya tiene crédito otorgado por CxC en
el catdlogo de clientes. Ver: Manejo de contactos de este manual.




5.3 Tipos de Servicio acorde a la Marcas VW & SEAT

e Esta interface PDC envia 13 Diferentes Tipos de Servicio acorde a la informacion de
Tipo de orden de servicio de GDS.
e Por Default en GDS se tienen asignados valores estandar.

1. Tipo Servicio 1 >> SERVICIO DE MANTENIMIENTO << (OS Express)
Son los servicios oficiales y periodicos que se deben hacer al automovil
definidos en el plan de asistencia técnica (15000, 30000 km etc.)

2. Tipo Servicio 2 >> REPARACION GENERAL << (OS Normal)
Cualquier reparacion que se realice al automovil, pagada por el cliente que NO
sea Hojalateria, Pintura y Mantenimiento.

3. Tipo Servicio 3 >> GARANTIA << (OS Garantia y se lleva las Averias)
Reparaciones al automévil que el cliente NO paga.

4. Tipo Servicio 4 >>HOJALATERIA Y PINTURA << (OS Hojalateria)
Reparaciones en la carroceria del automovil pagadas por el cliente.

5. Tipo Servicio 5 >> ASEGURADORA << (OS Siniestro)
Reparaciones realizadas al automovil por siniestros y pagadas por Compainiias
Aseguradoras.

6. Tipo Servicio 6 >> PAQUETES DE SERVICIO << (Cualquier OS que tenga
paquetes cargados independientemente del tipo de orden si GDS detecta un
paquete en el momento de cierre actualiza a tipo de servicio 6)

Son los servicios que se realizan al automévil que incluyen paquetes de servicio.

7. Tipo Servicio 7 >> RECLAMACION << (Garantia del Dealer) (OS Reclamacién)
Trabajos que la concesionaria paga por la calidad de algunas reparaciones mal
realizadas al automovil.

8. Tipo Servicio 8 >>INTERNA << (OS Interna)
Pagos de reparaciones o trabajos realizados por parte de la concesionaria a
automdviles propios o por provocar algun dafio a automoviles de clientes.

9. Tipo Servicio 9 >> OTROS << (OS Flotillas)
Cualquier otro motivo NO incluido en la lista anterior como: Verificaciones,
Programacion de llaves, Accesorios etc.




10. Tipo Servicio 10 >> GARANTIA VENTAS <<
Automoviles nuevos que son reparados en garantia antes de ser entregados a
un cliente

11. Tipo Servicio 11  >> INSTALACION EN AUTO NUEVO ANTES DE SER
ENTREGADO <<
Automovil en donde el cliente solicita la instalacion de algun accesorio
(Ejemplo instalacion de un Estéreo) o refaccion al automovil que adquirié sin
embargo el automovil ain NO ha sido entregado al cliente

12. Tipo Servicio 12 >>EMPLEADO <<
Cuando cualquier empleado de la concesionaria ingresa su automovil al taller
para realizar una reparacién, servicio de mantenimiento, garantia. H y P,
instalacion, lavado.

13. Tipo Servicio 13 >> SERVICE EXPRESS <<
Automovil reparado bajo el concepto Service Express

Para poder hacer uso del tipo de servicio 10, 11, 12 y 13 que GDS no asigna por
default a ningln tipo de orden es necesario que el usuario cambie el valor dentro
de la pantalla de la OS seleccionando el deseado en la pestafia de Siniestros y
Observaciones tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Servicio

Datos Generales } Contacto / Adicionales

Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes ]

Para capturar los datos de la aseguradora
Presiona Agui
Tipo de Servicio | El

GARANTIA VENTAS

INSTALACION EN AUTO NUEVO ANTES DE ENTREGA
Observaciones [/ AdiciofS¥=TTNale)

SERVICE XPRESS

\
( \
\

Fallas / Averias




5.4 Proceso de Cierre y facturacion de la Orden de Servicio

e El proceso del Cierre de la Orden NO se ve afectado, debido a que el envio de
informacién al Portal Datos Cliente.es transparente para el personal de la agencia.

e GDS continuara en forma normal con la generacion de la facturacion electronica de la

orden de servicio por lo que seguira presentando las mismas pantallas que hasta hoy
en dia conocemos y que se muestran a continuacion

Servicio W@W VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 07/0518  21:27:47

Esta Orden de Servicio esta en Moneda Nacional

[CLELER PESOS MEXICANOS

&
_SagDS ]

Servicio VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 070518  21:28:15

Datos de Factuea | Observaciones |

Nomero [ORS000126460 [Normai =] [Fiscal |
SN Car00 13 - .
Usuario [REYNA PELAYO ]
Direccion [PRIMAVERA REAL ] Num. (253
Colonia [JARDINES DE_SAN JOAQUIN cp [59617 Nomint.[ |
Deleg/Mun [ZAMORA Ciudad
Estado [MICHOACAN RFC | |
Teléfono [3515172791 E Mail [ficardo. cimme@bwrirmmegeiiupe.com |
— T
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status [j
[ | ] [ | [Abieta -] [
Importe Bruto Descuento Subtotal a Total :l
[1.351.02 ] [o.00 ] [1.351.02 ] [216.16 | [1.567.18 ] E[:I
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e Envia el mensaje con el folio de facturacibn como se muestra en GDS

Tipo de Moneda >
i e
AESROOO40030
- -
Aceptar

e La facturacion Fiscal tampoco se ve afectada se sigue realizando normalmente en

GDS
Seleccion de Leyenda Fiscal
6% DS globalDealerSalution .+ I - -Systems: |
Uso CFDI
POR DEFINIR o

Método de Pago

|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION M
|POR DEFINIR |
Tipo de Moneda >

Documento registrado en facturacion electronica

Aceptar

T-Systems México S.A. de C.V.
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e GDS nos presenta el PDF de la Factura Fiscal de una Orden de Servicio Cerrada
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Configuracio 01800 388 0388
070518 213

No.Cte. [0000004275  Tipode Persona [Fisca - RF. [

Nombre [RICARDH Huidl Womeiniiy ]

Direccién  [PRIMAVERA REAL ]

Colonia  [JARDINES DE_SAN JOAQUIN | NemEx [ ] Numint

[0, ]  Civdad [ZAMORA |

Estado [MICHOACAN ] cp [59617] Email ficards semfiimm——i — ]
Telefono Telefono  |(000)351-
Almacén Fec.Sit [28/03/200 Sitvacién [Acto <]
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5.5 Archivos XML que se generan con la interface PDC

e Una vez que se GDS concluye el proceso del Cierre de la Orden de Servicio, se
habran generado los siguientes archivos:

v' El archivo del XML de Envio Hacia el PDCy SF
v' El archivo del XML de Respuesta que Genera el PDC y SF
e [Estos archivos se podran consultar en la carpeta de la maquina que realiza la

facturacion de la orden de servicio C:\GDS EVO\PDC: como se muestran en la
siguiente pantalla

> This PC » Windows (C:) » GDSEVO > PDC

R

MName Date maodified Type
5
» | e S00000160616_Requestxml 04/04/2023 05:56 p. m. XML File
2 = S00000160616.xml 04/04/2023 05:59 p. m. XML File
5
=] responseWS_S[}[}[}[}[H6[}616.me 04/04/2023 05:59 p. m. XML File
s * C} responseApi_S00000160616.xml 04/04/2023 05:56 p. m. XML File
b g

Recuadros en azul son los archivos corresponientes a nuevo portal SF
Recuadros en rosa son los archivos corresponiendtes a PDC




e Al consultar el archivo XML del envio podemos ver toda la informacién concerniente a
la Orden de Servicio que se acaba de cerrar acorde al Layout de la marca ademas
podemos identificar cualquiera de los 13 Tipos de Servicio en la etiqueta del Nodo
<TipoServicio> 12 </TipoServicio> como se muestra en el ejemplo la informacion del
archivo XML de Envio Hacia el PDC

- <Concesionarios>

- «Concesionario
<IdConcesionario>0000</IdConcesionario>
<Empresas> </Empresas
<RazonSocial> </RazonSocial=>
<MNombreCliente>IRMA DELIA</NombreClientez
<APaterno>GONZALEZ </APaterno=
<AMaterno>ROMAN </AMaterno>
<Sexor </Sexo>
<lada=123</Ladaz
<Telefonol>4567890</Telefonol =
<Extl> «/Extl>
<lada2=>222</lada2>
<Telefono2 > 7097508 </Telefono2 =
<Ext2> </Ext2>
<lada3> <flLada3>
<Telefono3> < /Telefono3>
<ladad> <[lLadad>
<Telefonod> </Telefonod>
<Email>IRMA.GONZALEZ @T-SYSTEMS.COM </Email>
<Email2 >IRMA.GONZALEZ@T-SYSTEMS.COM </Email2 >
<MNombre2Contacto>TRMA DELIA</Nombre2Contactoz
<APaterno2Contacto> GONZALEZ < /APaterno2Contacto
<AMaterno2Contacto>ROMAN</AMaterno2Contacto>
<lada2Contacto>=222<fLada2Contactoz
<Telefono2Contacto= 7097508« /Telefono2 Contacto>
<Calle>DIRECCION < /Calle=
<MNumero=SMN</Numero>
<Colonia=CONOCIDA<,/Colonia>
<DelegacionMunicipio=ACOLMAN = /DelegacionMunicipio=
<Ciudad>EDO MEXICO «/Ciudad>
<FEstado>MEXICO«</Estado>
<CodigoPostal>92730</CodigoPostal>
<txtModelo>SEDAN CONFORT 1.6 LTS. 44 CP</txtModelo
<Modelo>113521</Modelo=
<Chasis>=12345678901234567 </Chasis>
<FechaEntrada=13/04/2023</FechaEntrada=

i 4/04/20 achasalidas

<Kilometraje>163</Kilometraje>
<Cost0»212.51</Costo=
<NumeroOrden>NVAD0D050330</NumeroOrdenz
<AsesorNombre=CARLOS </AsesorNombres
<AsesorApP>YYY</AsesorApP=
<AsesorApM=X00{</AsesorApM =

<CURPAsesor=_ .. _ T +</CURPAsesor>
<Tecnico>=MOISES YYY X00{</Tecnico>
<Contacto=S</Contacto=

<Comentarios> </Comentarios>
<MontoRefacciones=0</MontoRefacciones>
<MontoManoObra=183.20</MontoManoObraz
<UnidadesTiempo>40</UnidadesTiempo>

<Averia> <fAveria>
<TransferenciadeDatos>S</TransferenciadeDatos>
<fConcesionario>

PR S




e Al consultar el archivo XML de la respuesta sabremos si fue procesada de forma
correcta, si en la etiqueta del nodo <Resultado> Exito </Resultado> viene el Texto
“Exito” como se muestra en informacion del archivo XML de Respuesta que Genera
el PDC

|:_ C:\Users\JHERNA32\Desktop 050000115896 _responsexml| P~ H & C\Users\JHERNA32\Deskt... ‘ |

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <soap:Envelope xmins:xsd="http:/ /www.w3.org/ 2001 /XMLSchema" xmIns:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:soap="http:/ /www.w3.org/2003/05/soap-envelope">
- <spap:Body>
- <CargaClientesResponse xmins="http:/ /tempuri.org/">
- <CargaClientesResult>
- <Concesionarios xmlns="">
- <Concesionario>
<Numero>1</Numero>
[<Resultado>Exito</Resultado>|
<Detalle>>txtModelo con formato incorrecto, recibido:'VENTO ACTIVE 1.6L STD'. </Detalle>
</Concesionario>
</Concesionarios>
</CargaClientesResult>
</CargaClientesResponse >
</soap:Body>
</soap:Envelope>

En la imagen anterior se puede visualizar un detalle, este no tiene injerencia para la decision de si subid
o no a PDC pues solo es valido cuando el Resultado marca “Error”

Para la Nueva Versiéon del PDC a SF esta es la respuesta que Genera:

O () File | C:/GDS%20EVO/PDC/responseApi_0S0000413226.xml

This XMIL. file does not appear to have any style information associated with 1t

>Exito</Result ;
ito al guardar la orden en Salesforce</Ds




e Para la nueva version del PDC en SF se agregan 3 nuevos nodos que tiene que ver
con:

Id del Asesor
Hora de Entrada
Hora de Salida

AN

<Sexor </Sexox
<lada>_ </Lada>

<Telefonolz- ~ T« /Telefonol>
<Extl> «/Extl>

<lada2> .u</Lada2>

<Telefono2 s 1< /Telefono2>

<Ext2> </Ext2>

<lada3> «</Lada3>
<Telefono3» «/Telefono3>
<lada4> </Ladad>
<Telefonod> «/Telefonod>

<Email= </Email=
<Email2= __ _ 1</Email2=
<Mombre2Contacto>JAVIER</Nombre2Contacto>
<APaterno2Contactos. ... w.ew..</APaterno2Contactos
<AMaterno2Contacto>"" T« /AMaterno2Contacto>
<lLada2Contacto=55<«/Lada2Contacto>
<Telefono2Contactos . 1< /Telefono2Contacto>
<Calle=’ </Calle=

<Mumeroz._ "~~~ T~ 7 “</Numero>

<Colonia= s vucessmene . 777 T =/Coloniaz

<DelegacionMunicipio> niwrnyurcwwnn</DelegacionMunicipios
<Ciudad>MEXICO</Ciudad=>

<Estado>EDO DE MEXICO</Estadoz
<CodigoPostal>52784</CodigoPostal=
<txtModelo>JETTA TRENDLINE TIP.</txtModelo>
<Modelo=BU42LY < /Modelo=

<Chasis=~ )< /Chasis>
<FechaEntrada>03/04/2023 < /FechaEntradaz
<FechaSalida=04/04/2023 </FechaSalidaz
<TipoServicio=»2</TipoServicioz

<Placa=" _</Placaz

<Kilometraje>Law - < /Kilometrajes

<C0St0> e ruwa</COSEO>
<MNumeroOrden=S00000160616</NumeroOrdenz

<AsesorNombre= = """« /AsesorNombres>
<AsesorApP>""" _. __</AsesorApP>

<AsesorApM=>1 ... </AsesorApMz
<CURPAsesor="""""7"""77 7777 """ *</CURPAsesor>
<Tecnico>ANTONIO Lv oecwc vae. ..~ -7777 7 1« /Tecnicos
<Contacto>S</Contacto>

<Comentarios> </Comentarios>

<MontoRefacciones>2308.43</MontoRefacciones>

<MontoManoObra=>1335.00</MontoManoObraz

<UnidadesTiempo=>340</UnidadesTiempoz

<Averia>1 SERVICIO 30 000 KM 4200 UT 130 2 SE DESCONECTA AUDIO CUANDO \
Y NO MARCO LO Q CARGARON 4 ALIENAC BALANC NITRO $ 65000</Averia>

= i PR = L
FrETTIreTet Srsrratrareres

<IdAsesorServicio>433</IdAsesorServicio>
<HoraFechaEntrada:>09:58:03</HoraFechaEntrada
<HoraFechaSalida>17:55:51</HoraFechaSalidaz
=/Concesionanc=
</Concesionarios:

T




5.6 Eliminacion de Re-Envi6 de Informacion al PDC (Solo VW y
SEAT)

e La Marca VW ha solicitado Eliminar la funcionalidad de re-envio de OS facturadas por
correccion de datos, por lo que se ha quitado la funcionalidad de re-envié de
informacion al PDC, por lo que solo queda él envié de la informacion al PDC al
momento de cerrar la Orden de Servicio.

e En caso de que la informacion este incorrecta al momento del envid, se mostrara el
siguiente mensaje, ya no habra manera de volverlo a enviar.

25—

La informacién NO se envio al Portal Datos Cliente.

e Para el Re-envi6 de la Informacion por lote (Ubicado en Servicio -> Procesos
Especiales Servicio > Reportes -> Llamada Mantto Clientes), se ha bloqueado el
acceso via Password, para el cual se necesita autorizacion por parte de la marca VW
para realizar €l Envi6 por lote.

En esta funcionalidad solo se tiene autorizado subir las OS del mes en curso, todo lo
de meses anteriores no es posible realizar envios sin previa autorizacién escrita por
parte de VWM.

3 SERVCIO - Procesos Especiles e

@2 DS govaDealerSouton «+ F « <Systems®

(ol [Q[2 e |

Password de Autorizacion para el envio manual de informacion al
Portal Datos Cliente




e Para el Re-envi6 de la Informacién por lote (Ubicado en Servicio -> Procesos
Especiales Servicio > Reportes -> Llamada Mantto Clientes), una vez
proporcionado el Password dentro de la pantalla se agregd un botén para el Re-envi6
a la nueva version del PDC

SERVICIO AUTOMOTRE - ikeada ¥ Wit s Chenkes e Sevico

&% D5 grbeDesecston - -Systems
Servicio o
: & tmprimic

Cliontes Qus Vineeon a Matto ontre [JEHEIER | y (130172023
Aimacen [Un solo Almacen ] [T VST 3]

Tigo de Oren [Todo tipo 6e orden +]
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6 Manejo de contactos

Recordemos que como regla de negocio cuando se crea un contacto desde cero en una orden de
servicio, dicho contacto se convertira en cliente, es decir:

Datos Generales Contacto / Adicional ISnieslms/l'.‘ | Inventario / Paquetes |

Contacto
|Cumac(o \ 0 [ Das Comasio ] |

Nombre | J | | [ |
Email | | Telefono | | \ 0

Servicio de movilidad
Se ofrece movilidad SN? Acepto el servicio SIN I j

Posterior aparece la siguiente pantalla para buscar un contacto existente, en caso de no encontrarlo
entonces se da de alta un Nuevo contacto:

Mantenimiento a Contactos del Cliente.

S 0DS globaiDeaterSuton - - -Systems:
Cuentas por Cobrar [2[V]|O]2] venexam
T.SYSTEMS PRUEBAS U423 190029
|I Nuevo
Nimero | 0| Nombre [maria del carmen gonza RFC | ] ': Editar

Comtactos
Clave Contacto | Nombre [RFC [ Municipio O
18] MARIA DEL CARMEN GONZALEZ ROMAN PAHUATLAN

Se puede utilizar un conlacto existenle o bien si no se encuentra dado de alla el conlaclo
entonces generar uno NUEVO

Al dar la opcidon Nuevo debemos verificar que en nuestro catalogo de clientes no exista el contacto que
vamos a dar de alta ya que como regla de negocio de la interfase el contacto que se dé de alta desde
cero se generara como un nuevo cliente lo que puede ocasionar que desde servicio se estén duplicando
los clientes por no hacer dicha consulta.

Si se encuentra a un cliente con los mismos datos del contacto entonces el nuevo contacto ya no se da
de alta como nuevo cliente puesto que ya existe.

CAJA - Seleccion de Clientes

<205 gobaiDsalerSoion

Caja VO ?
e — s 19055
Hombre ‘Apeliido P|
I I
| Clave | 0000000000| Nombre ‘%%lRMADELIAGON%% ‘
Calle
RFC
Colania | ler [
Clave | RFC Nombre Direccién ITDI‘MIID Teléfono? B
Estado v| Del /Mun r IRMA DELIA GONZALEZ DIRECCION 22222234102 1234567890
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IllIlllllIlllllllllllllllllllllllll
Ejemplo de contacto desde cero:

Inicio en la pantalla de 6rdenes, presiono contacto y presiono nuevo:

N doci o oot un contacky desdeceo o eorncs
| Ne. Cierté (Opeional)] = I aquenolo nuesiro cateiogo de cientes
Nombre’ Apellido Patemo Apellido Matemo
[Euas | lGonzaLEz —J[eonzaez ]
Calle [CALLE DE ELIAS No. Ext | No. int
Colonia [COLONIA DE ELIAS C P [[92730 Ciudad [POZARICA
Estado [VERACRUZ =] Del /Mun. [IGNACIO DE LA LLAVE =
Siuacion [Activo ~] Tipo Contacto[REF, SERV, OTRAS FAC »] Clase Contacto[NORMAL -
Email [ehas@dominio.com | RFC
S aCBG S Y
Telefono  [9595959595 I o T [ | Colular 3636
Deseo que mi informacién sea
B (Acepta ser contactado? enviada o transferida a VWV de

México, VW leasing y VW Bank

Con esta accion lo que GDS realiza dos cosas:

v' Crear el contacto
v' Crear el contacto como cliente de GDS

De tal forma que si entro nuevamente a la orden y selecciono el contacto para editarlo ya me genera un
numero de cliente:

por Cobrar
BAS

Nimero 0| Nombre [elias gonzalez gonzalez ] rec [
Clave Contacto| Nombre [RFC | Municipio -]
» ELIAS GONZALEZ GONZALEZ IGNACIO DE LA LLAVE

1 Delo no edilabie puesto que va se genero el

No. Ciiente (Opcional)| 138811] clienta

Nombre Apellido Patemo Apellido Matemo
[ELAS | [conzaLEz | [conzALEZ ]

Calle [CALLE DE ELIAS | No.Ext. [ ] No.int [

Colonia [COLONIA DE ELIAS

] cp [(52730 Ciudad POZARICA ]

Estado [VERACRUZ =] Det /Mun [IGNACIO DE LA LLAVE =~
Sivacién [Actvo _v] Tipo Contacto[REF. SERV, OTRAS FAC v] Clase Contacto[NORMAL -
Email [elias@dominio.com ] rFC. | ]
Ext ————————

Telefono  [9595959595 || o T [ | Celular [9696969696 ]

Deseo que mi informacion sea
[ (Acepta ser contactado? enviada o transferida a VW de
México, VW leasing y VW Bank

Si revisamos el catdlogo de clientes podremos observar que el contacto ELIAS GONZALEZ GONZALEZ se
cred también como cliente y esta relacién siempre existira, numero de contacto y numero de cliente:

Cuentas por Cobrar |_f|§|7 VPN Ext, 4679
FRRRTERSE Pantalla de Mantenimiento de Catalogo de clientes TAES I8AE) |
I .
Nimero Nombre [ I Editar

o — S — |

No.l Nombre RFC Regimen| Tipo | Descripcion Id Externo MAN | Alm ! Asi Mi!
> ELIAS GONZALEZ GONZALEZ 0 01|REF, SERV, OTRAS VWi Adden
L e
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Es importante mencionar que, si se realizan cambios al contacto, se replican al cliente y viceversa:

Cuentas por Cobrar [7@ VPN Ext. 4679
No_Clente (Opeional ——73a871]
Nombre Apsllido Patermo
[ELAs | lconzaLEz | [GonzaLITOS
Calle [CALLE DE ELIAS JNoBxt [

Colonia [COLONIA DE ELIAS cp [(92730 cudad[PO2ARICA

Estado [VERACRUZ =] Del. /Mun. [IGNACIO DE LA LLAVE
Situacion  |Activo =] Tipo Contacto|REF. SERV, OTRAS FAC v| Clase Contact¢ o én del Contacto
Email [elias¢ ]
Ex
Toloinnn  [GEGZGRGEGE I A v LA —

Verificamos catdlogo de clientes:

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS PRUEBAS

|_Bisqueda |
Nimero [ 0000138811] Nombre |
T | E—
No.| Nombre |RFC | Regimen| Tipo| Descripcion [1d Externo M1~
Nl B/ ELIAS GONZALEZ GONZALITOS 0|  01|REF, SERV, OTRAS |

Es por esta razén que si al cliente 138811 se le asigna cartera desde CxC en Servicio el contacto ya no
podra ser editado:

Asignamos cartera:

Nimero [ 0000138811 Nombre [ ]

Qﬂsmﬂm
Cuentas por Cobrar

Sitvacion [RTRNNNN ~| Tipo Cliente [REF_ SERV. OTRAS FACT =
Tipo  [Enajenacion de Bienes ~| Clase Cliente |NORMAL ~
Contacto | | Interés Moratorio [sinnTERES -

Cartoras

[-artera | Monec| _Lim.Crédito>.Crédito| Promotor | “obrador | e.Desc.|  Sdo. x Cob.| Cuenta CxC
| |_ 0.00
I

3

Edicidn de contacto:

Cuentas por Cobrar
TSYSTEMS PRUEBAS R ez

Nomero | 0 Nombre [elias gonzalez gon ] rec [

12868 |ELIAS GONZALEZ GONZALITOS JGNACIO DE LALLAVE .
| seservaudiar x
B contacto ys s Cente crédito y no &5 posible editar el
contacto,verfique con CXC

Para poder editar los datos de ese contacto se debe solicitar al drea de CxC para poder alterar su
informacion.
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Ejemplo de contacto con cliente existe:

Vamos a la orden de servicio, seleccionamos el botdn contacto y damos Nuevo

Cuentas por Cobrar

No. Cliente (Om\vna\)\jl |
I:” CAJA - Seleccion de Clientes
Calle 0 '
Caja
Colonia 170
Esado [ |
Clave | Nombre [%ELIAS GONZALEZ GONZA%
Situacion -
Re[ ]
Email
A Clave | RFC | Nombre [ Direccién
3 ELIAS GONZALEZ GONZALITOS [CALLE DE ELIAS

En esta ocasién buscamos con F4 dentro del catdlogo de clientes si existiera ya dado de alta el contacto
gue estamos buscando, como ya existe lo seleccionamos y en automdtico GDS toma los datos de
catdlogo de clientes por lo que ya no genera un nuevo cliente:

Cuentas por Cobrar V)
No. Cliente (Opcional)  138811]
Tombre Apslido Patemo Apelido Matemo
[Etas | Gonzatez GONZALITOS
Calle [CALLE DE ELIAS NoExt[ Nom] ]
Colonia [COLONIADE ELIAS | cp [[92730 Ciudad [POZARICA ]
Estado [VERACRUZ =] Del. i Mun. [IGNACIO DE LA LLAVE =l
Stuacién [Activo ~| Tipo Contacto|REF, SERV, OTRAS FAC v| Clase Contacto[NORMAL S
Email[ehias@dominio com | rec
ED
Telefono (9595959595 q T [ | Celular 9696969696 |
Deseo que mi informacion sea
B (Acepta ser contactada? emviada o transfenda 3 VW de
México, VW leasing y VW Bank

Recordemos que los datos del cliente se ligan a los datos del contacto asignado de tal forma que si
editamos el cliente también se edita el contacto:

Cuentas por Cobrar ,@F

T-SYSTEMS PRUEBAS 17/0423 193

Numero I 12869] Nombre |e|ias gonzalez I RFC I ] 1

Clave Contacto Ibmbre [RFC |.. PRy % ‘

> E] IAS GONZALEZ GONZALITOS [ [IGNACIO DE LA LLAVE
S

Nota: Se recomienda se utilicen los filtros de busqueda tanto para clientes como contactos ya que de no
hacerlos se tendrd informacidn repetida en la base de datos de clientes y contactos.
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EDICION DE CONTACTOS DESDE CXC

Como hemos mencionado con anterioridad se pueden editar los datos del contacto y de esta forma se
edita también al cliente.

Para editar un contacto se puede realizar el proceso de dos formas diferentes:

A. Desde la orden de servicio
B. Desde el catalogo de contactos de CxC

A. Ediciéon ordenes de contacto desde orden de servicio

Servicio

Contacto / Adicionales | Siniestios / Dbservaciones | Inventario / Paguetes |

Datos Generales

D atos Contacto

Nombre  [ELIAS | [sonzaLEZ | [PEREZ |
Telefono [7658449363 | | 0]

Contacto

Email |a@a com

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS VWA 16/05/23  09:56:21

Nimero Nomire S |

Clave | Nombre RFC Municipio Estado
» 12867 | ELIAS GONZALEZ PEREZ TEMAPACHE VERACRUZ
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Desde esta pantalla se puede dar edicién al contacto:

No. Cliente (Opcional) No. Contacto
Nombre Apellido Patemo Apellido Materno
[ELas |[conzALEZ | [conzALEZ |
Calle [CALLE REAL | No. Ext. [12 | No. Int | |
Colonia | PUEBLO NUEVO | c.p. [ 92730 Ciudad [ALAMO |
Estedo [ERNESUAN ~| Oc!/Mun. [TEMAPACHE -]
Situacidn |Acﬁvo vl Tipo ContactolREF, SERV, OTRAS FAC v| Clase Contacto[NORMAL ~|
Email Ia@a.com I RFC. [ ]
Ext.
Telefono (7658449363 J[ 0 Tel. | | Celular 7658449363 |
Deseo que mi informacion sea
[l  ;Acepta ser contactado? enviada o transferida a VW de
Meéxico, VW leasing y VW Bank

Para este escenario si el usuario cambia los datos del contacto, el cliente asignado a ese contacto
también se edita

Para efectos de pruebas cambiamos en el catdlogo de contactos el cliente de: Elias Gonzalez Pérez a
Elias Gonzdlez Gonzalez.

Al revisar el catdlogo de clientes se observa dicho cambio:

Cuentas por Cobrar vIQ[?

T-SYSTEMS VWA Aviso Firmado: x 16/05/23  10:00:25
Generales |Datos Personales | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otros |

Fecha de Alta|16/05/2023 | Almacén [VWA Fec. Sitl

Datos Cliente

Tipo de Persona Namero Nombre A Paterno A. Materno
[Fisica ] 0000138803 [ELIAS |GonzaLEZ [GONZALEZ |
Procedencia |Nacional vl Saludo ISRITA. LI Titulo I | aovie
RF.C. | | CURP] |  Genero |Masculino »| [SAT CFDIv4.0 v
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B. Edicién de contacto desde catalogo de contactos de CxC

Para poder realizar esta actividad debemos de asignar permisos de acceso al usuario para ello debemos
tener en cuenta que el usuario puede ser Administrador y en automatico tendra acceso o en su defecto
asignar un perfil de usuario que contenga los objetos 174 y 175 del mddulo de CxC.

Objeto lj] Descripcion {
Médulo [CUENTAS POR COBR. ™| Tipo =l
Objetos Por Modulo
Objeto | Médulo Descripcion Tipo | 2
162 | CUENTAS POR ALTA VALE DE SALIDA DEFINITIVO TRN
163 | CUENTAS POR IMPRIME REPORTE SALIDAS DEFINITIVAS WKP
[ 164 | CUENTAS POR INFORMACION DE ADDENDAS DE CLIENTES TRN
165 | CUENTAS POR INFORMACION DE METODO DE PAGO DE TRN
166 | CUENTAS POR INFORMACION ADICIONAL DE CLIENTES TRN
168 | CUENTAS POR ABC CONCEPTOS FACTURA INDEPENDIENTE WKP
[ 170| CUENTAS POR AUTORIZACION DE LIGA DE ANTICIPOS PREVIA WKP
171|CUENTAS POR REPORTE DE FACTURAS PENDIENTES POR WKP
172| CUENTAS POR REPORTE DE TRANCKING DE FACTURAS WKP
A R ABC CO
175| CUENTAS POR CONTACTOS DEL CLIENTE TRN
176 | CUENTAS POR CANCELACION RECIBOS FISCALES DE CAJA TWHP |
177|CUENTAS POR NOTAS DE CREDITO PARA SALDAR ANTICIPOS WKP| ¥

Una vez asignados los permisos correspondientes, entrar a la ruta:

Cuentas por cobrar / Configuracion de CxC / Clientes / Contactos

Configuracion/Catalogos
Salir Parametros Declarativas Configuracion = Clientes Asignaciones Ayuda

Clientes
'Conﬁgmcwnlmlogos Tipos de Clientes
Clase de Clientes
: ﬁm globalDealerSoiution Bitacora Mov Clientes

Cuentas por Cobrar Contactos
T-SYSTEMS VWA

Desde esta ruta los datos del contacto se replicaran al cliente también de forma inmediata, por ejemplo
cambiaremos Elias Gonzalez Gonzalez por Elias Gonzdlez Roman y con domicilio en Puebla y que No
desea ser contactado:

Cuentas por Cobrar <02
T-SYSTEMS VWA 16/0523 10:11:24
Nimero| 0] Nombre [ELIAS GONZALEZ |

Clave Contacto | Nombre RFC Municipio j

» ELIAS GONZALEZ GONZALEZ TEMAPACHE
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Edito el contacto:

Cuentas por Cobrar ? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS VWA 1605723 10:12:08
No. Cliente A 16/05/2023
No. [ 12867] st 138803] Almacen [VWA ] Feha de Alta | |
Tipo Persona Nombre Apellido Paterno
[Fisica =] [Euas | [GonzALEZ Jroman |
RFC CURP Regimen Sexo
[ ] [ | [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS | | =]
Calle [CALLE REAL | No.Ext.[12 ] No.mnt. |
Colonia [ PUEBLO NUEVO ] cp [ w2730 Ciudad [ALA fén/Catiiogos
| Estaco [PUEBLA <] | oel/mun. [PUEBLA o
La Informacién del Contacto se ha registrado correctamente.
Situacién  |Activo ~]  TipoContacto [REF. SERV, OTRASFAC+| Clase G|
nai FechadeNociier
Extension E
Tel. Oficina (7658449363 1 0] —
[0  ;Acepta ser contactado?
TiCsa [ ] :j
Deseo que mi informacion sea enviada o transferida
Celular [7658449363 a VW de México, VW leasing y VW Bank

Al revisar el cliente este ya tiene aplicado los datos que se modificaron en el contacto:

Cuentas por Cobrar v[O[?

T-SYSTEMS VWA Aviso Firmado: x 16/0523 10:14:33
Generales IDalos Personales | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otios |

Fecha de Alta[16/05/2023 | Almacén [VWA | Fec. Sit] ]
Tipo de Persona Numero Nombre A Paterno A M
[Fisica~| 0000138803 [ELIAS |conzaLez |RomMAN |
Procedencia [Nacional ~| ~ Saludo [SRITA. ~] Titlo | ~| VIP

R. Fze] | CURP[ | Genero [Masculino ~ -

| Estado [PUEBLA UE | jpeiMun [PUEBLA |

Calle [CALLE REAL | No.Ext [12 | No.int. | |

Colonia [ PUEBLO NUEVO | cP. [ 92730] Clave Repuve (Aseguradora) 0
Cliente acepta ser I |N0 j I
Deseo que mi informacién sea
transferida a VW de México, VW Sl o
leasing y VW Bank.
Firma de Aviso de Privacidad INO j

Para el caso de los contactos que son clientes y que ya tienen asignado crédito, el usuario deberd editar
el cliente desde catalogo para que replique al contacto de forma inmediata.
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¢Coémo saber qué numero de cliente tiene asignado el contacto?

Desde cuentas por cobrar y servicio en el ABC (altas y Cambios) de contactos:

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS VWA

16/05/23 10:49:55

Nimero| 0] Nombre [ELIAS GONZAL |

o E—

Clave Contacto| Nombre IRFC]M icipi | Estado

INumemdeCliente ignado al 4
i 12867 |ELIAS GONZALEZ | |PUEBLA | PUEBLA |

138803
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7 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision

1.1 05.11.2020 Irma Se actualizan pantallas ya que a partir de

Gonzalez version 6.5.00 A ya no se solicita la
captura del celular con 044/045

1.2 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de
Gonzalez régimen fiscal

13 12.01.2023  Benjamin Se actualizan Manual para la Nueva
Quintana Version del PDC

1.4 17.04.2023 Irma Se agregan los criterios de contacto
Gonzalez

15 16.05.2023 Irma Se agrega el mantenimiento de ABC de

Gonzalez contactos desde CxC




