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2 Introduccion

El Importante tanto para la agencia como para la marca estén comunicados para realizar los
procesos del area de servicio en especial para el tramite, seguimiento, facturacion y pago de
las ordenes de garantia o reclamacion entre los sistemas GDS y SAGA/2.

Esta interface cuyo proceso comienza desde que el cliente lleva a su unidad para su reparacion
y esta en periodo de garantia el personal de la agencia generauna orden de servicio de tipo
Garantia desde GDS estas érdenes llegan como reclamos a SAGA/2

Es importante que Jefe de taller entrega al personal de garantias la orden de servicio donde se
valida la informacion con lo que el cliente nos indica que tiene su unidad, lo que se paga al
técnico por la realizacion de las posiciones de trabajo y hasta vale de salida al término de su
reparacion




3 Objetivo

Que el personal de la agencia del area de servicio en especial de quien tramita las garantias
directamente con la maraca pueda tener una herramienta que le permita tener le control para
darle seguimiento a las 6rdenes de servicio de Garantia (Reclamacion) de una manera facil
sencillay amigable sin tener gran conocimiento en GDS




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

@ ldentificacion con el Sisterna =

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrazefia

Iniciar




e Debemos seleccionar la Sucursal en el ment desplegable con la cual vamos a trabajar

s

¢ Debemos posicionarnos con el puntero del mouse en el botdn Sericio

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo para que nos despliegue su Menu

@) GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO — X
Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda

Global Dealer Solution Sucursal 01800- GDS mexico
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5 Ordenes de Servicio

e Debemos seleccionar y posicionarnos en la opcion del mena de Servicio/Ordenes de
Servicio

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO - X
Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda

Global Dealer Solution ~ Sucusal 01800- GDS mexico
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Citas/Presupuestos

Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial

Magnetoplan

Ordenes de Servicio

Presentacién de citas

Procesos Especiales Servicio

Reportes Servicio

ARTH

Esto nos llevara a la pantalla principal de Mantenimiento a Ordenes de Servicio del Modulo de
Servicio en GDS.




5.1 Ordenes de Servicio Tipo Garantia (Reclamos SAGA/2)

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Mantenimiento/Ordenes de Servicio” que se
muestra en la pantalla

L ., , . N -
e Dar click izquierdo con el mouse en la opcion del ment o dar click al boton =2

Ordenes de Servicio
Salir = Mantenimiento O5  Motas de Crédite  Reportes  Ayuda
| Orden de Servicio h

SERVI Bloqueo Ordenes de Servicio
Cancelacion Facturas del Dia
€4 Vale de Salida »« F - -Systems-
‘ Copia Orden de Servicio # VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 25/05M18  13:53:44

& Clientes
R
@ Cita

% Refacciones
% Taller
Estatus OS
353 Orden

H Reportes

e GDS nos llevara a pantalla principal de SERVICIO AUTOMOTRIZ — Mantenimientod e
Ordenes de Servicio es donde se dan de Alta o Modifican las Ordenes Tipo de
Garantia que se enviaran a SAGA/2 mediante la Interface de GDS-SAGA/2.




e En esta pantalla se da de alta con el boton ‘m 0 se puede modificar con el

botén‘ ar | una Orden de Servicio (AB) de Tipo Garantia (G) que son las que
GDS envian a SAGA2 mediante la interface

e En nuestro ejemplo practico buscaremos la Orden de Servicio nimero 77760 que como
vemos fue dada de alta en GDS como tipo Garantia

Servicio ’,6 ® ,T

AP TP T RO QR R 17/09/18  23:41:50
Namero [ ol [ ooooo ] .| [ ooooocoo0000 ]| chasis [ |
Cliente | [l | rRFC Telefono I:]
Placas I:] Asesor Ij Fecha |01/06/2018

Orden de Fecha| Tipc | Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Compl S1|Fec/Prom | =
050000042809 |01/06/2|N _|cO Pl | TR 1002643 | s A | CE|01/06/2018
050000042810 |01/06/2{N |cO ol il i ) el (1023156 | A Mestidi ) [ CE|01/06/2018
080000042811 |01/06/2|N  |CO ] | G (1015867 | sl Mo i, deCan | CE(01/06/2018
050000042812 |01/06/2{N__|CO PR | 1.0 (1024253 | e mrvmm | CE[01/06/2018
050000042813 |01/06%2|N_ [CO el iR | 0 1023739 | o B CE[01/06/2018
050000042814 |01/06/21  |CR e 1016852/ s macem b b [CE[01/06/2018
050000042815 | 1016852 01/06/2018
050000042816 |01/06/2|H  [CR Pt e 1017103 |50 |CE|08/06/2018
050000042817 |01/06/2{N__ |CO e | e (1012884 | na e CE|01/06/2018
080000042818 |01/06/2  |CO P | T e 1012103 . paames [ Cp
050000042819 |01/06/2I  |CR el | 1016852 " masf A4 L |CE|01/06/2018
050000042820 |01/06/21  |CR e )016852 | s mmm f % b [CE|01/06/2018
080000042821 |01/06/2|G  |CR | 1000654 % B | s s [ CE|01/06/2018
030000042822 |01/06/2[N__|CO ey s [ Terws 1014057 | ekl lmmil  |CE 06/06/2018_5

4 »

e Con el botén "“T podemos verificar en la pantalla de Ordenes de Servicio de

GDS que la informacién este completa y correctamente bien capturada para que el
envio a SAGA/2 no tenga rechazo y contratiempos

T-Systems México SA. de C.V.
Pag. 10

Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio
WWWw.t-systems.com. mx




e En laPestafia de Datos Generales una vezdentro de esta pantalla debemos verificar y
es muy importante que el campo Tipo de Orden tenga el valor seleccionado de
“Garantia’, ademas se haya seleccionado una Asesor y el tipo de Pago.

¢ Que estén correctamente capturados los datos del Chasis, Motor, Placas, ademas la
clave de la Unidad y Afio.

e QueelCliente seadel Grupo de Volkswagen de México y que la informacion general
esté debidamente capturada

Servicio W@’T

Datos Generales I Contacta / Adicionales | Siniestras / Observaciones | Inventario / Paquetes |

| Orden |

Nimero [OSPI00012511 Tipo de Orden [[EXETIC NN ~ | Fecha de 08/09/202
Asesor 31015| [AARON YYY XXX ] Pago’comado :.]

Forma de Pago: Otro » Especifique: I | IHo Fiscal ZI
Chasis  |12345678901234567 | Motor [ | Pirdmide 9| |AMARLLO  ~|
Unidad  [162VS3 [JETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Aiio
Placas Kmts. Color I | Fecha Venta:
[Mora ~][00000000] [VOLKSWAGEN DE MEXICO . SA DE C.V | Jao ]

Direccién [DIRECCION CLIENTE | Num| | mnt. | col. [CTE COLONIA |
Ciudad Edo. [PUEBLA |  DelMun [PUEBLA |
RF.C.[VME640813HF6 | CURP | | cP[_72008] E-maillA@gmail.com ]
Atencién | | Telt(01) 2222222222 | Ext1[ 0] Fax(o)[ |
Tel2 (01):[1111111111 | Ext2 [ 0| Celular [4444444444 | Regimen Fiscal |

Horario para localizar al cliente o (PORTAL DIA)

|
Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? | O sl de México, VW leasing y VW Bank. |N0 |
® NO

T-Systems México S.A. de C.V.
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llllllllllllllllllllllllllIIIIIIIII
e En la Pestafia de Contacto/Adicionales se debe verificar que tenga capturado un
conatcto con sus respectivos datos generales como son Nombre y Apellidos,

Direccion Telefonos Cuenta de e-mail etc.

e Ademas debemos verificar que tenga capturado un Tipo de Cobro y Tipo de IVA

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servcio

(@ Aceptd el senfcio SN? |serviCI0 OE TAX

Orden Terminada Levantado en rampa

Tipo de VA [IVAS16  JIvA 16% SERVICIO | | 15.0\:2.

Informacion de SAGA2

Tipo de Deferencia

No. en [:] IPmﬁcme de emio _’.I

Mantenimientos Camiones

Segmento | -] Msatenimiento [Mtto. Comectio =] |

e Ademas verificar en el parrafo de Informacién de SAGA/2 solo en el caso de que la
orden de servicio sea por Deferencia (Cortesia) debemos marcar la casillay ademas de
capturar el No. Orden y seleccionarel Tipo de Deferencia

T-Systems México S.A. de C.V.
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e Y por utlimo pero no menos importante en la pestafia de Siniestros/Observaciones
debemos capturar la informacion lo mas clara y completa posible de las
Observaciones/Adicionales y Fallas/Averias, porque esta informacion tambien se
enviara a SAGA/2 en forma automatica

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio
| Q%QDS globalDealerSolution = T . -'S'ystems-
Servicio

Datos Generalesl Contacto / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventanio / Paquetes I @gf Ref. i
§: Refacciones

5 uradora W‘ Otros Cargm

Para capturar los datos de |la aseguradora
3 Mano de Obra

Presiona Aqui

Tipo de Semicio | j Consulta
B atus
DIAGMOSTICO: | - Cierre
SE REALIZA DIAGNOSTICO DE MOTOR NO ARRANCA, SE VERIFICA BATERIA CON VOLTAJE| Orden
SE REALIZA RECARGA POR 12 HORAS CON CARGA LENTA 2 AMPERS. SE VERIFICA CON | Pre-Factura
VAS 6151 NOS INDICA BATERIAAVERIADA | T
Colgante
|CLIENTE: AUTO NO ARRANCA ] Cancelar
| & Orden

| | Autos en
| | Proceso
Para capturar otras ordenes de senicio haz click HessouaciGnlOrigen

aqui —

T-Systems México S.A. de C.V.
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Consulta
e Con el Boton ‘% podemos verificar con el Reporte del estatus de la Orden que

tenga capturadas correctamente las claves de las posicionesde trabajode la mano de
obra que se lerealizaron (RE) a la orden de servicio

e Lasclaves de los Nimeros de Parte de las Refacciones o Piezas que se surtieron (ST)
y llevo dicha reparacion en la orden de servicio

¢ Ademas, tambien podemos verificar los Otros Cargos que se realizaron ala unidad en
cuestiébn como se muestra en la siguinte imagen del Reporte:

Cludaa AJEALA Municipio {sas"LRlEy Estaco PUESLA
inf. Cto: 0-mulmy==3 rgaifer= F =y =g Tel 2223168 Te2 Cel &2~ iy
Atencidn ContactoFALL VICTORMA GARCK Nextel Contacto
Inf. Cnt: e-mall rauizv@prod gy selmx Tel. 222550703 TeR CelI2E=lsodre
Lo Total .
Clyve Descripeion Fecha Cant. Bruto  Descuenio (Con Dostuients St Operario
3200000 LOAP LN GIASA e N wme oc% o = 020 Kronce wisn vl
TANR TATEN A CIAPIEAID oz o» -] omss om L 020 ALPTANC WAEA VL
TN TATEUA SEIUINTASO Y VENTASS TeeZrr &% 12400 oK% 02 = 020 KrORSS WAV
DAL PATERA S5 TITUCO Mo W %00 0%l 0 s 020 ASONEC WASN VL
e TATERA CANTACD oz WX 8o owss o L3 020 KOTASS VRN VL
— CONNIM3ads Programads
Total de Mano de Obra nme om E L
—  CONMMMada Programada
Total Otros Cargos o o ¢ H
e ZATZRA W2y 1% W n%s 0% it oY 020 000
—— CONNIMIES e Programads
Total de Refaccones e L T -
Total Orden e 3% 0% H-
Neto R
va FLtT
Impuasto Suntuoso o
Total e
Obsenaciones
Fallas

1« AUTC NO QUISO ARRANCAR




5.2 lera comunicacion validacion de la Orden de Garantia de
GDS enviada a SAGA/2

e Dentro del Portal SAGA/2

e Debemosira laruta Reclamaciones > Lista de Ordenes

e Dar click con el boton izquierdo el mouse

o SAGA/2- Lists de brdenes

{@tm Defecenciss  Autorizacon de repsratin  Ostos mroestros  Todles  Agmnitracon  Ayuds

m: 1‘ Uisto g2 rachmationns LB PN m Q - + S III W ,.‘
| = 2 o -

TN = e £ e

2| , . ST S o

l£ Vhiodxctnmenas ce Redanackaes T m.] P LJ [ =] ]

101 dijT0 33 [P0 recaTAcEn 25y 3% Gpics 06 Tpo 08 reci . Procedimiento 68 proceso Nivel o procaso

[ ) =] [ | [ ~)

Fabnzare Hivel feancero

[ ~| Taler o ingoriador (9] 2% - | [r0a:
Fecha de ertros hasts Rastdiee

& [2r.05.2007] [orecezonr] » X[ [ [ T1]1 | X

Processalontrmar Sheft | Enproceso SMMM2 | Apager Shafd | Pagedss Shifuf4 [ Canceisdss SRS | Omnadis SHAWG
Procesar| Confrmar, Taller| N* Reciamaciin| Fecha de eirads| Autarizada) hrperte de bs Rectanaciin) Nola de crédio] Teo de rectsmycion| Nimero sarvicss| Nimaeo de O de vebiculo Mevel de seoceso

[ (cLi-0:010) De2as £o enzantradzs

e Dentro de la pantalla Lista de Ordenes, SAGA/2 nos muestra la lista de todas las
ordenes de servicio de garantias que fueron enviadas desde GDS, aqui debemos
buscarla por el numero de la orden de servicio en la que estamos trabajando.




o SAGA2- Lists de érdanss [ 1:12:04 p. m. 06077201
Edtar 6nde reparacin  Oats moestres  Tatles  Agmnntacin Ayvds
LR BRere QDXnmm«+emuW
Taker 1* g8 Orcen Fechadoentrads  hasta
W_s;x <] 4 [z0010] = ) |11.08.2017 07.0€.2017
Estado Fecha derecepcdn  hasts
l l [ I I IT  Jxg o) [ ]

Orden Servicio
enviada desde GDS

| B ir 2 Datos de Ia Red de Talleres autortzados con F2 6 doble clic | (23 |

e Una vez que ubicamos la Orden de Servicio debemos dar doble click sobre ella para
gue nos muestre la pantalla Desglose de la Orden que como su nombre nos dice
desglosara la orden servicio proveniente de GDS para completar la informacion en
SAGA/2

o sacaz- e i | 1:12:16 p.m 0610772017 |
Edtar repaacin Oostos moestros  Toblss  Agmnilracin Ayuds
ERBRreBAX- A« > ol @z ?
Imgarador Tokr N* g2 Orcen MNimero de caso Baszdor Fecha de extrega Shiena de poakzbnes derazap
MEX 993 - 3000077760 ] [ ] [sm% [oes [su [x e [r [ossros| [zs.11.2005] AroS
Fabricame Medeb de verta cggnuuuaumn
[-06€0 VOLKSWAGEN 73W - VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. OE C.V., FOIBLA/FUE. - ||SOatFd [W.voyage 1.¢omREm) [crzn
Dumumam:hnuseemm
de la recl -4
de reciumacon [ |

E 4y Pieza de recambio |12 |

~{1000 915 105 DB 1,00 Unidad BATERIA  1.647,00
| yPicza de recambio exzerna __ [Mator
& 2§Posicién de srabato W rectamacin [ 5000077760 | [ 01 [m,..m Fech de ertresa |

o130 00 00 76 2B  LGA/EUNCI-N GUIADA . l:u l—_—J —

| CJ27 06 0L 00 20 ZE  BATER-A COMPROBADO

(127 06 12 00 40 28 BATER-A DESHONIADO ¥ MONTADO [“Avers Snm.Fi || Comaoi SHWF2 | Dalos del clerte SNAIES |

r£)27 06 55 S0 10 ZE  BATER-A SUSTITUIDO i

{27 06 89 50 10 ZB  BATER-A CARGADO Codificacién de taller

"4 Posicitn externa [:, e Py :} [:
Z4Reclamaciones Cham dntaler
g |

-ZyPieza de recambioc o

"Z3Pieza de zecazbic extesna I

23 Posicién de trabaio

24 Posicién externa
war| [+
peucio[ |
Locaizaciin de b svaris |

T-Systems México S.A. de C.V.
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e Mucha de la informacion que se muestra en esta pantalla ya viene capturada desde
GDS de ahi la importancia que la informacién se capture en forma completay la orden
de servicio.

e Como son el Numero de la Orden de Servicio, Chasis, NiOmeros de Parte de las piezas
o refacciones, Posiciones de Trabajo y Materiales Diversos o externos en caso de
existan entre otros.

e Pero se necesitan agregar algunos datos o informacion que son exclusivos de SAGA/2
como son: Tipo de Garantia (Reclamo), Numero de Averiao defectooel Cédigo de
proveedor

e Como vemos en la pantalla de SAGA/2 esta pantalla esta dividida en 3 partes

v' LaPrimera contiene los Datos del Vehiculo y no es posible editarlos

v' La Segunda es donde esta la Informacion que vienen de GDS como son las
piezas o numeros de parte y Posiciones Trabajo

v' La Tercera es informacion que se captura en SAGA/2 como son los Codigos
Especiales o Particulares de SAGA, por el ejemplo el Tipo de Garantia o
Reclamacion

\J SAGA2 - Desglose de ks orden MEEER NI
Edtar & ropsracén Dot moestros  Tatles  Agmninlacin  Avuds

EREBRr2BAX A+ >allazr

-t

\ncarador Tokr | W o:Osen  Nimerode caso Boxsa Fecha de catrege Stitena de poaihnes de raap)
MEX 593 - [z0010] [soo0om7ea] [ ] [emos [so]x[c ] ossros] [ze.2rz008 avos 5, Datos del
Fabrizarte. Medebdevesta  Chdgomotor Cécio caja de cambios Vehiculo
[-06¢0 voLKSWAGEN Piw - VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V., FOEBLW/FUE. - |[SO4tfd | [W.Voyage 1.ecTrem) [crza >
] £y " Pl
B ypieza de zecambio Teo de reclamachn [ T1g | [Gazantia Vebiculd] [r]  monst[ |
~{J000 915 105 08 1,00 Unidad BATERIA  1.647,00
JyPieza de recambio exzerna ~Motor nuunsv[_
B 24 Posicaén de srabato —_— —_ B
01 50 00 00 76 ZE  LGA/FUNCI-N GUIADA . e recamscin [5200077760] [01] | micos en serven | | Fechace ectress =
| J27 06 0L 00 20 ZE BATER-A COMPROBADO e e
F{]27 06 19 00 40 28 BATER-A DESMONTADO ¥ MONTADO e
(J27 06 55 50 10 2B BATER-A SUSTITDIDO [Avera - snine | Camiotira Stz | (Dutox o cirte SHRVES

“{J27 068950 1022 BATER-A CARGADO R e
1~y Posicién externa

i Paqueze \‘ 1~. B4-D 3 Vumemp&m.ix J Actalzar 8A-0

Z4Reclamaciozes Céam AELH [

LM R-clanaczon 01

2y prieza de recambio
23 P1eza de secazbio ext

2y Posicién de tzabato

Z4Posicién externa

M (cLr0:002) Entrada requensa 2= &3
I (c10:002) Entrade rouericn Informacion de GDS Informacion de SAGA

W (01 1 02007 Fbrada rmmsarte




e En la seccion donde se captura la informaciéon de SAGA/2 debemos primeramente
seleccionar el tipo de Reclamo (Garantia) en este caso sera:1.10 Garantiade Vehiculo
al realizar esto SAGA/2 nos identifica existe un DIS que esta relacionado con el
Numero de Reclamo proveniente de GDS

e Es importante considerar que en este acoplamiento DIS-SAGA/2 el NOmero de Chasis
y Numero de Orden de Servicio son la referencia para buscar en SAGA hacia DIS por
lo que debemos tener cuidado al momento de agregar el nimero de orden de servicio
en el DIS para que coincida con el nimero de orden en GDS'y de esta forma se haga el
enlace correctamente con SAGA/2.

e Sihayun error entre GDSy DIS (Numero Orden de Servicio) jamas se va poder hacer
el enlace con DIS-SAGA/2

e En nuestro caso se realiz6 correctamente el enlace por lo que ahora debemos ir a el
apartado de Codificacion de taller

=] 000 915 105 DB 1,00 Unidad BATERIA  1.647,00

J SAGAT2- Desglose de s orden | 1:16:04 p. . 06072017 |
X on de roparatién  Dotis roestres  Tatles  Agmnstracon  Ayuds
R 2ReraBEAax - « 2> alll &z ?
Ingarador Talker N* & Orcen Nimero de caso Bossder Fecha de estrega Shtena de paskines de trata)y
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(127 06 55 50 10 2B BATER-A SUSTITDIDO [(vers”shono 1| icamomartstinie21| COsion Golcssa st | -
)27 06 89 50 10 ZE  DATER-A CARGADO Codiicacion de taler Diss ok
=4 Posicién externa e
"y Paqueze ~ a0 | |uineroce meraapacent- [x || | Acwatzarsan J
4 Reclaxmacicnes YT T~ — Z
-ypieza de recambio Des -
Z§pieza de zecazbic extecma
4 Posicidn de trabajo
24 Posicidén extezna
wear [
patcte[ ]
P
T movikzado [
[
x e i e —— —————

N (cLr0:002) Entrada resuenisa
I (cL10:002) Entrada reerise

I 101 1 2007 Ertrada ramimnda
T

e Debemos posicionarnos en el campo Cédigo de Taller y dar click con el mouse, SAGA/2
nos mostrara la siguiente pantalla de Codigos de Taller




Donde nos muestra todos los codigos de taller detectados y que podemos seleccionar
W SAGAL2 . Cédigos de taller

EBAX - Pa+ +8BA®
| ] Cidijo de tater
| Dderectimaziin : 0712027
\--Cadigo taler : 102219-1200
Descrpcon - Bateris da srranque > Almanisciin de comests > Energiy, red de o tordo, transmiskn de dalos > Pobo nepstizo 92 bs bateris de erranque
Teo - »C auxtares
“{] nmevizado

X

i/

B J[Be]

En nuestro caso solo tenemos 1 cédigo, para seleccionarlo tenemos que marcar con el
click del mouse en la casilla del codigo de taller

. \J SaGA%E - Cédigos de taller
REAX A+ -8R

@Cﬂﬂ]nﬂtﬂu
| Dge recumanin BT 2T
—-CAdign taller : 102215-1800
" Desczpenn - Betera de srangue > Almenteciin de comeets > Enegis, med 3 8 tarde, tanymisdn de dalos > Pols nepatiio de b biteris de srrangus
H Tee :Deformods = Componemis, produitos auwxlares
] mmeizado

.lq

B aceptar l; (3 cancetsr |

e Una vezrealizado esto tenemos que dar click en el boton “Aceptar” para que SAGA/2 lo

relacione este codigo debe estar relacionado con el de la Orden de Servicio o
Reparacion de GDS




e Una vez que capturamos el codigo de taller, SAGA nos da una sugerencia para esta
Averia No.AT 2706, ahora agregamos el codigo de dafio 0040 Averias Eléctricas

J SAGA/2 - Desglose de ks orden

L 11721 p. m. 060772017 ]
Editar ¥ & roparacién Dsics moestros  Tatles Agmnilracsn  Ayuds
ERBRRraBAX2 @A rama” ?
Ingorador Talker N* g2 Orden Nimero de caso Basader Fecha de extrega. Shtena de posicbnes de tratap
[sooco77760] | ] [s=w]oes [so[x[c[r [ossres] [ze.11.z008
Fabrizame Modeb O verts motor C3a0 cajs de cambos
V-06€0 VOLKSWAGEN PXW - VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V., FOEBLA/FUE. ] STITES ‘I .Voyage 1. m |eET
2 T IR =4 —Ja
5 Sazsess de cecmbio Y| (R vt | ot e | (ot detcme shve |
“{J000 915 105 DB 1,00 Unidad BATERIA  1.647,00 S Y -
s‘ T‘Plc:n de ;ecm::;a exzerna Codificacién de taller
24 Posici6n de trabaie
)01 50 00 00 76 2B  LGA/EUNCI-N GUIADA . 8a0[ 87120273 Mimero e memmaps et [1 | Actsizr 0AD
1 (J27 06 0L 00 20 2B BATER-A COMPROBADO [0 |
r{J27 0612 00 40 2  BATER-A DESMONIADO ¥ MONTADO S defaber] 10231613
)27 06 55 50 10 ZE  BATER-A SUSTITUIDG [[osters e amazue > asmntacs e cormnte > Exsrgi, rea 6 a berd, m > vl
27 06 89 50 10 2B BATER-A CARGADO 2

=4 Posicibn externa L
4 raqueze ~

auxiliares

A Rec
=~y

f Pleza de recambio

{“Z3Pieza de zecazbio extesma

2 Posicién de trabajo

* 24 Posicidn externa

recna e reporacin [ [Pz sz e overn [ooosisiosne |

Fabricarte de la pieza

. =l == : i

[N (cLr0:002) Entrada requensa
TN (cL-0:002) Entrmd rounrite

| B3 ir i catdiogo de averias con F2 6 doble clic | Gerp | Geron

e Sj el enlace con SAGA es correcto nos traera en forma automatica la fecha de
reparacion y la pieza causante de la averia en este caso es una bateria

e SAGA/2 también nos pide que capturemos un Cédigo de Proveedor o fabricante de la
pieza en nuestro ejemplo es 1FD

[\ 586872 - Desgiose de s orden | 1:20:26 p. . 06072017 |
Edtar Dotcs roestres  Todles Agmnslracin  Ayvds
L BR n@xnmae+emaw 2,
Ingorador Talker N* 82 Orden Nimero de caso Bassder Fecha de estrega Shiena de praichnes de tratapy
20010 | [soo0077760] | | [s3%[oes [so[x e[z [ossies | I:e 11,2015 |
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T I8 Lol 24 T pS|
3 ZyPieza de recambio » Tee | > suxiliares m
“{Jo00 915 105 DB 1,00 Ugidad BATERIA  1.647,00 “stuacier |
|~ £y Pseza de recambio exzernal |
5 2§ Posicién de trebato =
FJ01 50 00 0D 76 2B LGA/EUNCI-N GUIADA . [warfzree [7]
{027 06 02 00 20 22 BATER-A COMPROBADO | petacto [0030 | Averiss eléczrices|
rJ27 06 19 00 40 28 BATER-A DESHONIADO ¥ MONTADO ees ] ‘
127 06 55 50 10 2B BATER-A SUSTITDIDO topliacince b mera |
)27 06 89 S0 10 22  BATER-A CARGADO temovizado [
I- __IPoaxcién exvezna [[Fecha e reporacsin|25.05.2017 | [Peza causarto denavern |oo0s2s10508 |
Syp &
“§Reclamaciones Fabricarts de ls pzs
e

Pz qutada) 110 | [
Peza mottads [

[~24Pieza de recambio
{"Z3P1eza de secazbic exteszma
4 Posicién de trabaje

24 Posicidn externa

Bentifcador del crtaro [0:) Pexs —_—
Fecha dsi maatae |
J = x — .
Moo -] KimetosWils
Hx@ g ————— ———————
I I Qerpzo ] Qerpzc
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e Ahora debemos descargar las posiciones de trabajo y los niumeros de parte de las
piezas o refacciones desde GDS a SAGA/2

e Podemos realizarlo de una en una marcando las casillas o podemos utilizar el icono
“Carpeta’ para seleccionar y descargar todas a SAGA/2

J SAGA/2 - Desglose de ls orden

[ 1:20:54 p. m. 060712017 |
£diar Rechnmacines Deferesciss  Autorizacos de reparacin  Datos roestros  Totiss  Agmnitracin  Avuds
ERRRr2BAXJRHA « > all @z ?
ingartador N de Orden Nimero de caso Bassdar Fecha de extrega Ststena de poaicbnes de trazaf
@] [s0000777€0] | ] [smw]oss [so]x]c[r[ossnos| [28:11.z015]
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V-06€0 VOLKSWAGEN FPRW =~ DE MEXICO, S.A. DE C.V., FOEBLA/FUE. - ||SU4TFY [l.vqym l.im] CFZx
2 S 1a rec) ¥ e 1 ]10]| [v]  momaro st
|"24Pieza de recanbio
!~ §Picza de recanbio externa
& yrostcién de trabato Motor Thab HST
127 065550 20[¢ BaTER-A SUSTITUIDO 1" recismaciin (5000077760 | [01] | Heros en sanven | | Fecha e ertress | 1|
127068950 10 28 BATER-A CARGAD  Dogcargar de senvico (43
4 Posicién exzerna )
B e \ GDS a SAGA (“averis snitoF1 | Camuotaria Snee2. | Dviox del cerie. Shaies |
Posiciones de Trabajo Codificacion de taller
/_y Refacciones sa0 [ en126273] ineroce messapa et [ |
2
“4Reclamacicnes Chano detakee [ 102218-1200
& J_ % 5 Eonroi Qlos > Pol
B-ypieza de recambio Descrpciin e bbbl %
| “[J000 215 105 b3 1,00 Unidad  BATERIA
.’"_H’Seza de recambio externa —
B 24Posicidn de trabate Too [Defornado > Coapx preductos suxiliaces
=[] 27 06 01 00 20 2e BATER-R COMPROBADO “stusoéer [
i-Clo1 50 60 00 76 2 LGA/FURCI-K GUTADA -
i 022 OF 18 60 40 zz BATER-R DESNONIADO ¥ MONIRADO [:AYI:7QE I-] |
"4 Posicidn extezna
e [0040 Lresien clichrices

ERS[S e

| | terozd | |

e Una vez que realizamos esto debemos guardar y cerrar la reclamacién dando click en el
icono “Guardar” en SAGA/2

\J saGaz2- D«gbud:hoda\

| 1:21:19 p. m. 06072017}
Edtar oin Dotos moestros  Totles Agmnntracsn  Ayuds
EREREEAx @A ramaLy i
Incarador Tokr  MYGsOrsen  Nimrode caso Freees Fecha de extrega Stitena de poakiones de razap
MEX 993 ~ [20010] [sooce77760] [ | [s2%[o2s [so[x]e]r [ossros] [zs.11.z015]
Fabricarte oz vests Codigo mator Céc@z0 cajs de cambios
V-08€0 VOLKSWAGEN FRW - DE MEXICO, S.A. DE C.V., FOZBLA/FUE. Isum'a W.¥oyage 1.6GTREN [CEZA |
=T de la xecl N | P nimarost [t
! ﬁr_e-a de recambio 10| I.}

~ 3 Pieza de recanbio externa
|- 24 Poascién de zrabato Mator M’S'[:
|"Z4Posicién exzezna N'md-mdn Heeas an sarico | Fecha e ertress | | | —
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Codificacion de taller
8an| 87120273 | Mimeroce meraapacene. 2|

A Reclamacion 02 =706

IR o [202218-1200
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Datacto [0040 [hverias elictrices
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¢ Ahora debemos completar la capturaen Saga/2 esto lo haremos dando click en el icono
“Completar” como nos muestra la siguiente imagen:

D SAGA2 - Desglore de b orden | 1:21:25 p. o0 060722017 |
£dtar durepracin Dstos oestros  Tobles  Agmniracin Ayvda
3 =
EReRraBaAx-Fac>amaz ?
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20010 | [soveo77760] | ] [sa%[oea [so]x[c [ Jossros| [z8:11.2015] [avos |
Fabricarte Medeb de verta Cédigo motor Co@z0 caja de canbios
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- | da la recl 4 _ 2 o b
" Z4Pieza de recambio e i l“’”r e ['J Nirmaro HST
1“3 Pieza de recanbio externa
4y Poascién de =rabato rMator TR HST| |
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ERRrecianacion 01 2706 céam denaker 1022181200
£-24 Picza de zecazbio = — —
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{23 Pieza de zecazbic extesma
-4 Posicidn de trabajo
l [l o1 50 a0 a0 7% 22 LGR/FUNCI-R GUIADR . \'w[, > C suxiliares
17127 06 01 00 20 ze BRTER-A COMPROBADO E—
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27 06 S5 50 10 22 BRIER-R SUSTITUIDO
{ I'e at[2706 [~ Bateri
| “~Ciz7068950 1028 BRTER-R CARGADO ! warfzio6 -] [Baverts
= oo = = Dafacie | 0040 |hverias eléctricas |
Axm s -+ e—

| terozd | |

Debemos seleccionar nuestro numero de orden en la pantalla de reclamaciones

cerradas y dar click en el botéon “Detalles de reclamacién” como nos muestra la
siguiente imagen:

P SAGAS2 - Reclemaciones cemadas X

EEOX @R >aBRE 7

f lists de espera ...

a Datales &2 reclimacida

T-Systems México S.A. de C.V.
Pag. 22

Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio
WWW.t-systems.com. mx




e SAGA/2 nos muestra la pantalla de Detalle en lareclamacién, esta pantalla es parte
de la comprobacién formal de la reclamacion, pero también se utiliza para Capturas
manuales, Corregir errores 0 Seguir la captura de una reclamacion para después

imprimir su cédigo de Barras

o SAGATZ - Detalle de Ta reclamacitn
Eotar - de epa Cocazmirrs Iatiss Admmaircén Arods

7

Toter a mposader (] |1 - | [soon

[Comprobacitm formal de 1a reclamac| [Cestionar ] [1]10] [carancia ventesio ]
[mex 353 <] [20030] [sacsarmen] ¢ [03] b Gamems a0 st 13 ] e e
wioem [oaa [sv[x [ [z [oasios] [s3amra Jinvoyage 1.¢otRom 101 cv sr | [erx) [ee5]
WO snatcul | 4.0 smateriat extems | Wporte 2 la Racmacks | Datsa At nots de crbans | | ratacs 2e e | Moae | crterin | - -
| Intemacin del vericets I: Control o2 reciamacds 1 etirracéds de @ sven p
Mano ce cra a x
[ v Troncin caveing] Az | woots | iworiecucide | |
Tl o1s0c0c0 [ e 34%, 60 349, 60|~
W 12 o€ €1 ¢0 ] eorchess
] 3% 66 19 €0 = Gesmistass y mostade 184,¢0 193,00
0 moess s [ Seseris sastituass 34,.¢0 46,00
[0 2706089 30 [0 Satezia casgads 4€,¢0 &6, 00/
=
Materal @A x
[ v | neteescaceses | e Aves  Cwmtar| umst | wwem | cemcsose
@ 000 915 Jc5 03 BATERIA 1,00 Usided 1.350,€0 1.350,00a.

e En la pestafia de MO /Material

e Visualizaremos la mano de obra por cada una de las posiciones de trabajo si como el
material o nimeros de parte de las refacciones

e En nuestro ejemplo nos hace falta capturar el o los niumeros de técnico quienes
realizaron los trabajos de reparacion o mano de obra en la orden de servicio, aqui
podemos realizar esta captura por cada una de las posiciones de trabajo asignandole el
técnico correspondiente; Una vez que se hizo esto debemos guardar la informacion




lllIlIIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
e En lapestafia de Comentario

e Podemos visualizar los comentarios que se realizaron desde GDSy que viajaron hasta
SAGA/2, en caso de ser necesario también podemos modificarlos editarlos o
complementarlos o si no se capturaron en GDS realizar la captura correspondiente en
este apartado

e Una vez que se realizaron los cambios nuevamente daremos click,en el botén “Guardar”
para que SAGA/2 conserve los cambios

P SAGA/2- Detalle de Is reclamacién | 1:29:04 p. . 06072017 |
Edtar X 02 de roparanin  Dsics oestros  Totles Agmnolracon  Ayvds

ERBRreBAXoGa+ +olar ?
[ formal de 1a reclamc:| [Geationar | [carancia ventculo | Taler a wportasse (7] (74 - |
[1x 953 -] [20010 [[\[sacovrmre0 | € [03] & camiua sénes {so— Smtema de posicores de babap [AZ0S |
w[vea [oe4 [su[x [c [7[ousr05| [svazrs  |[n.voyage 1.ecTREND 101 cv MSE | [cea] [ezs]

<] i

Vaticparabasivels | Taller -

Comenlard fexto  [Cleme: Auto no arranca, dbgréstee: -

1S realzs digroalico do metaf 00 ATANCH, 36 VErtca batiria con volaj dimiainds bajp, 48 realzn recargs por 12 Res con Cirga ki 2 angdrs, 80 verficn con VAS 8181 noa ndica baleris avernds, 86 roemphize 46 realza LGA para revinar
commrte en reposo venfizar que no exste aigin consundir =

[T

[ rsRv-000458) Exates erserios egicos
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e Ahoraenla pestafia Procesar/Confirmar es muy importante el campo Nivel de Proceso
nos permite identificar en que estatus se encuentra la reclamacion

e En nuestro ejemplo el campo Nivel de Proceso nos marca “Verificacion de Piezas por
Parte del Taller” significa que al orden de servicio para SAGA/2 esta completa.

@ SAGAV2 - Lits de rechmacicnes | 1:29:24 0. e 0672017 |
Ettar ¥ Datcs moestics  Tabiss Admmnbacés Aywda |
R aRea ‘*anﬂ@,«—vam-“" ?
Fonsder Iaes Mimero de recamaciin  [IEAT Vov Nimers 4 case
() eE@e 0| )
T dgto 2y agen e 00 procens
gl gl g [ g
ratea e ressces
-] Tater a mparater (7 (1% - | [1om |
Focha s earmis haste e
@ [srosznr] foreesar] » X[ [ 1111 | X

| | Sehorod 1 Tadler ; DRASTAS.4 12052

e Pero falta complementarla esto lo podemos realizar con el botdn que esta marcado en
rojo para que podamos imprimir el codigo de barras que nos servira después para
enviar la pieza al taller de la agencia

\J SAGA/2 - Detslle de Is reclamacién [ 1:29:45 p. m. 06072017 |
Edtar 2 i Osts moestros Totles  Agmnibacin  Ayods

iR BAX @A +ala 2
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/o [pe4 [sux[c[7[oasr0s| [swazes  |[u.voyage 1.écTREND 101 cv MsE 1

= nsavac 5o [oma [s0 [x [s [z [ossaos | Wimero g mtor [CT2A

Fabrcarse |’ (] DO BRASTL LTDA., SAO BERNADO [0 C... - | Fdbrca ool ator [ |
Modws de verts [SUSTFS | [.Voyage 1.€GTREND 101 cv MSF ] Focha dmotor (150915 |
Yw«wfj]
Conossinert de enregs [12¢ [$93 [ 20010 - o [28.15.7015 | ous (25112015 Contioimero [ce3 |
Fecha de facaura | 24.11.2015 Fibecs umumn[_
Chaizo da wasng [ | Fechacammeg | | Fechn da 4 o de cantios [150820 |
R — )

Fézecs procucsa [033 | [ D0 meastz, zavmar |

Canccera [72 | [Placa Sirius metalizado |
Techs [72 | [Plaza Sizius metalizedo |
m@' 4 / ’ / g=i3 pesla |

Fecha de prodsccdn |05.10.2015

I (FTC-10212] Patse de nuevo Cerrar pars encezer o ingrime.

| I | =z 1
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e SAGA/2 enseguida de lo que acabamos de realizar nos enviara el Codigo de Barras
como se muestra a continuacion:
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e Una vez que se imprimi6 el codigo de barras en la pestafia de procesos, ahora
revisamos el nuevo mensaje que nos da el campo Nivel de Proceso nos esta indicando

que “Se puede “facturar /;recoger texto?” Por lo que debemos ir ahora a GDS a
realizar la facturacion

o SAGA/2 - Usta de rectampciones

[ 13138 0 m 06072017}
Edtr Rochemcines Ovforwicia 8 du regaracién Duics Inties Ayuda —
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[ v [ =) - [ v
Tatwarte Mevel Segncee
| ~| Taker s worader 7] 10 - | [som |
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5.3 2da comunicacion SAGA/2 hacia GDS para conciliar el envio
de la Orden de Reclamo

e Ahora debemos werificar la Conciliacion de los datos que se enviaron a GDS y fueron
procesados en SAGA/2

e Pararealizar esta validacién tenemos que regresar a GDS y buscaremos la orden se senicio en
la pantalla de mantenimiento de Orden de Senvicio en el Mddulo de Senvicio

e Una ez seleccionada la orden de senicio en el grid de Ordenes daremos click en el boton

E"""“ para que GDS nos lleve a la pantalla de Mantenimiento de Reclamos en SAGA/2

Servicio O O0[2
AFENDCS TIPS TR RN E ' 8} 17/09/18  23:41:50
Nimero | o) [ _oocoo | .| [ ooocooooo000 |  cChasis [ ]
Cliente | o[ | rFC Telefono I:
Placas :] Asesor E} Fecha |01/06/2018

Orden de Fecha| Tipc|Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo S1| Fec/Prom | *
080000042809 |01/06/:|N  |CO h!l..l.‘l‘..'}iﬁl‘!"ﬂ 1002843 | s S s wa i A | CE|01/06/2018
0S0000042810 |01/06/2fN  |CO il il TR W _"' Kad 91023156 | B Bearimed) N | CE|01/06/2018
080000042811 |01/06/2fN  |CO S e | (/015867 | i Mo, Savlan | CE|01/06/2018
050000042812 |01/06/2fN  |CO PETATREREL | SRR 1)024253 | Se— e CE|01/06/2018
0S0000042813 |01/06/2f{N  |CO Pl | P08 [1023739 |l RO 01/06/2018
050000042814 | 01/06/2{1 CR 8 i 1016852 | Animm=i i & Sl 01/06/2018

» 0S0000042815 01/06/% | CR 016852 01/06/2018
080000042816 H 1017103 | 08/06/2018
0S0000042817 |01/06/2fN  |CO 1012884 | il na nSma CE|01/06/2018
080000042818 | 01/06/2{| CO 1012103 | SR LA CA
0S0000042819 | 01/06/2{1 CR 1016852 | S Cnd Cogly | 1) B CE|01/06/2018
050000042820 | 01/06/2| 1 CR 1016852 | M. ey £ % CE|01/06/2018
080000042821 |01/06/{G  |CR 1000654 | 'y B | s B | CE|01/06/2018
050000042822 |01/06/:{N__|CO 1014057 | sl lme il  |CE|06/06/2018 | v

‘ >
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e Ahora en esta pantalla en forma automatica GDS llena los campos con informacién del

pertinente a la orden de senvicio como son la Orden SAGA/2, Estatus WKF, GDS Orden,
Fecha envioy el Estatus en SAGA/2

e Como vemos en el grid de Reclamos esta la orden con estado WKF de Confirmado y aun sin

namero de factura por lo que procederemos a Cerrar el Reclamo mediante el botén
con esto a su vez estamos \erificando que la informacion llego en forma correcta a GDS

Servicio

orvenT 135108

Orden Garantia o Deferancia % 2 —1

Orden SAGA/2 (2000077760 Estatus WKF [ENVIO ACEFTADO =] DS Orden [SO000CO77760
Fecha emfo [07:05/2017 Estelus  [acTvAENSAGRZ -]
Orden Reclam | Fecha Alts | Estatus Estado WKF No. Faclura &
» 01 07/06/2017 |ACTVO CONFIRMADO A

e Una vez realizado esto GDS envia el siguiente mensaje indicandonos que envio a SAGA/2 el
estatus de cierre del reclamoy que fue realizada la facturacion de este reclamo en GDS

Mantenimiento Ordenes Seviio %

Envie de status “clesed axitazell!

Acepltar

[
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e Alrealizar el cierre del reclamo GDS le genera un No. Factura a la orden de reclamo (garantia) y
nos cambia los estatus a CERRADO y el Estado WKF a “STATUS ACEPTADCO”

e Ahora solo queda imprimir el reporte del Detalle del reclamo mediante el click del mouse en el
boton ek ek ]

anteniminto

070eNT 133808

Orden SAGA2 [E000077760 Estatus WKF [E1VIO ACEFTADO -] ¢0S Orden [S00000077760
Fecha emfo Estelus [ACTWAENSAGAZ -]

Reclamos

S00000077760

e Ahora solo queda imprimir el reporte del Detalle del reclamo mediante el click del mouse en el
botén E""""a GDS nos envia el siguiente reporte:

eporte RSEAven T LT ) U, s T fecha o7
Hora: "na
Detalle de Reclamos Pigina:

Orden S000000T7760 Recamo o1 Fechaalta 07067 catatys chised Autoriza deferencla

Fabricante 0€€0 No campaia Piozaquitads 00051510508 Valor maximo

Defecto €040 Criteria id Fabricante pieza 15D % Deferencia MO

Loc averia * Deferencia 10T

No AT 270¢ Coago reparacién 2 Fecha Inatalacidn pieza % Deferencla REF
Towin 1 Fecha reparackén 2017-05-25 Km recorrido pieza % Deferencia MatDiv

Mano de Obra
Posicién Descripeidn Status Unidades Unitarno Total

deo Trabyo de tismpo

01500020  LGANUNCEN GUIADA RE G0 <000 M9

270G0100 UATLR.A CONFRODADO RE 20480 $£0.00 .0

21061900 UATLR.ADESNONTADOQ Y HONTADO RE 4050 420,00 184.00

27005550 DATLR.A SUSTTUDO RE 10450 4£0.00 40.00

2106070 UATLR.ACARGADO RE 10480 80,00 4.0

Refacciones

Padido Parte Descripcion Status Cantidad Total gOS Totsl SAGAZ

0000124108 01081510508 GATERIA ST 100 184700 1,57950
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NOTA IMPORTANTE

El personal de garantias de la agencia tiene que asegurarse que el Total de SAGA 2 mas la
Utilidad seaigual al Total de GDS




5.4 Verificar en SAGA/2 el estatus de la Orden de Reclamacion

e unavez que se realiza la confirmacion en GDS podemos encontrar la orden en SAGA/2
en la pantalla lista de reclamaciones puede estar en las siguientes pestafas:

e A pagar, silaorden se encuentraen esta pestafia, la reclamacion esperariael proceso
de pago después de 3 dias

e Enproceso encaso de que se localice aqui significa que estden espera de que sea
revisada por parte de Volkswagen de México

\J SAGA?2 - Lists dereclamaciones

| 1:53:20 .. 061072017 |
7{1?:1 6nde ropwracin  Dotos moestres  Totles  Agmnitracn  Avuds
EL-%EEIE-BJDXﬂﬁl@<—-ve|IIM“" ?
Imgorisdor Nimero de reconeciin NS AT Nov Nimero s csso
MEX 583 - & - - [sco0e77780. ]_] [ TEEAT ]

1ef dijlo S& 1po recaniciin 2y 3 dgea de tigo dereckh . Procedimiento 8 process Nivel 00 proceso

{ 2|1 = ! [

Fabrcante

b |
Nuel francero

[ ~| Taler o irgorador (9] (2% - | [rom |

Fecha de ertra®a hasts Bastdze

Gy [22.05.2007] [ercezonr | = X[ [ [ [1 11 | X

S ,Augg_ngg_ P2gades ShiteF4 [ Cancelsdas SHMWFS | Eimnadss ShRters

@erprod ; Taller ; DPISEES.4|13:52

e Con esto se concluye el proceso de la Interface de GDS-SAGA/2




6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios /Comentarios
revision
1.1 05.11.2020 Irma Se actualizan pantallas ya que a partir de
Gonzélez version 6.5.00 Aya no se solicita la
captura del celular con 044/045
1.2 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de

Gonzalez régimen fiscal




