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2 Introduccion

Actualmente la administracion de la asignacion del trabajo en los talleres de Servicio, Hojalateria
y Pintura en la mayoria de los Concesionarias de las marcas VW, SEAT, AUDI se realiza
utilizando un tablero magnético en el cual por medio de imanes numerados y de colores, el jefe
de taller realiza la asignacion de las cargas de trabajo asociadas a las 6rdenes de servicio del
taller.

El objetivo del médulo de administracion del taller “Magnetoplan” en el sistema GDS es el de
eliminar el uso del tablero magnético como herramienta de administracién y proveer al Personal
de la concesionaria de una herramienta electronica que permita realizar la planeacion,
administracion, control y seguimiento de las areas de servicio de las Concesionarias de todas las

marcas.
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3 Objetivo

La Herramienta de Administracion de areas de Servicio “Magnetoplan” tiene los siguientes
objetivos funcionales:

Configurar

Tipos de MagnetoPlan: Definir los tipos de Magnetoplan que se van a utilizar en la
Concesionaria, el tipo de Magnetoplan depende del tipo de érdenes de servicio que se desean
administrar.

Areas de Servicio: Definicion de las areas de servicio que se administraran en el MagnetoPlan.

Incidencias de 6rdenes de Servicio: Definicién del catadlogo de incidentes que describen los
motivos de un movimiento en el tablero del MagnetoPlan.

Catélogo de Colores de Torres: Definicion del catdlogo de Colores que se asignaran a las
Torres utilizadas en los talleres de servicio.

Configuracién del MagnetoPlan: Definicion de la configuracion del Magnetoplan, Areas
asignadas, horario de labores.

Parametros del Magnetoplan: Definicion de la administracion de las 6rdenes de servicio y las
citas en el Magnetoplan.

Planear

Administracion de OS: Todas las 6rdenes de servicio abiertas en el médulo de servicio de GDS
podran ser visualizadas en el tablero del Magnetoplan.

Administracion de Citas: Todas las citas abiertas en el médulo de servicio de GDS podran ser
visualizadas en el tablero del MagnetoPlan.

Administrar

Asignacién de Ordenes de Servicio a éreas y técnicos del taller. El Personal de la
concesionaria podra asignar las Ordenes de Servicio y Citas a técnicos y areas asociados al
tablero del Magnetoplan.

Cambios en horarios. El Personal de la concesionaria podra realizar cambios en los horarios
de las Ordenes de Servicio y Citas del tablero del Magnetoplan.




Consulta de datos de Bitacora. EL Personal de la concesionaria cuenta con opciones para
hacer consultas de la bitacora en donde se almacena cada movimiento realizada en el
Magnetoplan.

Controlar

Alertas del Tablero de Control. El tablero del Magnetoplan cuenta con diferentes tipos de
alertas que avisan al Personal de la concesionaria con anticipacién de posibles retrasos en el
cumplimiento de las tareas administradas en el Magnetoplan.

Analizar

Reportes de bitacoras del Tablero de Control. El Personal de la concesionaria cuenta con
reportes de la informacion almacenada en la bitAcora del Magnetoplan.




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS
e En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico desplegable del M6dulo de
Servicio

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

- o X
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Sucursal 01800- GDS mexico
T-SYSTEMS MEXICO

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG) T-SYSTEMS MEXICO

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems
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sdeNicleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina J i Reportes de Co il Servicio |Unidades Nuevas  Unidades Seminuevas
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e Primero que nada, tenemos que configurarlo y se accede de la siguiente manera
e Posicionarse y seleccionar la opcién de Configuracién Servicio para acceder a la
configuracion principal del MagnetoPlan

o Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - o X
Cambio deusuaric  Contraseia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution  Sucusal C1800- GO mexico,

Powered by T-Systems [T-SYSTEMS MEXICO

- a, st —
>deNicleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas porPagar  Gerencial  Nomina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicio | Unidades Nuevas _ Unidades Seminuevas
< Citas/Presupuestos >
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan
Ordenes de Sesvicio

Presentacion de citas

. Procesos Especisles Servicio
G D S Reportes Servicio
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e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra en un menu desplegable todas las
opciones de configuracion de la herramienta de MagnetoPlan
v' Tipos de Magnetoplan
Areas de servicio
Incidencias Ordenes de Servicio
Catalogo de colores
Configuracion del Magnetoplan

Paradmetros Magnetoplan

AR N N NN

Tipo de O.S. con colores

Configuracién/Catalogos

Salir  Catalogos |Magnetoplan  Ayuda

Areas de Servicio
Incidencias Ordenes de Servicio
Catalogo de Colores

Confi ion del Magnetopl; VPN Ext. 4679
Pardmetros Magnetoplan

T-SYSTEMS ME

12/0318

Tipo de 0. 5. con Colores

e Todas estas las explicaremos mas a detalle en los siguientes parrafos
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5 Configuracion de MagnetoPlan

5.1 Tipos de MagnetoPlan

Seleccionar la opcion del menu “Magnetoplan/Tipos de Magnetoplan que se muestra
en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse para poder acceder

Configuracién/Catalogos

Salir Catélogos Ayuda

Areas de Servicio
Incidencias Ordenes de Servicio
Catalogo de Colores

Confi ién del M topl

VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS M Parémetros Magnetoplan 1510318 15:49:09
Tipo de 0. 5. con Colores
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e Cuando el Personal de la concesionaria accede a esta opcion GDS mostrara la siguiente
pantalla

e En esta opcion el Personal de la concesionaria puede dar un nuevo o editar la definicion
de un MagnetoPlan.

e En caso de que el personal de la concesionaria necesite dar de alta un nuevo
MagnetoPlan debera darle click al boton “Nuevo”

e Siel Personal de la concesionaria quiere modificar las caracteristicas de un MagnetoPlan
existente entonces debera dar click al boton “Editar”

e Silo que necesita es imprimir todos los MagnetoPlanes creados en GDS entonces debe

dar click al boton “Imprimir”

% DS globaiDealerSolution -+ - -Systems-

Servicio <V S| ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 12003118 16:58:33 D N
uevo
Clave Descripcidn Corta Usuario l:l D Editar
Descripcion | |
a
Imprimir
D de gne D
Clave | Descripcidn Corta Descripcion Usuario Utima Modificacidn 4|
» 1[SERVICIO SERVICID AUTOMOTRIZ Administrador 07/04/15 13:33:19
2|HOJALATERIA HOJALARERIA'Y PINTURA Administrador 07/04/15 13:33:29
3| SERVICIOP SERVICIO LA PIEDAD Administrador 05/01/10 18:31:14
4 |HOJYPINTP HOJALATERIA'Y PINTURA LA PIEDAD Administrador 05/01/10 18:31:20
5| LAVADO LAVADO Administrador 09/03/12 12:10:55

WMGTipMa




Pantalla de Nuevo/Editar

Q%QDS globalDealerSolution T -Systems-
Servicio ® E VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 12103 01:12

Botén "Aceptar”

Generales Tipo de Magnetoplan
Clave EI

Descripcion |SERVICIOAUTOMOTRIZ

Descripcion Corta |SERVICIO
% Semaforo
% Semafor Rojo
Madifico | 42[ADMINISTRADOR

Modificado el |07/04/15 13:33:19
Tipo de Ordenes | Semwicio -

Hujalaten’a y Pintura
Todas

Campos que nos solicita esta pantalla

Clave. Identificador para el tipo de Magnetoplan asociado al Almacén, GDS asigna de forma
automatica un nimero a cada registro.

Descripcién. Descripcion larga del Magnetoplan.
Descripcion Corta. Nombre corto para identificar al tipo de Magnetoplan (Tablero).

%Semaforo Verde. Porcentaje que el Personal de la concesionaria asigna para medir la
desviacion que las 6rdenes de servicio tienen respecto a la hora y fecha PROMESA. Si el tiempo
trascurrido de la orden desde su fecha de alta hasta la fecha de GDS es menor al % Semaforo
Verde entonces el semaforo actual de la orden de servicio es VERDE.

%Seméaforo Rojo. Porcentaje que el Personal de la concesionaria asigna para medir la
desviacién que las 6rdenes de servicio tienen respecto a la hora y fecha PROMESA. Si el tiempo
trascurrido de la orden desde su fecha de alta hasta la fecha de GDS es menor al % Seméforo
Rojo entonces el semaforo actual de la orden de servicio es ROJO.




Modificé. Identificador del Personal de la concesionaria que crea o modifica los datos del
Magnetoplan. GDS copia el identificador del usuario de manera automatica.

Modificado el. Fecha de alta/modificacion. Esta fecha es asignada automaticamente por GDS.

Tipo de Ordenes. Tipo de 6rdenes que seran monitoreadas en el MagnetoPlan. GDS muestra
una lista de posibles opciones (Servicio, Hojalateria y Pintura) solo se debe seleccionar un tipo
de orden.




5.2 Areas de Servicio.

e Seleccionar la opcion del menu “Magnetoplan/Areas de Servicio que se muestra en la
pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse para poder acceder

Configuracion/Catalogos
Salir Catalogos Ayuda
Il

[

Tipos de Magnetoplan

Incidencias Ordenes de Servicio

Catalogo de Colores
C ién del M; pli VPN Ext. 4679

Pardmetros Magnetoplan 12/0318  15:54:52

T-SYSTEMS ME

Tipo de 0. 5. con Colores
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e Cuando el Personal de la concesionaria accede a esta opcion GDS mostrard la siguiente
pantalla

e En esta opcion el personal de la concesionaria puede dar una nueva o editar areas de un
MagnetoPlan.

e En caso del que MagnetoPlan ya tenga areas definidas GDS muestra la lista de areas
existentes en dicho MagnetoPlan

e En caso de que el personal de la concesionaria necesite dar de alta nuevas areas de
servicio para el MagnetoPlan debera darle click al boton “Nuevo”

e Sielpersonal de la concesionaria quiere modificar las areas definidas de un MagnetoPlan
existente entonces debera dar click al boton “Editar”

¢ Silo que necesita es imprimir todas las areas contenidas en el MagnetoPlan creado en

GDS entonces debe dar click al botén “Imprimir”

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Catalege de Areas de Servicio para el Magnetoplan

©% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems-

Servicio |?|7|§|? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 12/0318  17:18:00

Editar
Clave Descripcion Corta Usuario l:l D
Descripci6n| | |mpr|mir

Clave | Descripcidn Corta Descripcidn Usuario Utima Modificacidn -

|4 1| SERVICIO SERVICIO AUTOMOTRIZ Administrador | 01/08/17 10:37:56
2|PRUEBAS PRUEBAS Administrador | 28/06/13 12:07:31
3|AUTOS PARADOS AUTOS PARADOS Administrador | 28/06/13 11:55:40

4| TERMINADO TERMINADO Administrador | 28/06/13 11:58:45

5 |HOJALATERIA HOJALATERIAY PINTURA Administrador | 17/07/13 18:05:03

6| TERMINADO TERMINADO HOJALATERIA Administrador | 18/04/13 10:07:28

7| SERVICIOP SERVICIO LA PIEDAD Administrador | 28/01/16 09:57:26

8 | HOJYPINTP HOJALATERIAY PINTURA LA PIEDAD | Administrador | 28/01/16 10:58:15

9| PRUEBASP PRUEBAS PIEDAD SERVICIO 28/07/07 13:07:56

10| AUPARADOSP AUTOS PARADDOS PIEDAD SERVICIO 28/07/07 13:08:32

11| TERMINADOP TERMINADO LA PIEDAD SERVICIO 28/07/07 13:08:46

12 |LAVADO LAVADO DE AUTOS Administrador | 18/04/13 10:08:05
13|PRUEBAS HYP PRUEBAS HOJALATERIAY PINTURA. | Administrador | 18/04/13 10:08:13

14 |AUTORIZADOD PRESUPUESTO AUTORIZADOD Administrador | 28/06/13 12:06:52

15| X AUTORIZAR PENDIENTE DE AUTORIZAR Administrador | 28/06/13 12:03:44




Pantalla de Nuevo/Editar.

£3 - SERVICIO AUTOMOTRIZ - Catalogo de Areas de Servicio para el Magnetoplan |5
<% DS giobaiDealerSolution -+ T - -Systems:
Servicio | : » ? VPN Ext. 4679

I-SYSTEMS MEXICO

Generales del Area_ |}

Clave [ 1] Descripcion Corta SERVICIO Estatus |ACTIVADA >

sn [SERVICIO AUTOMOTRI
Descripcion [SERVICIO AUTOMOTRIZ [DESACTIVADA |
Modificé E |ADMINISTRADOR 11

Modificado el |01/08/17 Tipo de registro Ambos >

Ubicacién en el magnetoplan Alerta y Visualizacion Estado / Incidencia

Posicién X |_210| Altura | 310] Minutos | 30 | 1] [TRABAJANDO |
Posicién Y |_9ﬂ Ancho lﬂ‘l] Visualizacién |Por Hora . { 0001] [AS‘G IADO I
Secciones / Personal Asignado

Tipo Descripcion de Seccién perario| Nombre del técnico [cTdel | cTTécnic~
¥ [Técnico 22| W <=t 8 |TALLER
|__|Técnico 35| S __|JTALLER |
| |__|{Técnico 68 i L = _\TALUER |

|__|Técnico 73/4 M i SR |TALLER |
| |Técnico [ 104 =40 - [ MANTENIMI
recnico | 221 o i MANTENMI
|__|Técnico | 105 | Mo w4 & | HOJALATER|

Campos Generales del Area de Servicio

Clave. Identificador para el area asociada al Magnetoplan del Almacén, GDS asigna de forma
automatica un nimero a cada registro.

Descripcion Corta. Nombre corto para identificar al area.

Estatus. GDS muestra uno de posibles estados para un éarea o seccion del Magnetoplan. Si el
personal de la concesionaria selecciona la opcion desactivar esta area no se mostrara en el
MagnetoPlan del almacén

Descripcién. Descripcion larga del &rea que se define para el MagnetoPlan.

Modificé (Usuario). Identificador del usuario (personal de la concesionaria) que crea o modifica
los datos. GDS copia el identificador del usuario de manera automatica.

Modificado el. Fecha de alta/modificaciéon. Esta fecha es asignada automaticamente por GDS
por cada cambio realizado a la configuracion.

Tipo de Registro Aceptado. Mediante esta opcion el personal de la concesionaria puede definir
si el area acepta Citas u Ordenes de Servicio o Ambas.




Ubicacion en el MagnetoPlan.

4. ANCHO

} ALTURA

v

Posicién X. El personal de la concesionaria define en qué posicion horizontal (X) inicia el area

del Magnetoplan

Posicion Y. El personal de la concesionaria define en qué posicion vertical (Y) inicia el area del
Magnetoplan

Altura. El personal de la concesionaria indica al GDS la altura que debera presentar el area en
el tablero del Magnetoplan.

Ancho. El personal de la concesionaria indica a GDS el ancho que debera presentar el area en
el tablero del MagnetoPlan.

Alertay Visualizacién.

Minutos. El personal de la concesionaria define en este campo el momento en que empieza una
alerta en el area de servicio a partir de la hora y fecha de inicio en que una tarea entra al area
seleccionada




Visualizacién (AREAS): Lista de 3 opciones en las que se puede visualizar un area en el

MagnetoPlan:

e Por Hora. El &rea se define con una plantilla que tiene como principio la hora de inicio de
labores del Taller de Servicio de la concesionaria y como término la hora de fin de labores

en el Taller de Servicio.
Esta area tendrd a su vez divisiones de lapsos de media hora como se muestra en la

figura.

08:00 |(D2:30 [[09:00 (09:30 [10:00 [10:30 ([11:00 |11:30 [12:00 |(12:30 |[13:00 (13:30 |[14:00 |14:30 (1500 (15:30 |16:00 |(16:30 |17:00 (17:30 |18:00 |(18:30

HECTOR FERNANDO
HECTOR DAVID FL
JORGE ALBERTO A
DAMIEL EDUARDO

SERGIO HERNANDE

e Por Area. El area se define como un contenedor de tareas sin divisiones de horarios las

tareas se asignan al area segun su clasificacion.

CONTROL DE CALIDAD

=]

RECORRIDC DE
FRUEBAS

FUNTCS DE
SEGURIDAD

LAVADC

7]

e Por Semana. El area se define como una plantilla que muestra una semana completa de
calendario, esta plantilla tiene a su vez divisiones en el dia de 2 horas.

CITAS
lun 12/03/2018 mar 13/03/2018 mié 14/03/2018 jue 15/03/2018 vie 16/03/2018 sdb 17/03/2018
g8 1M 12 14 16 18 8§ 10 12 14 16 18 8 10 12 14 16 18 8 10 12 14 16 18 & 10 12 14 16 18 8 10 12 14 16 18
MIGUEL GUTIERRE
MARTIN
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Estado/Incidencia

Estado. Este campo define el estado que se asignara a la tarea al momento de entrar al area
gue se esta definiendo. Es decir, el valor del estado default de inicio

Incidencia. Este campo define la incidencia que sera asignada a la tarea que entra en el area
gue se esta definiendo. Es decir, el valor de la incidencia default de inicio

Secciones/Personal Asighado

En esta area el personal de la agencia puede asignar personal al area que se esta definiendo.
un area también puede tener sub areas o secciones.

Tipo. En este campo se define si se esta asignando una seccién o Técnico en el MagnetoPlan.
GDS muestra disponibles solo estas 2 opciones.

Descripcién de Seccion. Nombre con el que se identifica la seccion o sub area en caso que
aplique

Operario. Identificador del operario o técnico asignado al area.

Nota: Es importante mencionar que para la configuraciéon de operarios, estos deberan estar
ACTIVOS en el catalogo de operarios, si se deseard desactivar un operario, este ya NO debera
tener 6rdenes de servicio ni citas asignadas en el Magnetoplan, de lo contrario GDS no lo
permitira, mostrando el siguiente mensaje:

Centro de Trabajo | ASESORES |
Aplica Sueldo Garantia |No 'I GUID EIsaPro[ } Activo INO 'll
E-Mail l’g = Erm= om s ™ ]

Id Prog. Winner [

Grupo Prog. Winner | | W

App Citas N
Almacén

No es posible desactivar el Operario: 3118 debido a que

Lunes - Viernes (00:00 l \  tiene las siguientes Ordenes de Servicio Asignadas:
- 0S0000090144 OS0000090145 OS0000090146 OS0000090147
0S0000090425 OS0000090507 OSO000090534 7
Tipo de

COSFO por Trabajo § oK l

Porcentaje de Pago por

Nombre del Técnico. Nombre completo del técnico u operario.
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5.3 Incidencias de Ordenes de Servicio.

En esta opcion el personal de la concesionaria puede crear o modificar el catédlogo de incidencias

para que en el MagnetoPlan se pueda indicar por que se mueve una Orden de Servicio o Cita.

Las incidencias nos permiten describir a detalle el PORQUE de un movimiento de una orden de
servicio o Cita en la misma &rea u otras en el MagnetoPlan

e Seleccionar la opcién del ment “Magnetoplan/Incidencias Ordenes de Servicio que
se muestra en la pantalla

e Darle clic Izquierdo con el mouse para poder acceder

E’! Configuracion/Catdlogos
Salir  Catalogos = Magnetoplan  Ayuda

||| Tipos de Magnetoplan
SERVICIO - Config Areas de Servicio
Incidencias Ordenes de Servicio
ﬁm globall Catalogo de Colores 2 =I: & 'Syswms.

Configuracion del Magnetoplan VPN Ext. 4679

Parametros Magnetoplan 1300318 23:53:35

T-SYSTEMS ME

Tipo de 0. 5. con Colores *3\ Orden
Estatus OS

H Reportes




e Cuando el personal de la concesionaria accede a esta opcion GDS mostrara la siguiente
pantalla

e En esta opcion el personal de la concesionaria puede crear una nueva o editar una
incidencia en el catalogo de incidencias de un MagnetoPlan.

e En caso del que MagnetoPlan ya tenga incidencias definidas GDS muestra la lista de
incidencias existentes en el catadlogo

e En caso de que el personal de la concesionaria necesite dar de alta una nueva incidencia
en el catalogo del MagnetoPlan debera dar click en el botén “Nuevo”

e Sielpersonal de la concesionaria quiere modificar las incidencias definidas en el catalogo
de un MagnetoPlan existente entonces debera dar click al botén “Editar”

e Si lo que necesita es imprimir todas las incidencias contenidas en el MagnetoPlan de

GDS entonces debe dar click al botén “Imprimir”

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Catéloge Incidencias de Ordenes de Servicio en el Magnetoplan
<% ¢DS globalDealerSolution « « T - -Systems-
Servicio El VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1800318 02:15:28 [ D ]
Y
Clave | 0000 Descripcion Corta | | Usuario N
L [# Editar
Descripcidn | |
o a
=EEN - < TODOS * * - Imprimir
Estadi| Clave | Descripcidn Corta Descripcidn Modificd Utima i~
b |AS 0005 | ASIGNADOP ASIGNADO PIEDAD MAGNETOPLA | 28/07/07
AS 0006 REASIGNACION REASIGNACION DEL TECNICO MAGNETOPLA | 28/07/07
AS 0007 | ASIGNACION DE ASIGNACION DE HORARIO MAGNETOPLA | 28/07/07
AS 0008 CAMBIOS HORARIO |CAMBIOS A HORARIO MAGNETOPLANO k)?!ﬂ?
AS 0009| AMPLIACION AUTORIZACION DE AMPLIACION BIANCA 171213
sSu 0005|NO HAY MECANICOP |NO HAY MECANICOP MAGNETOPLA | 28/07/07
Su 0006 NO HAY LAVADORP |NO HAY LAVADORP MAGNETOPLA | 28/07/07
sSu 0007 | DIA FESTIVOP DIA FESTIVOP MAGNETOPLA | 28/07/07
Su 0008 | VACACIONESP VACACIONESP MAGNETOPLA | 28/07/07
PA 0005 NO HAY NO HAY REFACCIONESP MAGNETOPLA | 28/07/07
PA 0006 | FALTA FALTA AUTORIZACIONP MAGNETOPLA | 28/07/07
PA 0007 | VACACIONESP VACACIONESP MAGNETOPLA | 28/07/07
PA 0008 | DIA FESTIVOP DIA FESTIVOP MAGNETOPLA | 28/07/07
TE 0002 | TERMINADOP TERMINADOP MAGNETOPLA | 28/07/07 .
Ll | ﬁ
|




Incidencias

Estado: GDS muestra lista una de posibles estados para una orden de Servicio las incidencias
estan directamente asociadas a estados.

Clave. Identificador para la incidencia, GDS asigna de forma automatica un nimero a cada
registro.

Descripcién Corta: Nombre corto para identificar a la incidencia.
Descripcién: Descripcion larga de la incidencia que se esta definiendo.

Modificé (Usuario): ldentificador del personal de la concesionaria que crea o modifica el
catalogo de incidencias. GDS copia el identificador del usuario de manera automética.

Modificado Ultima: Fecha de alta/modificacion de la incidencia. Esta fecha es asignada
automaticamente por el GDS.




Pantalla de Nuevo/Editar.

El GDS muestra la siguiente pantalla para crear o modificar las incidencias de una orden de

servicio:
£3 - SERVICIO AUTOMOTRIZ - Catalogo Incidencias de una Orden de Servicio en el Magnetoplan [
Q%gﬁs globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Servicio VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO
Estado [TRABAJANDO
Clave ripcion Corta Descripcion Ultima Modifico | Usuario | Almar*
» | 0001 ASIGNADO 26/07/07 15:43:13 1001
0002|R ION DE TECNICO |REASIGNACION 26/07/07 15:43:13 1[01
0003 | 1A ASIGNACION DE HORARIO [ASIGNACION DE HORARIO 26/07/07 15:43:13 1[01
0004 | CAMBIOS A HORARIO CAMBIOS HORARIO PLANEADO [ 26/07/07 15:43:13 1[01
0005 | ASIGNADOP ASIGNADO PIEDAD 28/07/07 11:47-10 | MAGNETO 126(02
0006 | REASIGNACION REASIGNACION DEL TECNICO [ 28/07/07 11:47-55 | MAGNETO 126(02
0007 | ASIGNACION DE HORARIO ASIGNACION DE HORARIO 28/07/07 11:48:38 | MAGNETO 126|02
0008 | CAMBIOS HORARIO CAMBIOS A HORARIO 28/07/07 11:49:49 | MAGNETO 126(02
0009 | AMPLIACION PRESUPUESTD |AUTORIZACION DE AMPLIACION |[17/12/13 19:38:59| BIANCA 146|01
*
Ll | ;d

Incidencias del Estado.
Estado. Estado asociado a una incidencia.

Clave. ldentificador para la incidencia, GDS asigna de forma automatica un nimero a cada
registro.

Descripciéon Corta. Nombre corto para identificar a la incidencia.
Descripcién. Descripcion larga de la incidencia que se define.

Modificado Ultima. Fecha de alta/modificacién de la incidencia. Esta fecha es asignada
automaticamente por GDS.

Modificd (Usuario). Identificador del usuario que crea o modifica los datos. GDS copia el
identificador del usuario de manera automatica.




Almacén. Almacén de la concesionaria
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5.4 Catélogo de colores del Magnetoplan.

En esta opcién el personal de la concesionaria puede crear o modificar el catalogo de colores

gue se podran asignar a las torres de una Orden de Servicio.

e Seleccionar la opcion del menu “Magnetoplan/Catalogo de Colores que se muestra en
la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse para poder acceder

Configuracién/Catéalogos
Salir  Catélogos Maghetépién | Ayuda
Tipos de Magnetoplan

Areas de Servicio

Incidencias Ordenes de Servicio

Configuracién del Magnetoplan VPN Ext. 4679

Parametros Magnetoplan

13/03118  23:53:35

T-SYSTEMS Mt
Tipo de 0. S. con Colores
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e Cuando el personal de la concesionaria accede a esta opcion GDS mostrara la siguiente
pantalla con el listado completo colores del catédlogo

e En esta opcion el personal de la concesionaria puede crear un nuevo o modificar un color
del catélogo de colores de un MagnetoPlan.

e En caso de que el personal de la concesionaria necesite dar de alta un nuevo color en el
catalogo de colores debera dar click en el boton “Nuevo”

e Si el personal de la concesionaria quiere modificar un color en el catdlogo de colores
entonces deberd dar click al boton “Editar”

e Silo que necesita es imprimir el catdlogo de colores del MagnetoPlan de GDS entonces
debe dar click al boton “Imprimir”

¢ Silo que necesita es eliminar un color del catalogo de colores del MagnetoPlan entonces

debe posicionarse en el renglén del color y dar click al botén “Borrar”

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Catalogo de Colores en el Magnetoplan

©% DS globaiDealerSolution -+ P - -Systems-
Servicio EW@W VPNEx 4679
T-SYSTEMS MEXICO 140318 00:02:14
D Nuevo
[ 4 Editar
Clave Descripcién Corta Imprimir
& Borrar
Clave | Descripcidn Id del color| =
> 1|ROJO 255
2[BLANCO 16777215
3[AzuL 16711680
4[AMARILLO 16711680
5| VERDE 65280
B NARANJA 4227321
7|NEGRO 0
8/GRIS 9408399
9[MORADO 16711808
10/0TRO 16777088
11|ROSA 16744703




Pantalla de Nuevo/Editar.

El GDS muestra la siguiente pantalla para crear o modificar colores:

£ SERVICIO AUTOMOTRIZ - Cataloge de Colores Color =]
= Colores basicos:
épsgobalbealal'&:luﬁon MTrMEECEE N
NN
T-8YSTEMS MEXICO . . . . - . .
FEEENNN
EEEENENN
L B U el
Colores personalizados:
:::::::: Matiz:lﬁ Rojo:lﬂ—
_ sab:[0 | Veme:J0
Generales de Colores Drefinir colores personalizados > | ColoriSélido Lum.: Iﬂ_ Azl I[l_
Aceptar Cancelar | Ayuda I Agregar a los colores personalizados |

Clave
Descripcidn |AZUL /

Campos

Clave. Identificador para el color, GDS asigna de forma automética un nimero consecutivo a
cada registro.

Descripcién: Descripcion alfabética del color que se define en GDS.

El personal de la concesionaria puede seleccionar colores presionando el botén “...” GDS nos
desplegara la paleta de colores de Windows como se muestra en la pantalla y con el cursor de
mouse podremaos elegir el color que deseamos.
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5.5 Configuracion del Magnetoplan.

En esta opcion el personal de la concesionaria define y configura la estructura final del tablero
del MagnetoPlan.

e Seleccionar la opcion del menu “Magnetoplan/Configuracion del Magnetoplan que se
muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse para poder acceder

Configuracién/Catalogos

Salir Catélogos Ayuda

|” | Tipos de Magnetoplan
i Areas de Servicio
— Incidencias Ordenes de Servicio . .

Catalego de Colores

VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS ME e O 13/03118  23:53:35

Tipo de 0. 5. con Colores
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e Cuando el personal de la concesionaria accede a esta opciéon GDS mostrara el listado
completo de los tipos de tablero de MagnetoPlan existentes en la concesionaria

e En esta opcion el personal de la concesionaria puede crear un nuevo o modificar la
configuracion de un tablero de un MagnetoPlan.

e Encaso de que el personal de la concesionaria necesite dar de alta y configurar un nuevo
tablero de MagnetoPlan primero debera seleccionar un tipo y después debera dar click
en el botén “Nuevo”

e Si el personal de la concesionaria quiere modificar la configuracién un tablero de un
MagnetoPlan entonces debera dar click al botén “Editar”

e Silo que necesita es imprimir las configuraciones de todos los MagnetoPlanes que tienen

configurados en la concesionaria entonces debe dar click al botén “Imprimir”

SERVICIO AUTOMQTRIZ - Configuracion del Magnetoplan

% dDS globaiDealerSolution « - T - -Systems:
Servicio |:i | || 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1410318 00:07:08 [ 1
D Nuevo
[# Editar
Tipo Magnetoplan  |Shiiellefs s = Imprimir
Almacén Clave | Descripcion Hora Inicio |Hora Final | Modifcado por Ultima modificacion  *
b |01 1|SERVICIO g 20 ADMINGDSNG 07/04/15 13:32:42
01 2|HOJALATERIA g 20 ADMINGDSNG 23/05/12 11:03:17
01 5|LAVADO 8 19 ADMINGDSNG 23/05/12 11:02:57

WMGConfli




Pantalla de Nuevo/Editar

El GDS muestra la siguiente Pantalla donde configuraremos nuestro tablero

B3 SERVICIO AUTOMOTRIZ - Confi ign del M

| Q%gﬁs globalDealerSolution
Servicio

T-SYSTEMS MEXICO

I
plan

140318  00:09:08

VIO 2

Generales Magnetoplan

Almacen |01 T-SYSTEMS MEXICO

Tipo Magnetoplan SERVICIO AUTOMOTRIZ

|H0rari0 de |08:00j A IZU:UUjl

|Estatu9 I v”

Madificado por [42  [[ADMINGDSNG

| Ultima madificacidn [07/04/15 13:32:42

Areas de Servicio en el Magnetoplan

Clave | Descripcion Corta Descripcion

» 1| SERVICIO SERVICIO AUTOMOTRIZ
2|PRUEBAS PRUEBAS
3| AUTOS PARADOS AUTOS PARADOS
4| TERMINADO TERMINADO
5|HOJALATERIA HOJALATERIAY PINTURA
14| AUTORIZADO PRESUPUESTO AUTORIZADO
15| X AUTORIZAR PENDIENTE DE AUTORIZAR
16| ANDREA ASESOR ANDREA
17| RAQUEL ASESDOR RAQUEL

*

el |

Campos Generales Magnetoplan

En estos campos el personal de la concesionaria define lo siguiente:

-« « -Systems-
VPN Ext. 4679

=

Almacén. Almacén de la concesionaria a la que pertenece el Magnetoplan configurado

Tipo Magnetoplan: Nombre que indica el Tipo del Magnetoplan seleccionado previamente

Horario de. Horario inicial de labores del Taller A Horario Final de labores del Taller. Estos
campos se pueden modificar dependiendo de las necesidades del taller de la concesionaria

Estatus. Indica si el Magnetoplan esta Activo o Inactivo.

Modificado por (Usuario). ldentificador del usuario que crea o modifica los datos de la
configuracion del MagnetoPlan. GDS copia el identificador del usuario de manera automatica.




Ultima Modificacion. Fecha de alta/modificacion. Esta fecha es asignada automaticamente por
el GDS cuando se realiza un cambio.

Areas de Servicio del Magnetoplan:

En estos campos el personal de la concesionaria puede asignar las areas que estaran dentro del
MagnetoPlan. El personal selecciona del catalogo de areas que previamente definié.

Clave: Identificador para el area. El personal de la concesionaria selecciona y asocia el area por
medio de la tecla “F4” GDS nos muestra las areas del catalogo de areas.

Descripciéon Corta: Nombre corto para identificar al &rea seleccionada del catalogo.

Descripcién: Descripcion larga del area utilizada.




5.6 Parametros del Magnetoplan.

En esta opcion GDS define las reglas con las que el médulo de Magnetoplan estara obteniendo

informacion del médulo de Servicio.

e Seleccionar la opcion del menu “Magnetoplan/Parametros Magnetoplan que se
muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse para poder acceder

Configuracién/Catilogos

Salir Catalogos Ayuda

|” | Tipos de Magnetoplan
i Areas de Servicio
po— Incidencias Ordenes de Servicio .

Catélogo de Colores
Configuracién del Magnetof VPN Ext. 4679

130318 235335

Tipe de 0. 5. con Colores
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e Cuando el personal de la concesionaria accede a esta opcion GDS mostrara una lista de
los almacenes de la concesionaria.

e Enestaopcion el personal de la concesionaria puede modificar o consultar los parametros
de un MagnetoPlan.

e Siel personal de la concesionaria quiere modificar la configuracion de comunicacion con
el modulo de servicio de un MagnetoPlan entonces debera dar click al botén “Editar”

e Silo que necesita es solo consultar la configuracion de comunicaciéon con el médulo de

servicio en la concesionaria entonces debe dar click al boton “Consulta”

Mantenimiento del Magnetoplan Parametros por Almacen

©%dDS globalDealerSolution + + T - -Systems:

Servicio EW@F =
1400318 00:16:39 Q Editar

Almacén |5

Descripcion |

Almacenes

Almacén Descripcidn -
» |01 T-SYSTEMS MEXICO
02 T-5YSTEMS MEXICO Il

WMGPAIMP




Pantalla de Editar/Consulta.

GDS muestra la siguiente pantalla para definir la configuracion de la comunicacion.

£3 SERVICIO AUTOMOTRIZ - Pardmetros del Magnetoplan =]

' &% ¢S globalDealerSolution ++ T - -Systems

Servicio
T-SYSTEMS MEXICO

Almacén 01 [F-SYSTEMS MEXICO

Generales

Fecha Color de las Citas _
N
R

Colores basicos:

? VPN Ext. 4679

1400318 0:17:48

Magnetoplan al Abrir una Orden de Servicio

Estado | 1] [[RABAJANDO
Incidencia [ASIGNADO
Magnetoplan | 1| [SERVICIO AUTOMOTRIZ
Area Senicio | 1] [SERVICIO AUTOMOTRIZ

Magnetoplan al Cerrar la Orden de Servicio

Estado | 4| [TERMINADO

Matiz: 1 R°i°1lﬂ_
Sab:[0 Verde:[0
ColoriSélida |, . ID_ ﬂzul:lﬂ—

Aceptar Cancelar | HAyuda | Agregar a los colores personalizados |

Incidencia [FERMINADO
Magnetoplan | 1] [SERVICIO AUTOMOTRIZ
Area Senicio | 4] [TERMINADO

[refinir colores personalizados »»

Almacén

Almacén. GDS muestra el nombre del almacén donde se va a configurar la comunicacion

Generales

Fecha de Arranque. Fecha a partir de donde se deberan tomar todas las érdenes de servicio
abiertas del almacén seleccionado.

Color de Citas. Campo en el cual el Personal de la concesionaria puede definir el color con el
que desea identificar a las Citas en el Tablero del Magnetoplan. El color también se puede
seleccionar con la paleta de colores de Windows si asi lo considera el personal de la
concesionaria
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Magnetoplan al abrir una Orden de Servicio

Estado. En este campo el personal de la concesionaria puede configurar el estado inicial que
una orden de servicio tendra en el MagnetoPlan.

Incidencia. En este campo el personal de la concesionaria puede configurar la incidencia inicial
gue una orden de servicio tendra en el Magnetoplan.

Magnetoplan. En este campo el personal de la concesionaria indica en que tablero de
Magnetoplan apareceran las 6rdenes de servicio abiertas.

Area de Servicio. En este campo el personal de la concesionaria indica el area de servicio inicial
de las 6rdenes de servicio.

Magnetoplan al cerrar una Orden de Servicio

Estado. En este campo el personal de la concesionaria puede indicar el estado final que una
orden de servicio tendra en la bitdcora de movimientos del MagnetoPlan al momento de cerrarse.

Incidencia. En este campo el personal de la concesionaria puede indicar la incidencia final que
una orden de servicio tendra en la bitdcora de movimientos del MagnetoPlan al momento de
cerrarse.

Magnetoplan. En este campo el personal de la concesionaria indica el nhombre tablero de
Magnetoplan que aparecera en la bithcora de movimientos del MagnetoPlan al momento de
cerrarse.

Area de Servicio. En este campo el personal de la concesionaria indica el area de servicio final
qgue las 6rdenes de servicio presentaran en la bitAcora de movimientos del MagnetoPlan al
momento de cerrarse.




5.7 Tipo de O.S con Colores.

En esta opcion GDS permite asociar un color y un tipo de trabajo a cada uno de los tipos de
orden de servicio en GDS

e Seleccionar la opcion del menu “Magnetoplan/Parametros Magnetoplan que se
muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse para poder acceder

Configuracién/Catdlogos
Salir Catdlogos Ayuda

|” | Tipos de Magnetoplan
i MAreas de Servicio
po— Incidencias Ordenes de Servicio . .

Catélogo de Colores

Configuracién del Magnetopl

VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS Mg____"arémetros Magnetoplan 1700318 23:39:43

Tipe de 0. 5. con Colores
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e Cuando el personal de la concesionaria accede a esta opcion GDS mostrara una lista de
los tipos de 6rdenes de servicio asociados a un color y tipo de trabajo

e En esta opcion el personal de la concesionaria puede dar de alta y asociar un color y tipo
de trabajo a un tipo de orden de servicio o modificar la configuracién de un tipo de orden
asociada a un color y tipo de trabajo.

e Silo que necesita es dar de alta un color y tipo de trabajo a un tipo de orden de servicio
en GDS entonces debe dar click al boton “Nuevo”

e Si el personal de la concesionaria quiere modificar la configuracién de la asociacion de

un color y tipo de trabajo a un tipo de orden de servicio entonces debera dar click al botén

“Editar”
& - SERVICIO AUTOMOTRIZ - Asociasién de Colores a Tipo de Ordenes de Servicio (3]
Q%gbs globalDealerSolution -+ T - -Systems-
Servicio |:i II ] VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1803118 01:28:16 D N
uevo
oo 0o 0. [FEEENINN] mac [ editar
Clave Caolor ITodos j

Colores con Tipos de Orden de Semvicio

Clave de Almacén | Tipo de OS Asociada No. de Color | Nombre del color o
» |01 MNormal 1|ROJO




Pantalla de Nuevo/Editar.

GDS muestra la siguiente pantalla para definir la asociacion de un tipo de orden de servicio a un
color y tipo de trabajo

B3 - Asociasion de Tipo de Orden de Servicio a Colory Tipe de Trabajo IEI
<% DS globalDealerSolution -« T - -Systems:
Servicio VIQ[?] nmousom
18/0318  01:31:.08
Tipo O.5. Hojalateria vl Almacén
| Clave del Color OTRO jJ
Observaciones  |CARROS SINIESTRADOS ‘
Namero | Estatus | Observaciones Usuario| =

X 1| Activo PARA MEJOR CONTROL DE LAS UNIDADES ADMINGDSMNG
*

Cancelada

Ocupada

Datos Generales
Tipo O.S. Catalogo de los tipos de 6rdenes de servicio que maneja GDS

Almacén. GDS muestra el nombre del almacén donde se va a configurar la comunicacion
Clave del Color. Catélogo de colores predefinidos
Observaciones. Permite escribir los detalles de la asociacion

Consecutivo de Torres
Numero. Donde comienza el consecutivo de las torres.
Estatus. El estatus de la torre que puede ser Activo, Cancelada u Ocupada.

Observaciones. Describir correctamente los consecutivos de las torres




Usuario. Quien da de alta o modifica los registros de los consecutivos de las torres
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6 Magnetoplan.

o Para desplegar en pantalla principal al MagnetoPlan el personal de la concesionaria de
acceder de la siguiente manera

e Posicionarse y seleccionar la opcion de Servicio/Magnetoplan para desplegar la
pantalla o tablero del MagnetoPlan que configuramos previamente

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

13 GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO. - x
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracien  Ayuds
GlObal Dealer SO'UtiOn Sucursal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO hd -I'
[ ] — = ® = —
= & =2 EFw o= g B WO, B e

L -
Autofinanciamiento  Caja  Cataloge de Micleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas porPagar  Gerencial  Nomina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicio | Unid

< Citas/Presupuestos

Configuracion Senvicio
Control Tiempos Taller

Herramienta Especial

Magnetoplan

Ordenes de Servicio

Presentacion de citas

Procesos Especiales Servicio

Global Solution
Powered by

ADMINGDSNG
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6.1 Componentes del Tablero del Magnetoplan

Calendario. El tablero muestra un calendario que permite planear y asignar actividades por dia.

€ Magnetoplan
SERVICID | HOsALATERIA | SERVICIOP | Lavabo |

Ordenes Calendario - & Tableros

Fecha info: 16/03/2018 |

02:00 108:30 | 09:00 | 09:30 | 10:00 10:30 | 11:00 | 11:30 11200 1230 13:00 | 1330 14:0014:30 | 15:00 1530 16:00 [16:30 [ 17:00 117:30 18:00 | 12:30

Ty o [ T I . |
2% X 2T X1 2 1
tiiitif [feeew T H [ |
112 13 14 15 16 17
a1 20 n 2 n M J. JESUS RODRIG | - | |
B % TR BN Orden: ORS000126611
12 3 4 5 6 7 e | Iﬁﬂ Fechs Promesa-D1/02/2201

: 18/03/2018 Hora Bromesa: 06:51 p. m.
k=t | |'Q3 Asescr rmmmm " A T

- OSCAR ANDRES GO Piramide: 15 Celor: NARANJA
Ordenes de Servicio Estatus O5: ABIERTA
[ RICARDO GUTIERR | Fallas: .
CLIENTE COMENTA 1 CAMPAFLA 0649

Lautos on Servicio [ R EVSHAREIERY |
© orscoorzesis [
€ oRs0o0126811 [UEBHELCES | |
© orscoorzeso?

© onsucorzzecs M X AUTORIZAR
] 1 Tors
Citas REFACCIONES [
Auromzmo AuTeREACN
T

PRUEBAS TERMINADO
PRUEBAS TERMINADO 3 e |
ANDREA —EEIE_
ASESOR ANDREA ASESOR RAQUEL -

>

< >

Listado de 6rdenes de servicio. GDS muestra la lista de 6rdenes de servicio abiertas. Las
ordenes muestran las siguientes Alertas dependiendo el estado en que se encuentran en el taller
de la concesionaria:

Este Seméaforo indica si el porcentaje restante del tiempo total de la orden de servicio es mayor
al porcentaje del Semaforo VERDE definido por el personal de la concesionaria en la opcién
o de Tipos de Magnetoplan

Este Semaforo indica si el porcentaje restante del tiempo total de la orden de servicio es igual al
e porcentaje del Seméaforo ROJO definido por el personal de la concesionaria en la opcion de
Tipos de Magnetoplan

Este Seméaforo indica si el porcentaje restante del tiempo total de la orden de servicio es menor
| o igual al porcentaje del Seméaforo VERDE y mayor al porcentaje del semaforo ROJO
= definido por el personal de la concesionaria en la opcién de Tipos de Magnetoplan
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Listado de Citas. GDS muestra la lista de citas abiertas.

Areas de Servicio. GDS muestra en la pantalla las areas que previamente el Personal de la
concesionaria Configuré para su tablero. La distribucion y tamafio de las mismas dependera
totalmente de dicha configuracion Magnetoplan

Tool Tip. Cuando el Personal de la concesionaria posiciona el puntero del mouse encima de una
Cita u Orden de Servicio GDS muestra una nota con informacion relevante del objeto
seleccionado.

o CITA:

Cita: 11423

Fecha Programada Inicio: 18/03/2018

Hora Inicio: 02:20 p. m.

Hora Fin: 02:40 p. m.

Asesor: NTERLL PRI TRCLE FLOEES LAHCHEZ
Fallas:

e Orden de Servicio:

Orden: ORS000126472

Fecha Promesa:06/02/2018

Hora Promesa: 06:30 p. m.

Asesor: ANDEGLE MLE RS BOURSUET Digwl s

Piramide: 21 Color: ROSA

Estatus OS: ABIERTA

Fallas:

CLIENTE COMENTA 1 SERVICIO DE MTTO DE LOS 45,000 KM CON CAMBIO DE LIQUIDO
DE FRENOS

Nota.

e Las citas y 6rdenes de Servicio dejan de visualizarse en el MagnetoPlan a partir del
momento en que el personal de la concesionaria cierra las érdenes de servicio y borra
las citas.

e Como se muestra en la imagen anterior para cada tablero creado por el personal de la
concesionaria GDS muestra un “Folder o Pestafia” mismos por los que el personal puede
el navegar entre cada uno de ellos.

e Ordenes de Servicio. GDS muestra en la pantalla el color y numero de torre asignado a
una orden de servicio.
e Citas. Muestra en la pantalla el nimero de cita asignado autométicamente por el GDS.




e Alertas. Las 6rdenes de servicio y citas empezaran a parpadear cuando el tiempo de
ejecucion de las mismas esta por cumplirse o ya se cumplié. La programacion de las

alertas depende totalmente de la configuracion que el Personal de la concesionaria hace
para caduca area del Magnetoplan.




6.2 Planeacion

Ordenes de Servicio. El personal de la concesionaria puede asignar las ordenes de servicio de
la lista de 6rdenes de servicio para alguna area del MagnetoPlan con solo posicionar el mouse
sobre la orden de servicio y presionar el botén izquierdo del mouse y arrastrar la tarea.

Ejemplo 1: Asignar una Orden de Servicio en el MagnetoPlan

& Magnetoplan - [m} P
SERVICIO | HoJALATERIA | SERVICIOP | Lavapo |
Ordenes Calendario - _/'nmems. |
~
Fecha Info: 18/03/2018 ~
R 0
| marzode 2018 » | 08:00 [08:30 09:00 [[09:30 |[10:00 [[10:30[[11:00 [ 11:30 || 12:00 [[12:30 [[13:00 |[13:30 [[14:00 [[14:30 [[15:00 | 15:30 | 16:00 [[16:30 [[17:00 [17:30 || 18:00 [ 18:30
25 26 27 28 1 2 3 FRANGISGO JAVIE | 21 |
4 5 6 7 8 9 10
112 13 14 15 16 17 JAVIER AGUILAR -
@i 20 21 2 B A
Zf B 217 2,3 2:9 3? a J. JESUS RODRIG
2 3 4 5 6
T Hoy: 1870372018
Hoy HUGO CERVANTES
Ordenes de Servicio
[ Autos en Senicio ]
ORS000126614 o
K] . J JHONNATHAN FERN AMPLIACION PRESUPUESTO
& ORSDO0126611 | :
FABIAN ALCALA J
© orsoooizeso7 [
© orsooo12642s
= X AUTORIZAR |_ - - AUTOS PARADOS
Citas POR AUTORIZAR 1 | TOT'S
I REFACCIONES | 6
o | AuToRZACIN
AUTORIZADO
) 11423
AUTCRIZADO 34
) 11424
PRUEBAS TERMINADO
PRUEBAS TERMINADO 1 1
. v ANDREA RAQUEL v
< > i B

e Pasol. De la lista de o6rdenes de Servicio tomamos la orden OSO00000XXXX,
posicionamos el puntero del mouse sobre la orden de servicio presionamos el botén
izquierdo y arrastramos la orden de servicio seleccionada y la colocamos en el area que
deseamos ubicarla.

v' Si la ubicamos en un area que tiene divisiones de horario podremos ajustar la
duracion.

v" Si la colocamos en un &area que no tiene divisiones de horario (contenedor) no
sera necesario ajustar ningun horario para la orden de servicio.

e Paso2. Al momento de ubicar la orden de servicio seleccionada GDS solicitara al
Personal de la concesionaria indicar el motivo por el cual esta haciendo el movimiento en
el MagnetoPlan. GDS muestra una lista de Incidencias o motivos disponibles de un

catalogo.
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e Paso3. El Personal de la concesionaria debera indicar la incidencia y presionar el botén
OK para que el cambio sea efectuado. Si el Personal de la concesionaria NO desea
realizar el cambio debera presionar la opcién Cancel. Si el Personal de la concesionaria
elige esta opcion GDS regresa la OS (orden de servicio a su posicion anterior.)

Citas. El personal de la concesionaria puede asignar las citas de la lista de citas a algun area del
MagnetoPlan con solo posicionar el mouse sobre la orden de servicio y presionar el botén
izquierdo del mouse y arrastrar la tarea (CITA).

Ejemplo 2: Planear una CITA en el Magnetoplan
e Pasol. Seleccionamos el dia del calendario en el cual queremos planear la cita.
e Paso 2. De la lista de Citas tomamos la Cita XXX, posicionamos el puntero del mouse

sobre la cita presionamos el botén izquierdo y arrastramos la cita seleccionada y la
colocamos en el area que deseamos ubicarla.

GDS muestra en el tablero la cita asignada, las citas siempre tendran el mismo color

& Magnetoplan

- ] x
SERVICIO | HOUALATERIA | SERVICIOP | LavaDo |
Ordenes Calendario v #|  Tableros |
~
Fecha Info: 18/03/2018 R O ~
(08:00 ||08:30 |09:00 [[09:30 || 10:00 || 10:30 [ 11:00 |[11:30 [ 12:00 || 12:30 ||13:00 [ 13:30 | 14:00 [ 14:30 [[15:00 [|15:30 [ 16:00 [ 16:30 [|17:00 [ 17:30 |[18:00 [ 18:30
P marzo de 2018 _»
FRANCISCO JAVIE - | | 21 ‘
25 26 27 28 1 2 3
4 5 & 7 8 3 10 JAVIER AGUILAR ‘ |
1 12 13 14 15 18 17
By 19 20 21 22 23 24 J. JESUS RODRIG - | - ‘
25 26 27 28 29 30 3
12 3 4 5 6 7 HUGO CERVANTES Cita No. 11FB | ‘
T Hoy: 18/03/2018
s OSCAR ANDRES GO | Cita No. 11124 || | | ‘
Ordenes de Servicio
I RICARDO GUTIERR | | ‘
[N (= || Jonarhan remn | | \
€ orsoooizest4
& ORSD00126611 ey | | ‘
€ orsoonizeso?
€ orsoooize4es
X AUTORIZAR AUTOS PARADOS
I POR AUTORIZAR 1 TOT'S
Citas / REFACCICNES
I AUTORIZACION
- AUTORIZADO
AUTORIZADO 3
) 11423
EEED |
PRUEBAS TERMINADO
PRUEBAS TERMINADO 1 1
ANDREA
= v ASESCR ANDREA ASESOR RAQUEL v
< > = =
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6.3 Cambios en el Magnetoplan
Mover una Orden de Servicio o Cita para Reasignar a un técnico.

e EIl Personal de la concesionaria podra realizar una reasignacion de las érdenes de
servicio o citas en el MagnetoPlan, es decir el Personal de la concesionaria podra
reasignar toda orden de Servicio o Cita de un Técnico A y pasarlo a un técnico B. Basta
con realizar las siguientes acciones:

o Pasol.Posicionar el puntero del mouse sobre la orden de servicio o cita que se desea
mover presionar el botén izquierdo y arrastrar la orden de servicio o cita seleccionada y
la colocamos en el &rea del técnico al que desean asignar el trabajo.

e Paso2. Al momento de ubicar la orden de servicio seleccionada GDS solicitara al
Personal de la concesionaria indicar el motivo por el cual estd haciendo el movimiento en
el MagnetoPlan. GDS muestra una lista de Incidencias o Motivos disponibles de un
catélogo.

e Paso3. El Personal de la concesionaria debera indicar la incidencia y presionar el botén
OK para que el cambio sea afectado. Si el Personal de la concesionaria NO desea realizar
el cambio debera presionar la opciéon Cancel. Si el Personal de la concesionaria elige
esta opcién GDS regresa la OS (orden de servicio a su posicion anterior).

Cambios en horarios de inicio.

El Personal de la concesionaria podra realizar cambios a la duracién de las 6rdenes de servicio
o citas en el MagnetoPlan, asi como hacer cambios en la hora de inicio de las mismas, es decir
el Personal de la concesionaria podra reasignar toda orden de Servicio o Cita de un horario Ay
pasarlo a un horario B. Basta con realizar las siguientes acciones:

e Pasol. Posicionar el puntero del mouse sobre la orden de servicio o cita que se desea
mover presionar el botén izquierdo y arrastrar la orden de servicio o cita seleccionada y
la colocamos en el horario en el cual desea que inicie la orden de servicio o cita

e Paso2. Al momento de ubicar la orden de servicio seleccionada GDS solicitara al
Personal de la concesionaria indicar el motivo por el cual esta haciendo el movimiento en
el MagnetoPlan. GDS muestra una lista de Incidencias o motivos disponibles de un
catalogo.

e Paso03. El Personal de la concesionaria deberd indicar la incidencia y presionar el boton
OK para que el cambio sea afectado. Si el Personal de la concesionaria NO desea realizar
el cambio debera presionar la opcion Cancel. Si el Personal de la concesionaria elige
esta opcién GDS regresa la OS (orden de servicio a su posicion anterior).

Cambios en la duracion de Ordenes de Servicio y Citas.




El Personal de la concesionaria podra realizar cambios a la duracion de las érdenes de servicio
o citas en el MagnetoPlan, asi como hacer cambios en la hora de inicio de las mismas, es decir
el Personal de la concesionaria podra extender o disminuir el tiempo de duracion de una orden
de servicio o citas. Basta con realizar las siguientes acciones.

e Pasol.

v' Extender Horario. Posicionar el puntero del mouse sobre la esquina superior
derecha de orden de servicio o cita que se desea mover presionar el botdn
izquierdo y arrastrar la esquina superior derecha de la orden de servicio o cita

seleccionada hacia la izquierda y la colocamos en el horario en el cual desea que
Finalice la orden de servicio o cita.

Disminuir Horario. Posicionar el puntero del mouse sobre la esquina superior
derecha de orden de servicio o cita que se desea mover presionar el botén
izquierdo y arrastrar la esquina superior derecha de la orden de servicio o cita

seleccionada hacia la derecha y la colocamos en el horario en el cual desea que
Finalice la orden de servicio o cita.

Extender o Disminuir el horario de la Orden de Servicio o CITA.

&_ Magnetoplan

— m] x
SERVICIO | HouALATERIA | SERVICIOP | Lavapo
Ordenes Calendario - £ _/Tabk,os |
-
Fecha Info: 18/03/2018 ~
02:00 [ 08:30 09:00 09:30 [ 10:00 [10:30 [[11:00 [11:30 [ 12:00 1230 13:00 1330 [14:00 |14:30 [ 15:00 | 15:30 [ 16:00 [16:30 |17:00 | 17:30 [ 18:00 | 18:30
4| marzode2018  » |
FRANCISCO JAVIE -
25 26 27 28 1 2 3
4 5 & 7 8 9 10 JAVIER AGUILAR |
1112 13 14 15 16 17
;19 20 21 2 23 24 J. JESUS RODRIG
2% 2% 27 28 29 0 N
o2 458 HUGO GERVANTES | Cita No. 11423 |
OHoy: 18/03/2018 | | Al men‘to y{Disminugion
Cita No. 11424
Ordenes de Servicio dg tiempo ¢n una
[ | Orden de $ervicic o
l— fl Cita
Autos en Servicio JHONMNATHAN FERN |
© orsoooizesis [
€ ORS000126611 [ FABIAN ALGALAY |
© orsoooizeso? [
© orsoooizesss [
X AUTORIZAR AUTOS PARADOS
= - POR AUTORIZAR 1 TOT'S
Citas 7/ REFACCIONES | &
I AUTORIZACION
AUTORIZADO
- AUTORIZADO ]
= 1423
[m) 1a2e
PRUEBAS TERMINADO
PRUEBAS TERMINADO e
ANDREA
= v ASESOR ANDREA ASESOR RAQUEL v
< by < >
[ )

Paso2. Al momento de ubicar la orden de servicio seleccionada GDS solicitara al
Personal de la concesionaria indicar el motivo por el cual estd haciendo el movimiento en
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el MagnetoPlan. GDS muestra una lista de Incidencias o motivos disponibles de un
catélogo.

e Paso3. El Personal de la concesionaria debera indicar la incidencia y presionar el botén
OK para que el cambio sea afectado. Si el Personal de la concesionaria NO desea realizar
el cambio debera presionar la opcién Cancel. Si el Personal de la concesionaria elige
esta opcidén GDS regresa la OS (orden de servicio a su posicion original).




6.4 Opciones para Ordenes de Servicio y Citas del Magnetoplan.
Ordenes de Servicio

Bitacora
Orden de Servicio GOS

Eliminar Tarea del Tablero

Bitacora. En esta opcién el personal de la concesionaria puede consultar la informacién de todos
los movimientos que se han realizado sobre una orden de servicio en el MagnetoPlan.

e Pasol. Posicionar el puntero del mouse sobre la orden de servicio presionar el botén
derecho y seleccionar la opcion Bitacora del menda.

Orden de Servicio GDS. En esta opcion el Personal de la concesionaria puede consultar la
informacion de orden de servicio seleccionada. Este es un acceso directo al mantenimiento de la
orden de servicio.

e Pasol. Posicionar el puntero del mouse sobre la orden de servicio presionar el botén
derecho y seleccionar la opcién orden de servicio.

Eliminar Tarea del Tablero. El Personal de la concesionaria puede eliminar el objeto
seleccionado del tablero del MagnetoPlan (el objeto no se elimina de GDS solo del tablero).

e Pasol. Posicionar el puntero del mouse sobre la orden de servicio presionar el boton
derecho y seleccionar la opcién Eliminar Tarea del menu.

Citas

Bitacora

Eliminar cita del Tablero

Bitacora. En esta opcién el usuario puede consultar la informacién de todos los movimientos que
se han realizado sobre una cita en el MagnetoPlan.

e Pasol. Posicionar el puntero del mouse sobre la cita presionar el boton derecho y
seleccionar la opcion Bitacora del menu.
Eliminar cita del Tablero. El Personal de la concesionaria puede eliminar el objeto seleccionado
del tablero del MagnetoPlan (el objeto no se elimina de GDS sélo del tablero).




e Pasol. Posicionar el puntero del mouse sobre la orden de servicio presionar el botén
derecho y seleccionar la opcion Eliminar Tarea del menu.




6.5 Interfaces entre el Modulo de Servicio y EI Magnetoplan
Ordenes de Servicio

¢ Alta de 6rdenes de Servicio. Cuando se haga un alta una orden de servicio esta se
podré visualizar en la lista de Ordenes de servicio del MagnetoPlan.

e Cierre de 6rdenes de Servicio. Cuando se haga el cierre de una orden de servicio en el
modulo de servicio de GDS todas las actividades asociadas a dicha orden de servicio
seran eliminadas del tablero del MagnetoPlan.

e Cambios en el color de la torre de una orden de Servicio. Cuando el Personal de la
concesionaria cambie el color de una torre de servicio este color cambiara también en el
Magnetoplan.

Citas

e Alta de Citas: Cuando se haga un alta una cita esta se podra visualizar en la lista de
Citas del MagnetoPlan.

e Cierre de citas: Cuando se haga el cierre de una cita en el médulo de servicio de GDS
todas las actividades asociadas a dicha cita serdn eliminadas del tablero del
MagnetoPlan.

e Cambios en el color de las Citas: Cuando el Personal de la concesionaria cambie el
color con el que se representan las citas, este color cambiara también en el MagnetoPlan.

e Conversion de una Cita a orden de Servicio: Cuando el Personal de la concesionaria
convierta una cita a orden de Servicio el MagnetoPlan reflejara el cambio con el ahora
namero de torre y color de la orden de Servicio y respetara la planeacion inicial de la cita
en el MagnetoPlan. En la bitacora de movimientos del MagnetoPlan se almacenara un
registro histérico relacionado a la conversion de Cita a Orden de Servicio.




6.6 Reportes del Magnetoplan.

e El personal de la concesionaria tendra que acceder de la siguiente manera

e Posicionarse y seleccionar la opcion de Reportes de Servicio para acceder a la pantalla
principal de los reportes de servicio donde se encuentran los reportes de la bitacora del
MagnetoPlan

o Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO — X
Cambio deusuario  Contraseia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution ~ Sucusal 01800- GDS mexico

Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO - .I I.l

i

o > ® = —
f_e = = == )

& & = . L% . [F§ 4. . =
Autofinanciamiento  Caja  Catélogo de Nicleo  Configuracién del Sistema  Contabilisd ~ CRM  Cuentaspor Cobrar  CuentasporPagar  Gerencial ~ Némina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicio | Unic

< Citas/Presupuestos

Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan
Ordenes de Senvicio
Presentacién de cites

Procesos Especiales Senvicio
e
Reportes Servicio

ADMINGDSNG




Seleccionar la opcion del menud “Otros Reportes/Bitacora Magnetoplan que se muestra
en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse para poder acceder
Reportes

Salir Movimientos OS Ventas Productividad Taller Otros Reportes  Ayuda
”I | ‘ Paquetes de Servicio

Catalogo Herramienta Especial
Carro Parado
Servicio Reporte Codigo Interfase

T-SYSTEMS MEXICO

VPN Ext. 4679

Relacion Notas de Crédito Servicio

Retorno a taller de servicio

19/03/18

00:38:56
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e Cuando el Personal de la concesionaria accede a esta opcion GDS mostrara la siguiente
pantalla

e En esta opcion el Personal de la concesionaria puede hacer consultas de la informacién
contenida en la bitdcora del Magnetoplan.

¢ Silo que necesita es imprimir el reporte de la bitAcora o generar los movimientos con
base a los filtros seleccionados en GDS entonces debe dar click al boton “Imprimir”

Parametros Reporte Bitacora del Magnetoplan

%D globalDealerSalution «+ T - -Systems:
Servicio |: ’ | I 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1900318 0039:57 3
Imprimir
L Grafica
alls Movimiento
[Topos | m_  Grifica
= Estatus
| Asesor | ks Grifica
TODOS = == INcidencia
«p Grifica
"7 Interesados
Rango de Fechas
[Topos S| wmicial [ ] Finat [

Ordenes de Servicio

@ Todas ® Todas
& Pantalla © Una Orden O Una Cita
O Impresora < Por rango © Por rango

WMGRBita

GDS muestra los siguientes filtros para generar el reporte de la bitacora o las diferentes graficas
del MagnetoPlan

e Tipos de Magnetoplan. El Personal de la concesionaria debe seleccionar el tipo de
Magnetoplan de donde va a consultar la informacion.

e Asesor. El Personal de la concesionaria indica en este campo si desea utilizar un filtro
por asesor.

Rango de Fechas: Fechas Inicial y Final que nos seleccionaran los movimientos

¢ Almacén. El Personal de la concesionaria puede indicar el rango de fechas para obtener
la informacion.




o Reporte. El Personal de la concesionaria puede indicar si desea obtener informaciéon de
Citas, Ordenes de Servicio o Ambos.

e Ordenes de Servicio. El Personal de la concesionaria puede indicar si desea todas las
ordenes de servicio, alguna en especifico o un rango de ellas.

o Citas. El Personal de la concesionaria puede indicar si desea todas las citas, alguna en
especifico o un rango de ellas.

e Tipos de Reporte. El Personal de la concesionaria podra seleccionar los diferentes tipos

de Reportes.
v" Movimientos Por Tipo de Magnetoplan, botén “Grafica Movimiento”

Ll

BumNE =aa

Movimientos en el Magnetoplan por Tipo de Magnetoplan




v" Movimientos por Estado de Magnetoplan, boton “Grafica Estatus”

Bana - wmeE = Es

Movimientos en el Magnetoplan por Estado

40000 1----

§ 30000 +----

10000 +----

TRABAJANDO SUSPENDIDO PARADO TERMINADO
Bottom

v/ Movimientos por Incidencia, botén “Grafica Incidencia”

[ -l BaEEE =as

Movimientos en el Magnetoplan por Incidencia




v" Movimientos por Asesor, botén “Grafica Interesados”

-

il |0

B ==sl

MagnetoPlan.

Movimientos en el Magnetoplan por Asesor

Para cada opcién seleccionada GDS muestra un gréafico con la informacion relevante del




7 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.1 28.12.2020 Viridiana Se agrega la pantalla de validacion al
Castillo desactivar operarios en la seccion 5.2

Areas de Servicio, funcionalidad agregada
en la version de GDS 6.5.0A




