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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz durante el proceso de 6rdenes de servicio en la concesionara
es importantisimo poder realizar notas de crédito para dar soluciones o respuestas a las
necesidades que plantea un cliente y dar solucion algunas necesidades del area de servicio de
la concesionaria




3 Objetivo

Que el personal de la concesionaria mediante GDS realice notas de crédito que cumplan con las
normativas fiscales por los cargos realizados a las 6rdenes de Servicio de una concesionaria de
una manera éptima, rapida y confiable sin tener un conocimiento previo del DMS

Ademas de tener un control y orden de las notas de crédito del &rea de servicio que les permitan
atender, resolver oportunamente y de manera inmediata y eficiente dar soluciones al cliente




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

o En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el boton grafico del Médulo de Servicio

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG) T-SYSTEMS MEXICO - 8 X%

Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Sucursal 01800- GDS mexico
T-SYSTEMS MEXICO

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

- = L] = — -

= . O . fww . o= S EA- WM. 8 (e 0w, @&
sdeNicleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina i i Reportes de Co il Servicio |Unidades Nuevas  Unidades Seminuevas
< E 52 >

Modulo de Servicio

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Servicio/Ordenes de Servicio

o Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - =] X
Cambio deusuaric  Contrasedia  Reportes  Confiquracion  Ayuda
Global Dealer Solution ~ Sucusal 81800=G0S meodco:
Powered by T-Systems [T-SYSTEMS MEXICO -
= - -
E . OO . @Fww H o= % . A - WM. 8 e oW . =
>deNickeo  Configuracién del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas porPagar  Gerencial Nomina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Servicio | Unidades Nuevas _ Unidades Seminuevas
2 Citas/Presupuestos >
Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
2 Magnetoplan
a

Presentacion de citas

. Procesos Especisles Servicio
. G D s Reportes Servicio

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

Y esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcion para realizar notas de crédito del
maodulo de servicio de GDS
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5 Notas de Crédito Servicio

5.1 Notas de Crédito Mano de obra

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Notas de Crédito/Mano de Obra” que se muestra en
la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Ordenes de Servicio
Salir  Mantenimiento 05 | Motas de Crédite  Reportes  Ayuda
[ Otros Cargos (Mat Div)
Relacién Motas de Crédito Servicio

A0S glo

Servicio VPN Ext. 4679
T-8YSTEMS MEXICO 1203118 10:12:29
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GDS nos mostrara la pantalla de Notas de Crédito de Servicio de Mano de Obra desde esta
pantalla podemos crear, imprimir y consultar notas de crédito por mano de obra

GDS necesita algunos campos para realizar las actividades arriba mencionadas como son el
namero y serie de la Orden de servicio o el nimero de la numero de la Nota de crédito, la
Fecha de la nota si ya fue realizada.

Dependiendo de los filtros utilizados en el panel de Notas de Crédito, GDS nos desplegara
las notas de crédito que resultaron de la busqueda

Creacion de una nueva Nota de Crédito de Mano de Obra

e El personal de la concesionaria debera tener y capturar el nimero y serie de una Orden
de Servicio que contenga Mano de Obra para poder realizar una nueva nota de crédito

e Se debera posicionar y darle click en boton “Nuevo”

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Notas de Crédito de Servicio Mano de Obra

Q%gﬁs globalDealerSolution - 'S}’Steﬂ'lS'
Servicio @IE‘ VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1900318 1113:08
D Nuevo
Imprimir
Documenta CFD Orden [ 126482] [ ORS00 | [Ln] [ ORS000126482 | E]
@ Consulta
Nota [ ] FechaNota [ |
Orden TipOr | Nota ST |Fecha % | Imp. Fact. Desc. § lva |
» |ORS000088401 [NCS |ENCA00000009 [ST [08/01/2011 [99.00( 2357415 4388000] 780.80| 5. |

ORS000088498 |NCS |ENCA00000012 |ST |11/01/2011 [99.00| 1768939 2.544.00 407.04| 2¢
ORS000088559 |NCS |ENCAQ0000019 |ST |17/01/2011 [99.00 6,528.77| 1,639.99 26240 1t
ORS3000088754 |NCS |ENCA00000024 |ST |26/01/2011 [99.00 2,780.00 1.760.00 281.60| 2(
ORS000088930 |[NCS |ENCAQ0000026 |ST |08/02/2011 [99.00 504.00 504.00 80.64 !
ORS000091769 |NCS |ENCAQ0000032 |ST |24/02/2011 [99.00 1,606.62 910.00 14560 1.
ORS000087921 |[NCS |ENCAO00000036 |ST |07/03/2011 [99.00 1,479.59 840.00 134.40 E
ORS000088954 |NCS |ENCAOD0000039 |ST |14/03/2011 [99.00 9,863.20 3.834.49 613.52| 4:
ORS000089070 |[NCS |ENCA00000041 |ST [14/03/2011 [99.00 4,567.96 1.642.85 246.86| 1.
ORS000087906 INCS [ENCA00000048 ST [01/04/2011 199.00 1.678.35 200.00 32.00 I'
[

Nota importante

Las Notas de Crédito solo podran aplicarse unicamente Ordenes de Servicio que estén Cerradas




¢ GDS nos mostrara la siguiente pantalla para continuar con la generacion de la nueva nota
de Crédito

e GDS automaticamente llenara los datos de Almacén, Numero, Tipo NCR, Fecha, Orden
de Servicio, Factura No., Fecha, Pago, Monto Factura

e El personal de la concesionaria solo debera seleccionar el tipo de Nota de Crédito que
guiere aplicar mediante el teclado, si se sabe la clave del tipo la nota o con la Tecla “F4”
para que GDS despliegue el Catalogo de Tipos de Notas de Crédito

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Notas de Crédito (M.0.)

©%dDS globalDealerSolution -+ T - -Systems-

Servicio 2 VPN Ext. 4679
T-8YSTEMS MEXICO 101 \c.zc:ss
Boton "Confirmar"
Notas de Crédito
Almacén Nimero [370499372482 Tipo NCR [NCS_ | Fecha [19/03/2018]

Clave NCR / F4 |CANCELACION DE MATERIALES DIVERSOS Y TOT'S |

Obsemvaciones |CL|ENTE NO ACEPTO LA MANO DE OBRAMNO ESTA |

[AUTORIZADA |

Orden de Senicio |[ORS000126482 Factura No.\ AESR‘00039991| Fecha [07/02/2015
Pago Manto Factura 2078.35

Si va aplicar un Descuento General sobre Descuento 1 169.77]

toda la Mano de Obra, indigue el

porcentaje sin exceder el 50%. En caso % Descuento VA

de Devolucidn Total de las piezas se 99.00

desplegara 99 automaticamente. Descuento 1,356.93
Costo x Devolucidn

GDS nos despliega un Catalogo de Tipos de Notas de Crédito por aplicar como se muestra en
la siguiente pantalla




. Tipo de | Descripcion de Nota

21 CANCELACION DE MATERIALES DIVERSOS Y TOT S
22| DEVOLUCION PARCIAL

23| DIFEREMNCIA EMN DESCUENTO
25| IMPORTE EN 3§
28| DESCUENTO POR CONVENIO

GDS maneja 4 tipos Notas de Crédito para Mano de Obra

v" Notas de Crédito por Cancelacion Total

v" Notas de Crédito por Devolucion parcial

v" Notas de Crédito por Importe en Pesos (Moneda)

v Notas de Crédito por Descuento en Convenio/ Diferencia en descuento

¢ Una vez que seleccionamos el tipo de nota que deseamos aplicar en este caso es el tipo
numero 21 Cancelacién Total de toda la mano de obra que esta cargada en la orden de
servicio y damos click en el boton “Aceptar”.

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Nota de Crédito Servicio

<% gDS globaiDealerSalution -+ 7 - -Systems:
Servicige VPN Ext. 4679
A s

MEXHYD

Nota de Crédito Boton "Salif®

Orden |ORS(

Tipo de Orden |Norma

Cliente [0000017125] [Ai.

Concepto

| _|Posicién | Desc. [Desc.]Descnenlo]DevAcuINcrAcu| Dev]MonloIImpone] a
| » 01040002 |3 0.00| 0.00] 0.00 0.00] 1.00| 653.40| 653.40)

0  JALNEACIONY| 000 000, 000] 0.00; 1.00)516.37| 516.37)

\ i

e GDS nos muestra la siguiente pantalla donde esta el detalle de todas y cada una de las
Manos de Obra (Posiciones de Trabajo) que se van a cancelar en este caso serian las 2
porgue escogimos la nota de crédito de cancelacion total (Tipo de Nota 21) que es la que

utilizamos en el ejemplo, una vez que revisamos le damos click en el botdn “Salir” para
continuar con el proceso.
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e En el campo %Descuento esta inhabilitado y con la cantidad 99.00 que nos indica que
es una nota por cancelacioén total previamente seleccionada

e El personal de la concesionaria puede revisar los montos totales por los cuales se va
aplicar la nota de crédito mas el importe de IVA que aplica

e Debemos teclear el botén “Confirmar” para confirmar el proceso de Nota de Crédito

Servicio , VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO

Notas de Crédito

Almacén MNimero [370499372482 | Tipo NCR [MCS | Fecha [19/03/2015
Clave NCR / F4 [CANCELACION DE MATERIALES DIVERSOS Y TOT'S |

Observaciones |CLIENTE NO ACEPTO LA MAND DE OBRANO ESTA |

[aUTORIZADA |

Orden de Senicio [ORS000126482 | [N__| Factura No.| AESR00039931] Fecha [07/02/2018
Pago Manto Factura 2.078.35

|
Si va aplicar un Descuento General sobre Descuento 1,169.77]
toda la Mano de Obra, indique el
porcentaje sin exceder el 50%. En caso % Descuento VA 187.16
de Devolucidn Total de las piezas se 99.00
desplegara 99 automaticamente. Descuento 1,356.93
Costo x Devolucidn
7/
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e Para finalizar el personal de la concesionaria debe teclear el botén “Salir” para terminar
el proceso de generacion de Nota de Crédito

Servicio N I 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 19003018

Boton "Sal|

Almacén [01 | Namero [370499372482 | Tipo NCRNCS | Fecha [19/03/2018]

Clave NCR / F4 [CANCELACION DE MATERIALES DIVERSOS Y TOT'S |

Observaciones |CLIENTE NO ACEPTO LAMAMO DE OBRA NO ESTA |

[AUTORIZADA |

Orden de Senicio [ORS000126462 | [N__| Factura No.[ AESR00039991] Fecha [07/02/2018
Pago Manto Factura 2,078.35

Siva aplicar un Descuento General sobre Descuento 1.169.77]

toda la Mano de Obra, indigue el

porcentaje sin exceder el 50%. En caso % Descuento IV A 187.16

de Devolucion Total de las piezas se 99.00

desplegara 99 automaticamente. Descuento 1,356.93
Costo x Devolucidn

e GDS en automatico al salir de la pantalla de Nota de Crédito nos envia la pantallita para
seleccionar las caracteristicas de facturacion electrénica para generar los documentos
PDF y XML de la nota de crédito correspondientemente

Seleccion de Leyenda Fiscal

Uso CFDI

[POR DEFINIR |

Método de Pago

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION |

[EFECTIVO =l
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¢ GDS finalmente nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registrdé en forma
correcta la nota de crédito

Ordenes de Servicio -

Documento registrado en facturacion electranica

o Al teclear la tecla “Aceptar” nos envia a pantalla el PDF de la nota de crédito

T-5YSTEMS MEXICO

= L CERRADA FREENCE MAVE 14, PARGUE NDUETRIEL FikZs, CF 50500 - =
TAMORE, MICHOACAN DE OCAMPD RFC Emior LANTDIE1THRE
Facha y o g Drissr 05010 12250 Facha y How Se Carficacn: 033071 k240 g, Fimcal Bieeanral o Lay Pascnns Mok Tips: Corprsbanta: EEGREMD
50 Ervimor: 30001 DO0OOENDCIIN S Fobc Facat 57 18T 40084 S-S FEL 40 I P38 108 50 SAT: MOEDONOEMOETIY  Wote de Cridio Fobo inisms ERCANETE
Lugar y Fecha de Expedician Follo infema Afecta Orden Fachaa
—_— el b g [ -— — W ORZ000138432
" o = o ENCADIOOZATS AESROD039351
Uso CFDE FO1, PCR DEFINIR
Cliente RFC Rleceptor
[S = = N moiienll | wx mw HAXXD10101000
Direccidn Teléfang P
- - " e om ca7E0
Delbun Estado Clhadad Contacio
TANGANCICUARD MIICHOACAN SAN ANTOMIC CCAMPO ALEJANDRO
Canfidad Unidad d= Medida Clave Descripcitn Importe F_ Unitario Tokal
100 £, UHIDAD DE SERWCIY ane00s SERVICE DE APMACION T TET T
o Predifare  TASNSDD rgussans: D33 MA TpaFacior Taas TaasCuo: | 83000 rgers N -
00 £, UHISAD O SERWDR @ ALIMCAZEOR ¥ BALAMCED 00 00 o L)
. PredifSare  TASNESDD gussanz: D0 MA TpoFacior Taas TassCuon: | 480000 imocnm i T

CLIENTE MO ACEPTO LA MAMO DE OBRA MO EETA AUTORIZADA

Moneda MXN Bruin 1,35653
WA 15% 000
(""" MIL TREZCIENTOS CINCUENTA Y 3EIS PESOS 937100 MXP "] Tatal 1,356.53
METCHI D PAGCCPUL, PAGD EH LUMS SOUA DOMMCHIE  PORRA DF PRGC: 36, EFECTVE T Baslmecipes H, MOTA OF CRSEDNTO O LG DOCUMEE HIOS BELAL IDRADCD

AN A Bt TS D0 DA 4
SIELLO) D8GTAL DEL EMESOA:

AR P S LA AR T L = o P D e P . The e YW T rl B IR T L DT A

LRI oo R i Yo e oy L PN e ccrac v e ki 0L gy e e Do e S DA o DD LG G T e M WA

SELLO) D86 TAL DL S4T

G AT L) et S A N A IEA gl 2 T VT TS MSwip 0L L oSS0 GO M e A T 51 il P 1 el 5 P e B 17 S T 25 U B T MMM T2 | M T g
L b S LK b o s e X Ay g T g iy TP A o 0 C LA BT ey sl CFECmi ur B

AT WA, ESGHAL DEL DOMPLEMENTY DE CERTIMCATION DRGTAL GEL BAT:

7 2 -0 0 T 34 380 R B0 BT 0 T4 A Sl KL AT L PO r TR AT F Mgy WD R TP P I P T LG Tl M YW Pl

e A T S o DM T L LA I LS8 o 302 T B T KO Lo Mk o T oA e i v v e KO0 e e 5 T B o A P 3 D e g e e e i 1 H AR g

Ests do nic #6 LA repr dan Impreca de un CFOH

Fich: por Revisadn Atoflzads per Auniar




e Finalmente, GDS nos envia esta Ultima pantalla donde podemos enviar por correo
electronico los archivos PDF y XML de la nota de crédito.

e El campo de E-mail nos trae la cuenta de correo electrénica del cliente a quien le
generamos la nota de crédito, pero también podemos modificarla y escribir otra cuenta
de correo para enviar los archivos de la nota de crédito, el personal de la concesionaria
deberé darle click al boton “Envia”

Configuracion @ﬁ 01800 388 0388

190318 12:28.06

No.Cte. [0000017125 Tipo de Persona  [Fisica - | rRe v 1

Nombre e EusDRiCs Bets s SmLs |

Direccion  |AV REVOLUCION ]

Colonia [CENTRO | NumExt | | Numint [54 |
Municipio  [TANGANCICUARO |  Ciudad [SANANTONIO OCAMPO ]

Estado [MICHOACAN ] e [E5760] |[Email fmmpmi@omailcom ]
Telefono Telefono :

Almacén Fec Sit Situacién  [Actvo -

Finalizando con este punto el proceso, generacion y envio de Nota de Crédito Fiscal
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Imprimir nuevamente una Nota de Crédito de Mano de Obra

e El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota o el nUmero y serie de
una Orden de Servicio de la nota de crédito que desea consultar

e Se debe posicionarse y darle click en boton “Imprimir”

e GDS nos enviara huevamente la impresién de la Nota de crédito que buscamos o
seleccionamos segun los criterios anteriormente descritos

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Notas de Crédito de Servicio Mano de Obra

%% dDS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Servicio |:; II 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1900318 12:29:05
D Nuevo
Imprimir
Documento CFD Orden [ 126482] [ ORS00 | [f] [ ORS000125452 |E
@ Consulta
Nota [ | FechaNota [07/02/2018
Orden TipOr | Nota ST |Fecha % | Imp. Fact. Desc. $ lva -

ORS000126482 |[NCS |ENCA00002476 |ST [19/03/2018 [99.00] 2.078.35] 1.169.77 18716 1.2

N

Nota de Crédito

bl




Consulta de una Nota de Crédito de Mano de Obra

e El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota o el nUmero y serie de
una Orden de Servicio de la nota de crédito que desea consultar

e Se debe posicionarse y darle click en boton “Consulta”

e GDS nos presentara la consulta de la Nota de crédito que buscamos o seleccionamos
segun los criterios anteriormente descritos

Servicio I;;II 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 190318 12:29:05 l
Documento CFD Orden | 126482 [ ORS00 | [fmi] [ ORsO00126452 | E
Nota [ | Fecha Nota  [07/02/2018
Orden TipOr | Nota ST |Fecha % | Imp. Fact. Desc. $ Iva -

bl

ORS000126482 |[NCS |ENCA00002476 |ST [19/03/2018 |99.00| 2.0V8.35| 1.169.77 18716 1.2

N

Nota de Credito
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e GDS nos muestra la siguiente pantalla que esta dividida en 2 pestafias

v" Nota de crédito
Nos muestra toda la informacién de la nota de crédito, orden de servicio, factura,

porcentaje y totales

v' Detalle
La informacion de los cargos o0 mano de obra que se cancelaron en la nota de

crédito

01 800 388 0388

Servicio

Nots de Crédio | Detalle |

Descuento

19/03M8

Numero [ENCAD0002476 | Tipo Mota: Fecha: [19/03/2015

Clave Movto [ 21][CANCELACION DE MATERIALES DIVERSOS YTOTS |

Observaciones |CLIENTE NO ACEPTO LA MANO DE OBRA MO ESTA |

Factura [AESR00039991 | Tipo de Pago: Fecha Factura: [07/02/2018

Status
Imp. Descuento 1.169.77|
Iva 187.16|
Porcentaje: | 99.00 Total | 135693
Costo. Devolucidn 0.00

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 21
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5.2 Notas de Crédito Otros Cargos (Mat Div)

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Notas de Crédito/Otros Cargos (Mat Div)” que se
muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Ordenes de Servicio

Salir  Mantenimiento O5 = MNotas de Crédite  Reportes  Ayuda
|” | Mano de Obra |
Relacién Notas de Crédito Servicio

VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO

19/0318 170316

T-Systems México S.A. de C.V.
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GDS nos mostrara la pantalla de Notas de Crédito de Servicio (OT) desde esta pantalla
podemos crear, imprimir y consultar notas de crédito por Otros Cargos o Material Diverso

GDS necesita algunos campos para realizar las actividades arriba mencionadas como son el
ndmero y serie de la Orden de servicio o el nimero del nimero de la Nota de crédito, la
Fecha Nota si ya fue realizada.

Dependiendo de los filtros utilizados en el panel de Notas de Crédito (OT), GDS nos
desplegara las notas de crédito que resultaron de la busqueda

Creacion de una nueva Nota de Crédito de Otros Cargos (Mat.Div.)
e El personal de la concesionaria debera tener y capturar el nimero y serie de una Orden
de Servicio que contenga OT o Mat.Div. o TOT (trabajos otros talleres) para poder realizar

una nueva nota de crédito de estos cargos

o Se deberd posicionar y darle click en botén “Nuevo”

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Notas de Crédito de Servicio (OT)

Q%gﬁs globalDealerSolution R U 'SYStEﬂ'lS'
Servicio @El VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 19/03/18 17:03:48
D Nuevo

[@, consuita

Documento E_|

Orden 0 o N
CFD | | | | | | Imprimir
Orden TipOrc | Mota ST |Fecha % | Imp. Fact.| Desc. $|«

p | ORS000088401 |NCO |ENCA00000010 |ST |08/01/2011 (99.00| 2357415 200343
ORS000088498 |NCO |ENCAQ0000013 |ST |11/01/2011 [99.00| 17.689.39 642 39
ORS000088754 |NCO |[ENCA00000025 |ST |26/01/2011 |99.00 2,780.00| 1,020.00
ORS000091769 |NCO |ENCAO00000033 |ST |25/02/2011 |99.00 1,606.62 488.00
ORS000087921 |NCO |ENCA00000038 |ST |07/03/2011 |99.00 1,479.59 84.00
ORS000088954 |NCO |ENCA00000040 |ST |14/03/2011 |99.00 9.863.20 98143
ORS000089070 |NCO |ENCAO00000042 |ST |14/03/2011 |99.00 4 567.96 810.79
ORS000088734 |NCO |[EMCAQ00000060 |ST |13/04/2011 |99.00 4,610.26 £63.36
ORS000088363 |NCO |[ENCA00000063 |ST |13/04/2011 |99.00 7,840.07| 110253
ORS000092127 |NCO |[ENCAOQ00000070 |ST |27/04/2011 |99.00 1,664 63 72283
RN L

4

Nota importante

Las Notas de Crédito solo podran aplicarse tnicamente Ordenes de Servicio que estén Cerradas




e GDS nos mostrara la siguiente pantalla para continuar con la generacion de la nueva nota
de Crédito

e GDS automaticamente llenara los datos de Almacén, Numero, Tipo NCR, Fecha, Orden
de Servicio, Factura No., Fecha, Pago, Monto Factura

e El personal de la concesionaria solo debera seleccionar el tipo de Nota de Crédito que
quiere aplicar mediante el teclado si se sabe la clave de la nota o con la Tecla “F4” para
gue despliegue el Catalogo de Tipos de Notas de Crédito

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Notas de Crédito (OT)

%% DS globalDealerSolution +« T - -Systems
Servicio VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1900318 17:2112
Notas de Crédito

Almacén Nota de Crédito [059170246124 |
Tipo Fecha
|Clave NCR / F4 [DEVOLUCION PARCIAL I
Obsenvaciones [NO ACEPTA CARGOS EL CLIENTE |
|
Orden de Sewvicio Factura No. Fecha
Pago Monto Factura

Si va aplicar un Descuento General 70.00
sobre toda la Mano de Obra, indique el Descusgity -
porcentaje sin exceder el 50%. En caso IV A 120

de Devolucion Total de las piezas se ot
desplegara 99 automaticamente. Descuento 81.20
| % Descuento | Costo x Devolucidn

. Tipo de | Descripcion de Nota

CANCELACION DE MATERIALES DIVERSOS Y TOT'S
22| DEVOLUCION PARCIAL

23| DIFERENCIA EN DESCUENTO
25|IMPORTE EN §
28| DESCUENTO POR CONVENIO
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GDS maneja 4 tipos Notas de Crédito para OT, Mat.Div, TOT

Notas de Crédito por Cancelacién Total

Notas de Crédito por Devolucién Parcial

Notas de Crédito por Importe en Pesos (Moneda)

Notas de Crédito por Descuento en Convenio/ Diferencia en descuento

AN NI NN

e Una vez que seleccionamos el tipo de nota que deseamos aplicar en este caso es el tipo
numero 22 Devolucion Parcial del cargo de materiales diversos esta en la orden de
servicio y tecleamos el boton “Aceptar”.

"SERVICIO AUTOMOTRIZ - Complemento de Nota de Crédito OT

<% DS globaiDealerSolution -« « -Systems-

Servicio v I_‘_i‘ VPN Ext. 4679

Nota de Crédito
26 | Tipo de Orden

00017125] [8 ESMORT Sl SHE0

n

Orden |

Cliente

Caodigo IConcep(o I %'Desc.[ Descuento DevJ\cu] th;Acu] Devl Monto Ncr] i_]
jDiME |MATERIALES | 0.00| 0.00| 0| 0.00 | 70.00|
* 1l

L4l b

e GDS nos muestra la siguiente pantalla donde est& el detalle de todas y cada uno de los
cargos gque se van a cancelar en este caso seria 1 porque escogimos la nota de crédito
de Devolucion Parcial (tipo de nota 22) una vez que revisamos tecleamos el botén “Salir”
para continuar con el proceso.




e En el campo %Descuento esta inhabilitado y con la cantidad 0.00 que nos indica que es
una nota por devolucion parcial previamente seleccionada

e El personal de la concesionaria puede revisar los montos totales por los cuales se va
aplicar la nota de crédito mas el importe de IVA que aplica

o Debemos teclear el boton “Confirmar” para confirmar el proceso de Nota de Crédito

Servicio

T-SYSTEMS MEXICO 19/03/18

Almacén Nota de Crédito [059170246124 |

Tipo Fecha [19/03/2018
|Clave NCR / F4 [22] [DEVOLUCION PARCIAL I
Obsenvaciones [NO ACEPTA CARGOS EL CLIENTE
Orden de Senicio [DRS000126452 Factura No. [AESR00039391 | Fecha [07/02/2018
Pago Monto Factura 2,078.35

Si va aplicar un Descuento General 70.00
sobre toda la Mano de Obra, indique el Descueta -
porcentaje sin exceder el 50%. En caso VA 11.20
de Devolucién Total de las piezas se ok
desplegara 99 automat t Descuento 81.20
| % Descuento | Costo x Devolucidn
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e Para finalizar el personal de la concesionaria debe teclear el botén “Salir” para terminar
el proceso de generacion de Nota de Crédito

<% DS giobaiDealerSoiution
Servicio Q|2
TSYSTEMS MEXICO 190313 1Tz

Boton "Sal

Almacén Nota de Crédito [059170246124 |

Tpo [iCO ] Fecha

Clave NCR / F4 [ 22] [DEVOLUCION PARCIAL |
Observaciones [0 ACEPTA CARGOS EL CLIENTE |
Orden de Senicio [ORS000125452 Factura No. [AESR00039991 | Fecha [07/02/2018
Pago Manto Factura 2,078.35

Si va aplicar un Descuento General 70.00
sobre toda la Mano de Obra, indique el Descueqity -
porcentaje sin exceder el 50%. En caso VA 1.20

de Devolucion Total de las piezas se T ot
desplegara 99 automaticamente. Descuento 81.20
% Descuento Costo x Devolucidn

e GDS en automatico al salir de la pantalla de Nota de Crédito nos envia la pantallita para
seleccionar las caracteristicas de facturaciéon electrénica para generar los documentos
PDF y XML de la nota de crédito correspondientemente

Seleccion de Leyenda Fiscal

%% DS globalDealerSolution

Uso CFDI

[POR DEFINIR =l

Método de Pago

[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION |

[EFECTIVO =l
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¢ GDS finalmente nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registré en forma
correcta la nota de crédito

Ordenes de Servicio ot

Documento registrado en facturacion electronica

o Al darle click al botdn “Aceptar” nos envia a pantalla el PDF de la nota de crédito

T-SYSTEMS MEXICO
Ll A e I LR L

RFC Emisor LANTOOB1TSRS

Facha y o te Crindn 12002010 72520 Facha y Moo te Corficacdn 20M82320TI0 1128 TG Tmcal 00 Gavecn) 56 Ley Tamanas Vomies T Corpretats (LS80
€S0 Crnace 20001 00000200022 S Fobo Facat THFIEICT DEAT 4104-AZSC-AT 008081 T 6T €0 SAT-
Lugar y Fecha de Expedicion Folo intemo Afects Orden Factura
[ R & el Dl s N OR2000126482
ENCADDO02478 AESRO0039%%1
Uso CFDt FO1, POR DEFINR
Cliente RFC Receptor
[ B ] XAXX010101000
Direccion Telefonc cpP
LER. Be W s B I S5780
DelMun Estaco Crasd Contacto
TANGANCICUARC MICHOACAN SAN ANTONIO OCAMPO ALEJANDRO
Cantgad Unidad de Medida Clave Descripcion importe F. Unitaric Tots
100 41 CHIDAD O SERWVICIO g MATTAIALED DAVERSCO DF WECAMCA 00 010 (4]
Cw. Procitenc TR0 ngusss: 002 1A Tpafacinr Tees TasscCacm 480000 rpee WA #120

NO ACEPTA CARGOS EL CLIENTE

Moneda MXN Sruto 81.20

VA 16% ooo
(*** OCHENTA Y UN FE3S0S 20/100 MXP **) Total 8120
VETODO DE PAGO-PUE. PAGO EN UNA SOUA DXMBICION  PORMA O PAGC: 34, EFECTVG Tizo Ralacior: 3, DEVOLLCKON OF MERCANCIA SODAT FACTURAS © TRASLADCG PREVIOS
e i
6.0 DWGITAL DEL TMeS0R:
e C ETHALL OC T VA . LRTETT
- ST P
SELL0 DIGITAL DEL ST
e
CADENA ORIGNAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIICACICN DAGTAL DEL GAT
1 ATEFOEACT 00K 28t 207041 L veavee g1 RSN TIORY Ve Rz
Pat OHBACL SN e
Ecte oc una ta Impreca de un CFDI
-
Heche por Redsaco Adorizado pot Audier
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¢ Finalmente, GDS nos envia esta ultima pantalla, donde podemos enviar por correo
electronico los archivos PDF y XML de la nota de crédito generado.

e El campo de E-mail nos trae la cuenta de correo electrénica del cliente a quien le
generamos la nota de crédito, pero también podemos modificarla y escribir otra cuenta
de correo para enviar los archivos de la nota de crédito, el personal de la concesionaria
debera teclear el botén “Envia” para realizar el envio

No. Cte. [0000017125 Tipo de Persona [Fisica -] RF. v 1]

Nombre [ i =i = |

Direccién  [AV REVOLUCION |

Colonia  [CENTRO | NumExt [ | Numint [54 ]
Municipio  [TANGANCICUARO ]  Ciudad [SANANTONIO OCAMPO ]

Estado |[MICHOACAN | cp [ 59760 |Email [pmmpi@gmail.com ]
Telefono Teleono [ |

Almacén Fec.Sit Stacien [Actvo -]

Finalizando con este punto el proceso, generacion y envio de Nota de Crédito Fiscal
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Imprimir nuevamente una Nota de Crédito de OT, Mat.Div.,TOT

e El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota o el nUmero y serie de
una Orden de Servicio de la nota de crédito que desea consultar

e Se debe posicionarse y darle click en botén “Imprimir”

e GDS nos enviara nuevamente la impresion de la Nota de crédito que buscamos o
seleccionamos segun los criterios anteriormente descritos

Servicio

_ VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 18103118 28: I
D“g?g”“’ Orden [ 126487 [ ORS00 | _..|[ ORS000126482 |E
Nota| ] Fecha Nota [07/02/2018
Orden TipOrc | Mota ST |Fecha % | Imp. Fact.| Desc. $|«
b |ORS000126482 [NCO |ENCAD0002478 |ST [19/03/2018 | 0.00] 2,07835]  70.00

Nota de Credito
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Consulta de una Nota de Crédito de Mano de Obra

El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota o el nUmero y serie de
una Orden de Servicio de la nota de crédito que desea consultar

e Se debe posicionarse y darle click en boton “Consulta”

GDS nos presentara la consulta de la Nota de crédito que buscamos o seleccionamos
segun los criterios anteriormente descritos

Servicio
T-SYSTEMS MEXICO

i VPN Ext. 4679
19/03/18 28; l

Documento
CFD Z

Orden [ 126487 [ ORS00 | _..|[ ORS000126482 |E

Nota| ] Fecha Nota [07/02/2018
Orden TipOrc | Mota ST |Fecha % | Imp. Fact.| Desc. $|«
»

ORS000126482 |NCO |ENCA00002478 |ST [19/03/2018 | 0.00| 2,078.35 70.00

Nota de Credito
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e GDS nos muestra la siguiente pantalla que esté dividida en 2 pestafias

v" Nota de crédito

Nos muestra toda la informacién de la nota de crédito, orden de servicio, factura,
porcentaje y totales

v Detalle

La informacion de los cargos o mano de obra que se cancelaron en la nota de
crédito

Servicio II 2 01800 388 0388
1900318 17:31:02
Nimera [ENCAD0002478 Tipo Nota: Fecha- [19/03/2018
Clave Movto [ 22][DEVOLUCION PARCIAL |
Observaciones [NO ACEPTA CARGOS EL CLIENTE |
Factura [AESR00039991 | Tipo de Pago: Fecha Factura: [07/02/2018
Status
Imp. Descuento 70.00
va 11.20
Porcentaje: Total 2120
Costo. Devolucidn 0.00
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5.3 Devolucién Total con una sola Nota de Crédito

o GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del mena “Devolucidon con una sola Nota de Crédito” que se
muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Ordenes de Servicio
Salir  Mantenimiente OS5 = Motas de Crédito = Reportes  Ayuda

Mane de Obra
SERVICIO - Ordenes de Sen Otros Cargos (Mat Div)
Relacion Motas de Crédito Servicio
% DS globalDealerS ++ T + «Systems-
Devolucion con una sola Mota de Crédito
E . n‘\ P 4679
EAVAT-8YSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN 27005120 18:29:47
g Clientes

Q Presupuesto
@ Cita

L%% Refacciones

% Taller
Estatus OS

b
ot Orden
g Reportes

GDS nos mostrara la pantalla de Notas de Crédito Taller desde esta pantalla podemos crear,
imprimir y consultar notas de crédito por devolucién con una sola nota de crédito, es decir
desde esta opcién nosotros podemos realizar en una sola nota de crédito todos los cargos
de tiene la orden como son materiales diversos y hasta las refacciones en esta previa
autorizacion desde el modulo de refacciones por el personal autorizado

GDS necesita algunos campos para realizar las actividades arriba mencionadas como son el
namero y serie de la Orden de servicio o el nimero de la Nota de crédito, la Fecha Nota si
ya fue realizada.




Dependiendo de los filtros utilizados en el panel de Devolucion con una sola Nota de Crédito,
GDS nos desplegara las notas de crédito que resultaron de la busqueda.

Creacién de una nueva Nota de Crédito por Devolucién Total

e El personal de la concesionaria debera tener y capturar el nUmero y serie de una Orden
de Servicio para poder realizar una nueva nota de crédito de estos cargos

e Se debera posicionar y darle clic en botén ‘ [ Nuevo

REFACCIONES - Notas de Crédito Taller

Q%gbs globalDealerSolution » T - -Systems-
Servicio VPN Ext. 4679
EAVA T-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN 270520 18:39:01
D Nuevo
5 : @ Consulta
ocumento
i N §.°k & | =
Imprimir
Almacén |EF~X-'A | MNota | | Fecha Nota l:l P
Orden TipOr | Nota ST Fecha % Imp. Desc § Iva Total =
| GEIRDDDERY | NCT  |AES000000002 | ST 20/05/2020 99.000 215517| 215517 344.83| 250000
ASN000000867 |NCT  |AES000000001 | ST 13/05/2020 99.00 699.99 699.99 112.00 §11.99

A +f

Nota importante

La Devolucién total con una sola Nota de Crédito, solo podra aplicarse a Ordenes de Servicio
gue estén Cerradas y que tengan cargos es decir Mano de Obra, Material Diverso y/o

Refacciones.




Autorizacion en caso de tener Refacciones

e Es muy importante que si la orden de servicio tiene cargadas refacciones antes de
Continuar con la generacion de la nueva nota de crédito por devolucion total y solo para
este tipo de nota se debe ir al médulo de Refacciones para autorizar que se realice porque
de no hacerlo GDS no permitira realizarla.

e Para esto deberemos ir al médulo de Refacciones->Ventas->Taller->Autorizacion de

Nota de Crédito Total como se muestra en la siguiente pantalla
B Ventas

Salir  Mostrador  Taller  Ventas Caidas Reportes  Ayuda

Refacciones a Orden de Servicio

S5 Refacaone Estetus de Una Orden Servicio

Cancelacién Cargo Refaccién 05

© DS globalt

Cancelacion Parcial Cargo Refaccion OS5

Bloqueo Orden de Servicio
EAVAT-SYSTE 2810520 16:39:46 &
Nota Crédito Taller Refacciones
Reporte Notes de Crédito

Bitacora de 05
Autorizacién de Nota de Crédito Total g Clientes

e El personal de Refacciones necesita debera tener para capturar el Namero y Serie de la
Orden de Servicio o Chasis para poder autorizar o cancelar la autorizacién

Autorizacion para nota de credito total

O%QDS globalDealerSoiution -« T . -Systems-
Refacciones
(=] @ Autorizar
Namero o] [_Asnoo X 1 Chasis
[ [ [ =1 | [ | @c“cehr
Placas [ | Asesor[ 0| Cliente | il Fecha | ]
Fec.Fact| Tipc| Tipo Pago| Chasis Placas _|Cliente|Nombre Completo | $1] Fec/Prom =
» [ASNO00000821 | 04/03/202[N | CO 3VVHPE5N1JM06 | JPD7645 1001289 | RODRIGO SILVA CE|04/03/20
04/03/202[N |0 BAVDD42HGJAQE[JW30062 1001274 | RODRIGO GONZALEZ | CE| 04/03/202
4 04003202 [N |CR MEX5H2601GT081| PFG405 1000139 | HARINERA CE| 04/03/202
04/03/202[N__|CO 3VVKPE5N1JM17 [JRSE774/1001282 | ANA PAULINA CE| 04/03/202
04/03/202[N__|CO VUVGGKB5N2FWE | JLS4016 )001281 | MIRIAN JANETT CE| 04/03/202
ASN0D0000827 |04/03/202|N | CO MEX462608FT031|JPHE144 3001154 | INMOBILIARIA SACRO | CE| 04/03/202
04/03/202[N__|CO VWVGGK6 <|PFB17S 001306 | SILVIA SUAREZ CE[04/037202
04/03/202[N__|CO 3VVHPESN1LM02[SP 1001219 CARMEN ELIANA | CE|04/03/202
) [04/03/202[N__|CO 3VW2ZKIAJSGM3 [JMP7872 1000284 CORPORACION CE| 04/03/202
1 |os03202[n |co 9BVVABA45U1JTO9|[JPT1744 1001326 | TCA EMPRESARIAL | CE| 05/03/202
9 |04/03/202|N|CO IVWBRTA35KC0!| YWIKE30[ 1001341 | ECOCARBURANTE | CE|04/03/202
ASN000000841 |04/03/202 [N |CO 3VVHPE5N8JM15 [JPX6358 1001315 ROGELIO ALONSO | CE| 04/03/202
ASNO00000844 |04/03/202 [N |CO 9BWJL4EUAHP03 [JWA077¢ 1001344 | JUAN MANUEL CE| 04/03/202
ASN000000847 |0s/03/202[N[cO 3VWBBAUTHVIO | JNR25TE 1001359 | MAYRA BERENICE | CE| 05/03/202{ = |
« v

e Una vez que seleccionamos el registro que nos muestra el grid de ordenes con base al
filtro ya sea del chasis o del numero de orden de servicio el usuario deber& dar clic al

boton @) Auterizar y GDS nos muestra la siguiente pantalla




Refacciones - Autorizacion de Refacciones para Nota de Crédito Total

Q%Qns globalDealerSolution BRI L -Systems-

Servicio Iz‘ VPN Ext. 4679

EAVAT-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN 280520 17:0051 3 I
Imprimir

Mo. Orden: | 1 Tipo Factura: [AFS000000615 |

Cliente | |

Detalle de Cargos en la 0S

Cargo | Renglén | Clave Descripcion Cantidad Importe | Fecha de B
3 RE] 1]04E115561H FILTRO ACEITE 1.00 169.07 | 04/03/2020

RE 2|N 90813202 TORMILLO CIERRE CON RETEN 1.00 38 56| 04/03/2020

RE 3|GE555401D LT ACEITE GENUINO SINTETICO 4.00 700.52| 04/03/2020

RE 4/1VM096300 GEL AMBIENTAL (TAMBO CON 0.01 4375 | 04/03/2020

RE 5|G 055184A1 CONCENTRADO 0.01 2500440372020

RE 6|04E905612C BUJIA ENCENDIDO LONGLIFE 4.00 1.420.0004/03/2020

RE 7|04E129620 CARTUCHO DE FILTRO DE AIRE 1.00 340.00] 04/03/2020

RE 8/5Q0819653 ELEMENTO FILTRANTE 1.00 330.00] 04/03/2020

RE 9|1TP0963068 PAQUETE PREMIUM 1.00 614.6204/03/2020

|To(a\ de Cargos: 3.659.02 |

¢ Con la informacion de todas las refacciones que tiene cargadas la orden de servicio, asi
como el total de los cargos por refacciones que vamos autorizar.

e Como veremos podemos también imprimir y tener en papel los cargos que se van
autorizar para que se guarde en el expediente dando clic en el botén ireng

Refacciones T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 28105120

RREFDS0S . Hora: 17:12:58

Cargos de Refacciones Pagina: 1

Almacén:  EAVA Det: al:
Cargo Orden IVA
0000000993 N ASNOOO000E21 71 040372020 = = =, u] =] 18.00
Fechas Costos
Parte Descripcion Cgo. Canc. 5T  Cant Unit. Total  %Util  Impte.Venta VA Total

D4E115581H FILTRC ACEITE 04i03/2020 ST 1.00 17.73 1773 4381 168.07
M 30813202 TORMILLO CIERRE CON RETEN  painaszozo sT 1.00 32,11 3211 2008 3558
GEEES4DID LT ACEITE GENUING SINTETICD  pa4i0a/2020 ST 4.00 108.10 43240 EZ.O1 T00.52
1VMDEE300 GEL AMBIENTAL (TAMBO CON 5L gajoar2020 sT 0.01 3,406.18 3406 2845 43175
G DEE1B4A1 CONCENTRADD LIMFIACRISTALY p4iparzozo =T 0.01 125.00 1.25 100.00 2.5
D4ES0EE1ZC BUJIA ENCENDIDD LONGLIFE  pginaszozo ST 4.00 245 41 53364 4231 1,420.00
D4E125820 CARTUCHO DE FILTRO DE AIRE painaszozo sT 1.00 23381 23981 4178 240,00
500815653 ELEMENTO FILTRANTE FILTRADY p4i03/2020 ST 1.00 231.00 231.00 4255 230.00
1TFOEE3068 FAQUETE PREMIUM GASOLINA - pginaszozo sT 1.00 37475 37475 12370 B14.62

Totales por Cargo =====> 13.02 2,356.75 365902 58544 424446

Total de Cargos Confirmados 235675 3639.02 4244 46

Nueva Orden de Servicio: Solicitado por:




e Una vez que se verifico y se imprimo la autorizacion se procede a realizarla con el boton
4, GDS nos enviara el siguiente mensaje y le damos clic en el boton se [Si]

Ventas

:l Esta seguro de autorizar la nota de crédito?

e Por ultimo nos envia el mensaje y solo debemos dar clic en el boton de [Aceptar] para
continuar con el proceso en el mddulo de Servicio
Ventas *

I-"'. '\-I Autorizacion Completa, ahora puede generar la Nota de
L ! 4 Credito por Devolucidn Total desde el modulo de Servicio

e De igual forma si se necesita cancelar o revocar la autorizaciébn deberemos primero

buscar y seleccionar la orden y dar clic al botdn &) cancetar y GDS enviara el siguiente
mensaje

Ventas X

e Y
fﬂl Se canceld la autorizacidn para Nota de Credito Total
wr

e Solo tenemos que dar clic en el boton [Aceptar] para que se termine el proceso de
cancelacion de autorizacion desde refacciones




Continuacion con el proceso de Devolucidn total con una Nota de Crédito

e Una vez que fuimos autorizar al médulo de refacciones los cargos regresamos a la
pantalla de servicio donde ahora si podemos realizar la nota de crédito por devolucion

total

e Ya que de no haberlo hecho al momento de dar click al boton ‘D i GDS nos
mostrara el siguiente mensaje y no permitira realizar la nota

Ordenes de Servicio *

‘-/- -\'-‘ La Orden No ha sido Autorizada por Refacciones, por favor
- verifique,

e En este caso ya fuimos autorizar las refacciones como se explicé previamente ahora solo

tenemos que dar clic al botén ’ S

REFACCIONES - Notas de Crédito Taller

% DS globalDealerSolution + + T -Systems:
Servicio VPN Ext. 4679
EAVA T-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN 280520  18:02:42
D Nuevo
0 ; : @ Consulta
= Orden|  821|[  ASNO0 | ﬁ [AsN000000821 :
Imprimir
Almacén [EAVA | Nota [926581799984 | Fecha Nata [04/03/2020 :
Orden TipOr| Nota ST Fecha % Imp. Desc § Iva Total -
» |ASN000000867  [NCT [AES0000(ST 13/05/2020 | 99.00) 69999 699.93] 11200 81199

o1 +f

e GDS continuara con el proceso de generacion de la nota de crédito




e GDS autométicamente llenara los datos de Almacén, Numero, Tipo NCR, Fecha, Orden
de Servicio, No. de Factura., Fecha, Pago, Monto Factura y Clave de N. Crédito que como
vemos tiene la clave 21 que se refiere a la devolucion total

e El personal de la concesionaria solo debera capturar las observaciones que se imprimiran
en la nota de Crédito como se muestra en la siguiente pantalla:

3.+ Servicio - Nota de Credito por Cancelacion Total @
Q%gﬁs globalDealerSolution - 'SYStBiTlS'
Servicio ;i | ® E VPN Ext. 4679
T e ey , W 5 280520 18:59:02
EAVA T-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN @ Detalle
Notas de Crédito Totales

Almacen [EAVA Nota Crédito |86875396966| Tipo N.  [NCT Fecha NCr [28/05/2020
|Clave N Crédito [DEVOLUCION TOTAL | |
Obsenaciones |EJEMPLO DE DEVOLUCION TOTAL CON UNA SOLANC |
|Order| de Senicio [ASN000000321 El" No. de Factura [AFS000000615 |Fecha Factura [04/03/2020
Cliente | i |

Pago |M0nto Factura 5,517 24|
Descuento

Descto. Aplicado

VA

Descuento

Costo x Devolucidn

e GDS nos permite ver el detalle de todos los cargos que se van a devolver antes de que
se realice la nota para verificar si estan correctos y que son los que tenia la orden de

servicio mediante el boton ‘M GDS nos muestra la siguiente pantalla de detalle
de todos los cargos que tenia la orden de servicio.

e Como podemos ver nos presenta el cargo y cual es su origen MO Mano de obra , RE
Refacciones y MT Material Diverso

¢ Ademas de las cantidades, los importes, la fecha de cuando se hizo el cargo a la orden,
la descripcion y la clave de cargo como se muestra en la siguiente pantalla:




Servicio 2
EAVAT-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN 28i05220  19:03:53

Datos Orden de Servicio

| No. Orden: [AS! 521 | Tipo0S:[N__|  Factura: [AFS000000676 |  Fecha Factura: [M4/03/2020 | |

Cliente: = | [ DL P |

Clave Descripciin Carmdﬂl Importe | Fecha de ol
1/04E115561H FILTRO ACEITE 1.00 169.07 | 04/03/2020
2|N 90813202 TORNILLO CIERRE CON RETEN 1.00 38.56|04/03/2020
3| GES55401D LT ACEITE GENUINO SINTETICO 4.00 700.52|04/03/2020
4[1VM096300 GEL AMBIENTAL (TAMBO CON 0.01 43.75|04/03/2020
5|G 055184A1 CONCENTRADO 0.01 2.50|04/03/2020
6|04E905612C BUJIA ENCENDIDO LONGLIFE 4.00 1,420.00|04/03/2020
7|0D4E129620 CARTUCHO DE FILTRO DE AIRE 1.00 340.00| 04/03/2020
8 5Q0819653 ELEMENTO FILTRANTE 1.00 330.00|04/03/2020
9/1TP096306B PAQUETE PREMIUM 1.00 614.62|04/03/2020
1/01050097 SERVICIO DE 60,000 KMS 110.00 880.00 | 04/03/2020
2|28702056 BUJ-AS DE ENCENDIDO 40.00 359.60 | 04/03/2020
3|24245550 CARTUCHO FILTRO AIRE 10.00 89.90|04/03/2020
4/85181950 FILTRO DE POLVO Y POLEN 10.00 §9.90|04/03/2020
5101050025 PAQUETE PREMIUM 40.00 359,60 | 04/03/2020 -
Total Orden + IVA - 6.400.00]

VPN Ext. 4679

e Ahora damos clic con el boton K4 y GDS nos muestra los totales que se van a devolver y
el importe total de la nota de crédito por esta devolucion como se ve en la siguiente

pantalla

Servicio

EAVAT-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN

Notas de Crédito Totales

28/05/20 19:11
Almacen Nota Crédito (868756396966 TipoN.  [NCT | Fecha MCr [26/05/2020

Clave N Crédito [DEVOLUCION TOTAL

Observaciones |EJEMPLO DE DEVOLUCION TOTAL COM UNA SOLA NC

Orden de Servicio [ASN000000521 No. de Factura [AFS000000615 | Fecha Factura [04/03/2020

Cliente | at . !Hl- . TEIEE]

Pago

Descuento

Monto Factura 5.517.24

Descto. Aplicado 5.517.24
Descuento
Costo x Devolucidn ’m

Q2

24

VPN Ext. 4679
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e Una vez que revisamos y estamos de acuerdo procedemos a salir de la pantalla para

continuar con el proceso de la generacion de la nota de créditol. GDS va a realizar la
nota de crédito por devolucién total asi como su interface contable

RERIMCLE T-SYSTEMS MEXICO
Péliza de Nota de Credito Ventas-Costos ASN000000821 Fecha 2&/05/20
Hora 19:12:54
Almacén EAVA Pagina 1
Operacion Fecha Cuenta Descripcion Debe Haber
3 280520 19:12:53 117 001 13 31 000 CTO. DE VENTAS ORD. NORMAL REFACCIONES 232255 0.00
8 28/05/20 19:12:53 117 001 13 35 000 CTO. DE VENTAS ORD. NORMAL TECHPART 34.08 0.00
3 28/052019:12:53 5100011331200  CTO.DE VENTAS ORD. NORMAL REFACCIONES 0.00 2,322 69
3 280520 19:12:53 510 001 13 35 200 CTO. DE VENTAS ORD. NORMAL TECHPART 0.00 34.06
T4 28/05/20 19:12:53 110 001 01 00 000 ORDENES DE SERVICIO CONTADO 0.00 §,400.00
0 280520 1912:53 2190010000000  IVATRASLADADO 15 88276 0.00
22 280520 19:12:53 411 001 13 31 200 WTAS REF CONTADO. NORMAL REFACCIONES 361527 0.00
22 28/05/20 19:12:53 411 001 13 35 200 WTAS REF CONTADO. NORKMAL TECHRPART 4375 0.00
30 280520 1912:53 4110011440200  INGRESOS MANO DE OBRA NORMAL 889.00 0.00
280520 19:12:53 411 001 14 40 200 INGRESOS MANO DE OBRANORMAL 880.00 0.00
45 280520 19:12:53 411 001 14 43 200 INGRESOS MAT. DVERSOS NORMAL 7922 0.00
SUMAS IGUALES 875675 8,755.75
NUMERO DE POLIZA 00000004 TIPO DE POLIZA WVENTAS SERVICIO PERIODO 202005 LLAVE 00002049

e GDS en automético al salir de la pantalla de Nota de Crédito nos envia la pantala para
seleccionar las caracteristicas de facturacién electrénica para generar los documentos
PDF y XML de la nota de crédito correspondientemente:

Seleccion de Leyenda Fiscal

Q%gﬁs globalDealerSalution LY *Systems: |

vI[?

POR DEFINIR -
Método de Pago

|F'AGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO j

|TARJETA DE DEBITO -

¢ GDS finalmente nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registrdé en forma
correcta la nota de crédito

| Ordenes de Servicio X

Documento registrado en facturacion electranica

Aceptar




o Al darle click al botdn [Aceptar] nos envia a pantalla el PDF de la nota de crédito
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¢ Finalmente, GDS nos envia esta ultima pantalla, donde podemos enviar por correo
electronico los archivos PDF y XML de la nota de crédito generado.

e El campo de E-mail nos trae la cuenta de correo electrénica del cliente a quien le
generamos la nota de crédito, pero también podemos modificarla y escribir otra cuenta
de correo para enviar los archivos de la nota de crédito, el personal de la concesionaria

debera teclear el botéon

para realizar el envio

Configuracion 01 800 388 0388

No. Cte. [ 0000001289 Tipo de Persona |Fisica vl R F. SIFR930605HZ9

Nombre [EEmmES maR o |

Direccién [QUEBEC |

Colonia [TERRAZALAS ROSAS | NumExt [ | Numint [ |
Municipio  [GUADALAJARA | Ciudad |[GUADALAJARA

Estado [JALISCO | cp (@m0 Email [l emns
Telefono |:| Telefono |:]

Almacén  [EAVA Fec.Sit [04/03/202 Situacién m

Finalizando con este punto el proceso, generacion y envio de Nota de Crédito Fiscal por
devolucion total.
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Imprimir nuevamente una Nota de Crédito por Devolucion Total

e El personal de la concesionaria debera tener el nimero de la Nota o el nUmero y serie de
una Orden de Servicio de la nota de crédito que desea consultar

e Se debe posicionarse y darle click en botén ‘_

e GDS nos enviara nuevamente la impresion de la Nota de crédito que buscamos o
seleccionamos segun los criterios anteriormente descritos

Servicio I ;; I I 2? VPN Ext. 4679
EAVA T-SYSTEMS MEXICO VOLKSWAGEN 280520  19:23:02

Documento

CFD Orden|  821|[  Asn00 |E [ASN000000821 |ﬂ

Almacén [EAVA | Nota [AES000000003 | Fecha Nota

Nota de Crédito

TipOr | Nota ST Fecha % Imp. Desc $ Iva Total| =
NCT |AES000000003 |ST 28/05/2020 99.00| 5517.24| 5517.24 882 76| 6.400.00]]
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6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.1 28.05.2020  Arturo Se agrega funcionalidad para devolucion

Hernandez M total con una sola nota de crédito




