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3 Introduccion

Debido a que existen agencias dentro del grupo VWM donde el mismo personal calificado atiende o lleva
mas de una marca en sus talleres surge la necesidad de que las ordenes de servicio muestren
informacidn correspondiente del taller donde es ingresado el vehiculo del cliente.

Por lo que se necesita parametrizar logotipo (informacién) de agencia en la OS, en el formato de
recepcion de vehiculo que se entrega al cliente.



4 Objetivo

Que GDS permita a la agencia o concesionaria que cuenta o atiende con mas de una marca del grupo
procesar ordenes de servicio por la misma persona, en un mismo equipo al imprimir la orden de servicio

mostrar el logotipo correspondiente al taller que ingresa la unidad; Que se encuentra parametrizado en
GDS acorde a su taller.



5 Configuracion del logotipo del taller

El usuario primero que nada debe realizar la configuracidn de la ruta e imagen con formato bmp en GDS

(e

por lo que tiene que ingresar en el moédulo Servicio  y seleccionar la opcion Configuracion Servicio
como se muestra en la siguiente pantalla de GDS

© GDS 2016 [ADMINGDSNG 5 Wi ol el | 1 12 ¢ - 8 X
Cambio de usuario  Contraseia  Reportes  Configuracién  Ayuda
Global Dealer Solution ~ Sucusal 01800- GOS mexdco
Powered by T-Systems -
o= — —

& = . P f B o= G WM.O. R e
Autofinancismiento  Caja  Catilogo de Nicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad  CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas porPagar  Gerencial Nomina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Sevicio | Unid
< - ) Cancelaciones Servicio SAT

Citas/Presupuestos.
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Ordenes de Servicio

Magnetoplan |

. Presentacion de citas
. Procesos Especiales Servicio
f Reportes Servicio
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GDS nos presentara la siguiente pantalla y ahora deberemos seleccionar la opcién de Catalogos y elegir
la opcidn de Parametros

Configuracion/Catdlogos
Salir | Catdlogos Magnetoplan  Ayuda

I Centros de Trabajo
ﬁ Operarios Agencia
Grupo de Actividades

'ﬁ Tipos de Unidades i
1 Tiposde Cobro ¢% VPN Ext. 4679

= Unidades 160619 21:23:33

Familias Posiciones de Trabajo
Posiciones de Trabajo

Materiales Diversos

Paquetes de Servicio

Tiempos Improductivos >
Motives Vales de Salida

Motivos Rechazos Presupuestos
Servicios de Movilidad

Motivos Carro Parado

Catélogo de Segmentos

Carga Campanas (Recall)
Tablas de Destajo
Tipos de Trabajo

Ubicacién del Taller

Ahora deberemos seleccionar la pestafia de Leyendas y tendremos que ir a la opcidn de parametros por
almacén deberemos elegir del combo box el nombre del almacén que deseamos configurar el logotipo y
después dar click al botén  Parametros # imacén |

SeNiCio |7 I@IT_ VPN Ext. 4679

ANTIMIONFEMTREC Lk DN < 16/0619  21:17:28
Parémetros Dtrosl

Leyenda Crm formatos Imprime Leyenda en Formatos

|Tengo interés en ser contactado y recibir informacidn sobre senicios y productos ofrecidos por la ‘
Leyendas para Orden de Servicio formato Estandar
Recepcion Activa? Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Mota 1
Nota 2
Mota 3
MNota 4
|7 Comentario
Ruta del Contrato PROFECO
[c\GDs EvO\ContratoProfeco.txt |

Parametros por Almacén

|Almacén [ mmmsans s, sp L EN ~| __Parametros s Amacén |

GDS nos mostrara la siguiente pantalla donde deberemos dar palomita al check donde nos pregunta
éImprimir Logotipo en Orden de Servicio?
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£ - SERVICIO AUTOMOTRIZ - Parsmetros del Sisterna x Almacén ==

% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems-
Servicio VPN Ext. 4679

1641 9 . 9
@ Configurar

General | Otros Datosl Leyandasl

m [0 Asignacidn de Carro Parade en Automatico
Clave ¢Imprimir Logatipo en Orden de Senvicio?
Almacén ACI Ruta del logo: [C:\GDS EVOVlage_SO.bmp | fh
Cliente de Planta élmprimir Contrato Profeco?
Tipo de Cobro E Tolerancia cancelacién automdtica de

Entregas de OS X 30 mins Minutos de cada Cita

[ Activa Tipo de Pago TOT
[ Utilizar la asignacién automética de torre y banderines en la orden servicio.

Interface con Grupo Modelo No. Cliente  Serie Factura Usuario Clave
Interface O I [l [l I |
[l Folios |
Folio de Vale de Ijl Folio de Entradas Herramientas: 000000000
Folio de CheckList de Calidad 000000000 Folio de Salidas Herramientas: 000000000
Interfaz con Sistemas VWAG
SAGAS2 Porcentaje Adicional sobre precio de 14.65)

RESERVE [0n Line -] ELsa Online  -| ETKA [inactiva |

Esto nos habilitara la ruta del logo donde podemos buscar y seleccionar la imagen del logotipo que
deseamos que aparezca en nuestra Orden de servicio la cual debera estar en nuestra computadora con

el botdn gl podemos realizar esto como se muestra en la siguiente imagen

B35 Abrir X
U <« Discolocal (C:) » GDSEVO » RV Buscar en GDS EVO p=)
Organizar « Nueva carpeta ==+ O o
RMENU 2 Mombre ol
scriptsSQL &) logo_50.6mp
& OneD & logo_50_AU.bmp
neDrive
5] logo_50_SE.bmp
[ Este equipo [&l] loge_s0_vW.bmp
[ is. " B
¥ Descargas 6 N_CarFacBisbmp Tipo de elemento: Archive BMP
5 Documentos & NO_PERSCN.EMP Fecha de modificacién: 03/03/2019 08:20 p. m. jara obtener|
o @ PRESUPLESTO.EMP Dimensiones: 729 x 110
B Escritoric @ REAR CAREMP Tamafio: 235 KB
| Imégenes @ reimprimir factura.bmp
b Musica 5] RES.EMP
“J Objetos 3D &) res2.bmp
B Vvideos @ res3.bmp v
i Discolocal (G) ¥ < | >
Nombre de archivo: |‘ \/| *.bmp ~

Abrir |v Cancelar

Una vez realizado esto damos el botén afiadir y guardamos todos nuestros cambios y ahora
realizaremos nuestras ordenes de servicio normalmente como lo veniamos haciendo



6 Realizar OS e imprimirla con el logotipo del taller

Este proceso no sufre cambios como se vera, solo se necesita ingresar al sistema una vez que se
configuro el logotipo de la OS.

(e

Mediante el modulo 3ervicic  seleccionar la opcién Orden de Servicio tal como se muestra en la
siguiente pantalla (almacén VW)

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] — = =] *
Cambio de usuaric  ContraseMa  Reportes  Confiquracin  Ayuda
H 01800- GD'S mexico
Global Dealer Solution  Sw=a! =
Powered by T-Systems i
[} 4 — — [ ) = —

& = . o L@ W B . ; = | IR R — I
Autcfinanciamiente  Caja  Catilogo deNicleo  Configuracion del Sistema  Contabilisd  CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial  Nomina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad | Senvicio | Unid
3 Cancelaciones Senvcio SAT

Citas/Presupuestos

Configuracion Sendcia
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
plan
Ordenes de Servicio

Presentacion de citas
Pracesos Especiales Senvicio
1 Reportes Servicio
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Deberemos de seleccionar el menu Mantenimiento OS y la opcidn Orden de Servicio o darle click al

, rde! . . . .
botén m Para que nos permita crear una nueva o editar una orden de servicio en GDS

Ordenes de Servicio
Salir = Mantenimiento OS5 Motas de Crédite  Reportes  Ayuda

I Orden de Servicio |
Bloqueo Ordenes de Servicio

Cancelacién Facturas

Sustitucién de Facturas
VPN Ext. 4679

. Presupu.
Cita
Taller

Vale de Salida

M &

16/06/19  21:26:34

Copia Orden de Servicio

Para nuestro ejemplo usaremos la siguiente orden de servicio y la editaremos mediante el botdn

correspondiente
SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimienta a Ordenes de Servicio
% DS globaiDealerSalsion
Servicio jo)
L TERAAALA Ed OF 16/08119  21:27:52
Nimera | o[ ooooo | .| [ oooooooooooo | Chasis [ ]
Chentel UH | RFC | | Telefono ‘ ‘
Placas | | asesor | 0] Fecha [30/05/2019
=
Orden de Fecha| Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo $1| Fec/Prom | *
00000100 0/0 000 00000 01/06/20 Consulta
0S0000010090 | 30/05/2| N co WAUDFASUSFRO( MSMB883]1000991 | IDEAS QUE AE|07/06/2019
0S0000010091 | 30/05/2|N co WAUAYASXOEBO" NFG505¢|1002690 | JUAN CARLOS AE|31/05/2019
0S0000010092 | 30/05/2| E co WAUBFJBVIH107 | NDY299° 1000001 | VOLKSWAGEN DE AE|30/05/2019 PmuDu
0S0000010093 | 30/05/2| G CR 3JUSAFCFY8J2145| NCV4327/1000001 | VOLKSWAGEN DE AE|31/05/2019
0S0000010094 | 30/05/2| G co WUAANBFX3HT9(| GZP533(/)000001 | VOLKSWAGEN DE AE|31/05/2019 Detalle
050000010095 | 30/05/%| G CR WAURCABX4GB1 MZG729 1000001 |VOLKSWAGEN DE | AE| 31/05/2019
0S0000010096 | 30/05/2| N co WAUNFBF52KAQ | S/P 1000360 [TERESA CRUZ CE|31/05/2019 Borrar
0S0000010097 | 30/05/| G CR WAUAGC4MBJD0 | PYE425,1000001 |VOLKSWAGEN DE | AE|03/06/2019
0S0000010098 | 30/05/2| N co WAURYABX3DB0I| C30ASH 1006034 [RODOLFO MUCINIO | AE[31/05/2019
0S0000010099 | 30/05/2| G co WAUACJBVTF114 NDJ3249)1000001 |VOLKSWAGEN DE | AE| 31/05/2019 Envia
0S0000010100 | 30/05%2 | E CR WAUAYJEVTH105 N29APC 1000001 |VOLKSWAGEN DE | AE|31/05/2019
0S0000010101 | 30/05%2 | E CR WAUAYJEVTH105 N29APC 1000001 |VOLKSWAGEN DE | AE|31/05/2019
0S0000010102 | 30/05/2| E co WAUBFJ8VIH107 | NDY299° 1000001 | VOLKSWAGEN DE AE|31/05/2019 | ~
4 13
Interfas
V\ﬁﬁe
|
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Una vez que terminamos de editar debemos dar click en el botdn [Aceptar] y posteriormente al

botdon E [Salir] para que GDS nos envie el formato de la orden de servicio con el logotipo
correspondiente.

| % g globaibealerSoiuiion .
Servicio Wl@

Datos Generales | Contacta / Adicionales | Siniestros / Obsenvacianes | Irwentario ¢ Paguetes |

Nimero  |050000010089 Tipo de Orden |[EEETEAINNE - Fecha de 30/05/201 09:24:32
Asesor | Wﬂﬁl [Pemre. SRR T Ao T A | Pago Contado -
Forma de Pago: Otro © Especifique: | | IFiscaI j
|_Unidad |
Chasis  [JUSAFDFYXJ2000622 | Motor |[DAYB | Pirimide ROJO -|
Unidad IFYBCAY IQE ELITE 2.0 TFSI 2562 HP STRONIC QUATTRO Afig 2017
Placas ‘PZG1832 | Kmts. ‘ 39212‘ Color |BLANCO | Fecha Venta: [28/02/2017
|_Cliente |

[Mora ][ 000000000 1] s, sizemmesares O mewmce 0 & |
Direccion A ST Ul 0 6 it | hum. BN Jco. FE EERE ]
Atencién ‘ | cP [ 72700 E-mail [l e |
RF.C.NWLWOIAE_| CURP| | Te(onEmEEEmT | Exiti[ 0] Fax(01)
Tel2 (01) B2 [ 0 Celular

Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) |
Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00

Deseo que mi inf an sea
¢Desea ser Contactado? Qs transferida a VW de México, VW I j
@® NO leasing y VW Bank.

GDS nos enviara a pantalla la siguiente OS con el logotipo correspondiente al almacén que se configuro
previamente como e muestra en la siguiente imagen.

daw Tmieate e AW Taels e

B B e e o s e S—
- B T S
! Lugar y Fecha de Expedicion H.Recep. 12299 Tipo. Orden No.Orden Tipo Pago Bate Pigna: 1/2
FgE ey » 050000010072 CO
' ChentePagador RF.C. c.p.
L A T S 1 T Mt Tea e
Direccién Colonia Estado Ciudad
5 SR ST B VST R BASSS BRL SRS LB Lt | EEEs
E-Mail Telétono Ext. Teléfono Ext. Celular  N* Economico
I L A o -
Marca Unidad  SubmarcaVersion Chasis/Sere/ Vin Motor Aho  Placas Color  Kms
AUDI BVSBEG AUDIAIATTRACTION PLUS 18 TFSI 1.8 1P WAUACISVTF1141083  CISA 201 NDNMB NEGRO 45247
Capacidad Recepcidn Fechay Morade Entrega FechaVenta  Pirdmide  Asesor
0 Pasaperos 28052019 094500 M VEROE i mOf pen VLY in 0
| Atencidn al BET UL L@ B Cntact. Telt Ext.
e-mail Tel2 Cel. Nextel
Forma de Pago Electvo0) Chocusl ) Tanea Cbo( ) Omd Exgecue ______ Cita 0 FechayMora
Mec. Cant.  UT PosiciénNo.Parte Descripcion Imp. Unit Yot:.l
100 ST  OBLIISSE28 1442 ELEMENTO FLTRANTE CON JUNTA 25000 200
100 ST SO0819683 1442 ELEMENTO FLTRANTE FLTRADO DE OLORES Y 33000 000
100 ST 5001296208 1442 CARTUCHO D€ FLTRO DE ARE 379.00 37900
400 ST 06KS0SE1C 1442 BUJA ENCENDOO 32000 132000
100 ST 6 00OTSOMI 1442 LIQUOO FRENOS 24257 21287
| 100 ST 8V19580028 1442 1 JUEGO AERO-ESCOBLLAS LA $00.00 900 00
100 ST N SneTen 1442 TORNLLO OBTURADOR 3400 A0
! 100 ST N ORSISY 1442 ANLLO JUNTA 29 283
$00 ST VWMBOTSNSW4O 1340 SYNTETIC MOTOR OL mn 98058
q 16.00 Refacciones 4.439.65
FALLAS
SERVICIO DE 60 000KM Y REVISAR NIVELES DE ANTICONGELANTE DEJA MARCA EN EL PSO
$23.466.00
Mano de Obra  Otros Cargos  Refacciones
SubTotal 000 0.00 442588
Descuento 000 000 000
Neto (Parcial) 000 000 44588
Servicios Adicionales 000 000 000
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Ahora bien desde el mismo equipo entraremos con el usuario de la otra marca que maneja la
concesionaria y seleccionaremos una orden de servicio y realizaremos el mismo proceso de modificar y
una vez que termine guardaremos los cambios y mandaremos a imprimirla

4::1 balDealerSolution

Servicio

AUTO UNION ESMERALDA SA DECV 1606819 213708
Namero [0 [ 00000 ] .| [ ]oocnasis [ ]
Cliente [ o ] rec | | Tetetono [ ]

Placas [ asssr [0 Fecha

Orden de Fecha| Tipc| Tipo Pago| Chasis Placas_|Cliente| Nombre Completo &3
0S0000010105_|31/05% E |CR BT | RBHI05/ 1000001

080000010106 131/05/2/G__ICR
» 0S0000010107 170572 N CC
'0S0000010108 |31/05%2) G
0S0000010109 | 31/05/% E
0850000010110 |31/05% E
0S0000010111 | 31/05/2|N
0S0000010112 |31/05/2/G  |CR

G

G

|

|

|

|

. . RBH905, 11000001 &

529

| PVV/124/[1000001 | o s e
Semie | NEF725¢/1000001 | s Ssmugmis | AE

PYE098,1000001 |l m Biie’® 5 '8 | AE|01/06/2019

| [MYU276 1004055 | s AE

SP_ 1000001 | im s e |AE]

31/05/2019

co
CR
Cco

AE
[ 113_[31/05%/G_|CR (=)|S/P 1000001 | mmmn w =em | AE|[31/05/2019
050000010114 [31/054/G | CO METS40°/1000001 |l s ik 5 | AE|31/0572019
C 76310551 |CR JUNIO_[1000085 |1 % = [ = 8§ |AE|30/06/2019
C 7 |31/05% CR JUNIO 1000124 |/ sl 14 & 5% § [AE|30/06/2019
0SI000002678 |31/054]1 _|CR # [JUNIO (1000163 |iw® i o8 =% & |AE(05/06/2019
_ijswoooozm 310541 |CR JPL844211000163| CURTLEA SLILWILE |AE omstzm_a
‘ »

Y como vemos ahora nos esta enviado a pantalla la orden de servicio con el otro logotipo que se
configuro en el otro almacén (Audi).

-INTTEES U

batel Babude Sl B B0 el Ve
O J e Dempgacao gy i Mg
e e el Cags G2

Lugar y Fecha de Expedicion H.Recep. 101044 Tipo. Orden No.Orden Tipo Pago Base

ATSRFRN, MEXICO 17 JUNIO 2018 E 050000010092 CO

Cliente/Pagador RF.C. C.P.

T TELSRILEL W S LA Al ey T

Direccion Colonia Estado Ciudad

AL AR PN L T AL LNENRY LI iy T R B A gy

E-Mail Teléfono Ext. Teléfono Ext. Celular N°E

e sy g e e L iy

Marca Unidad SubmarcaiVersion Chasis/Serie/VIN Motor Ano Placas Colc

AUDI 8VMS2Y S3 BERLINA 2.0 TFSI 290 HP STRONIC QUATT WAUBFJ8VIH1078681 DJHB 2017 NOY2¢91 BLA

C i Fecha P Fechay Hora de Entrega Fecha Venta Piramide Asesor

0 j 30/05/2019 30/05/2019 18:00:00 30/0672017 S1 VERDE Bl Bl 03 LA hilEG.

Atencion a Cntact. CREN AUNRRRILT WRTTRES Teld Wy Ext.

e-mail e gyl e Tel.2 Cel. i Nextel

Forma G2 Pago; Efectvol ) Cheque( ) Taneta Créct{ ) Oro{ ) 4 Cita 4998 FechayHora30/0s13  10:00

Mec. Cant. UT _ PosiciéniNo.Parte Descripcion Imp. Unit Toti

1.00 ST  06L1155628 1442 ELEMENTO FILTRANTE CON JUNTA 250.00 2
1.00 ST 5Q0819689 1442 FLTRO DE OLORES Y ALRGENOS 44919 B
1.00 ST  8V19980028 1442 1 JUEGO AERO-ESCOBLLLAS LIMPIA 870.00 8
§70 ST  VWMTAMSINSW40 1840 SYNTETIC MOTOR OL 150.97 -]
8.70 Refacciones 24

FALLAS

SERVICIO DE MANTENIMENTO 45,000 KM O 3ER ANO AUDIPLUS
Mano de Obra Otros Cargos Refacciones

SubTotal 0.00 0.00 242072
Descuento 0.00 0.00 0.00
Neto (Parcial) 0.00 0.00 242972
Servicios Adicionales 0.00 0.00 0.00
Fecha y Monto del Anticipo: Servicios Adicionales Subtotal 24
PPN Total Refacciones v noo Descuenta
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