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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz durante el proceso de cita o realizacion de la orden de servicio
del vehiculo tanto el cliente puede solicitar un servicio extra como el personal de la concesionaria
puede detectar fallas adicionales cuando esta reparando el vehiculo de ahi surge la necesidad
de realizar un presupuesto para la venta adicional (Falla o servicio extra).

Es responsabilidad del asesor de la concesionaria informar al cliente y recomendarle las
correcciones y costos de las fallas encontradas en el vehiculo durante su reparacion mediante
un presupuesto

Mediante un presupuesto el cliente acepta y autoriza o no, la reparacion y cargos adicionales
que genere el vehiculo

Con la modificacion en el proceso de programacion de Mano de Obra, Refacciones y Otros
Cargos a la orden de servicio, se permitira el borrado e insercion de cargos directamente a un
presupuesto, el cual quedara ligado a la Orden de Servicio para su posterior seguimiento.

Todos los cargos que se inserten al presupuesto, seran considerados como trabajos pendientes
0 no autorizados por el cliente e incluidos con caracter informativo en las observaciones de la
factura de la orden de servicio, con la finalidad de evitar reclamos posteriores.




3 Obijetivo

Que el personal de la concesionaria mediante GDS realice un presupuesto de manera 6ptima
efectiva y agil que permita la programacion de mano de obra, refacciones y otros cargos ademas
de enviarle el presupuesto al cliente y este informado de los detalles adicionales encontrados en
su vehiculo.

Que el cliente mediante el presupuesto autorice a realizar dichas reparaciones o servicios de
manera rapida oportuna y con pleno conocimiento de los trabajos que se le presupuestan.

Deslindar a la concesionaria de responsabilidades por reparaciones no autorizadas al vehiculo
incluyéndolas con caracter informativo en las observaciones de la factura de la Orden de Servicio,
asi como también permitir el seguimiento oportuno del presupuesto creado automaticamente con
dichas reparaciones no autorizadas.

Por ultimo permite orientar al personal de la concesionaria en como capturar y tener el control en
forma correcta de los presupuestos de servicio, asi como de todos los presupuestos que la
concesionaria tenga dentro GDS de manera agil, oportuna e intuitivamente sin tener un
conocimiento previo de GDS.




4 |conologia
4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS

° m Boton que permite ir al Inicio de todos los registros

| Boton que permite avanzar de registro en registro hacia adelante
. ﬂ Boton que permite ir al Final de todos los registros
. Boton que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

° @ Botdn que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

| Boton que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opcion la tenga

Boton que nos permite realizar una busqueda con los filtros seleccionados

@ Boton que nos permite Cancelar o Borrar un registro
. a Boton que nos permite Actualizar la informacion de una pantalla o Grid

Botén que nos permite Unir 2 campos para formar uno solo en pantalla




5 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefna en GDS

o En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar click al botén “Iniciar”

@ Identificacion con el Sistermna

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico desplegable del Médulo de
Servicio

(e .

Servicio

e Dar click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - 8 x
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution [Swcwsal 31800- GDS mexico

Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO

J— v = [ J = —

= . O L §fw % . o= g EH - WM.O. 8 (s 0w . =

>deNideo  Configuracion del Sistema  Contabilad  CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas porPagar  Gerencial  Nomina . Reportes de Contabiidad | Senvicio | Unidades Nuevas  Unidades Seminuevas

< 7 >

4

Modulo de Servicio

GDS
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Citas/Presupuestos

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - =] X
Cambio deusuaric  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
Global Dealer Solution ~ Sucusal 01800-GDS mexico
Powered by T-Systems [T-SYSTEMS MEXICO -
- o = —
=E . O w5 o= S A - WM. 8 e W . & .
odeNGcleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina J C Reportes de Ce il Servicio | Unidades Nuevas __ Unidades Seminuevas
< 1 - - - - —_— 7 >
Configuracion Servicio
Control Tiempos Taller
Herramienta Especial
Magnetoplan
Ordenes de Servicio
Presentacion de citas

GDS =
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e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcidon del menu “Mantenimiento Presupuesto/Mantenimiento
Presupuesto” que se muestra en la pantalla

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

Citas/Presupuestos
Salir Mantenimiento Cita Mantenimiento Prsupustol Reportes  Ayuda

Servicio VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

31105118 17:52:30
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e El personal de la agencia debe posicionarse y dar click con el puntero del mouse en el

boton D oeve | para que GDS realice Nuevo Presupuesto.

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

EERVIClO AUTOMOTR[Z - Mantenimiento a Ordenes de Presupuesto

% DS globalDealerSoiution -+ - -Systems

Servicio ,@I? VPN Ext. 4679 ‘

T-SYSTEMS MEXICO 09/03/18 182

]
[& Detatte
Presupuesto | B Cliente | ][ | :
Asesor | of | ] E Imprimir
Presupuesto|  Cliente | Nombre Cliente | Asesor | Nombre Asesor | Chasis = w Mano de Obra
| 5935 0000004519 | WA Pouia Swamnt | 266 | [IPTMASA 4w | Pewemena mmmompey || i
5934 | 0000014959 A, = LK 222 g kit e | | = Otros Cargos
5933| 0000015549 | M= i WY | 286| PEFTEENES SR | semege-Seaas = e |
- 5932 0000013258 Bl iary s = } e ' Archivo
|| 5931/ 0000001631 | S |« i i | L ERL Colgante
H 5930/ 0000015836 |5 | 1 it [ — R
5929 0000000222 =il B 5 5 8 mee . @ Orden
- 5928| 0000000222 | =sSeSies =3, S0y 8 i ——
|| 5927 0000013059 | feiiicss & 5 & | [ Reporte
] 5926 0000001008 | &% |5 [ EaCw | | | T ¥ Rechazos
5925| 0000002629 | s s Sy & o wiy 222 | A ] | A TS PR TR
T can4 | AAAAN47AND | B )y T a7nlimvemin - rewmey el e e S AT - X

e Los campos en esta pantalla de Presupuesto, Cliente o Asesor nos permiten buscar en
GDS de manera eficaz y rapida un presupuesto

e Desde esta misma pantalla se puede dar de alta un nuevo Presupuesto con el boton

D Mo y también modificarlo con el botdn D S8 cuando ya exista este, para
los casos de adicionar, eliminar o cambiar algunos datos del cliente, vehiculo o cargos
hechos antes.

e Si el personal de la concesionaria desea visualizar los detalles en pantalla de un
presupuesto como son los datos Generales y Adicionales, asi como (Refacciones,
Otros Cargos y Mano de Obra) debe ejecutar esta funcion dando click en el boton

(B owne




e Para realizar la impresion del Presupuesto seleccionado el personal de la concesionaria

debe darle click al boten ek mpimie

e Una vez que dio se dio click en el botén de imprimir, GDS mostrara inmediatamente una pantalla

donde preguntar si se quiere imprimir con o sin numero de parte:

10U giopaealersoiuon

Incluye Numero de Parte

Presupy|

¢lncluir Nimero de Parte? &)

Orden =
OSNAZ0002762

»
@ Pantalla
© impresora
XX
T8 UUU0UUG7 39T ANA PAULA SANCHEL 36 [RUGELTD Y 7Y
168 | 0000005608 | FIXAPP 3036 ROGELIO YYY XX
158 0000000495 | RADIOMOVIL DIPSA 3036 | ROGELIO YYY XXX

RS

o Por default la respuesta sera Sl por lo que al imprimir el presupuesto se imprime con el nimero de

parte:

L]
AUTOUNO MURALLA SADE CV
PRESUPUESTO
No.Presupuesto 220 Asesor ROGELIO YYY00¢ Fec. AltalPresupuesto 2010612025
DATOS DEL CLIENTE
No. Cliente 0000000430 ALFREDO SALMERON REVES RFC SARAB501250G5
Direccion  SAN ESTEBAN Colonia BUENOS ARES cP 55003
Municipio  TEZOYUCA Estado ESTADO DE MEXICO Ciudad ¥exco
Teléfonos (000)558-8128258
DATOS GENERALES DE LA UNIDAD
Unidad  SHRK SHARK DIA-O FICK UP 1.471TS Color Unidad  NEGRO Placas 136177
Chasis LPE19W2ATSFO14413 Motor SHARK Kilometraje 14734 Afio. 2025 ECO
DATOS DE LA ASEGURADORA
‘ PGliza de Seguros siniestro Imp, Deducible 000 AseguradoiTerceros |
Clave Descripeion CANT. IMP.UNITARIO _IMP. TOTAL
16178898-00 REAR BRAKE PAD SUB-ASSEMBLY 100 252854 000
17513419-00 CARGO BODY TAIL RUNNING BOARD P4 100 66233 0100
16276479-00 PAH-3502111AS_REAR BRAKE DISC 100 3,00270 3,002.70
Refacciones 300270
Mano de Obra Otros Cargos Refacciones
Subtotal 0.00 0.00 300270
Descuento 0.00 000 0.00
Neto 0.00 000 300270
La fecha de vigencia y validez para éste presupuesto es:
Observaciones
p— o— Bruto 3,002.70
Tres il Cuatrocientos Ochenta y Tres Pesos 131100 .M. Descuento 000
Eate nracnniastn fisna nna vinansia da 45 dias Subtotal 3.00270




_ Status de Orden de Servicie

e ﬁ@s globalDealerSalution

Incluye Numero de Parte

glncluir Mimero de Parte?

++ P« Systems- |

Or

Salida
{®) Pantalla

) Impresora

U
168/ 0000005608 |FIXAPP

UIBTHD
| 3036/ ROGELIO YYY XXX

Y al generarse el reporte no se visualiza el numero de parte:

AU TUUNU MURKALLA SAUE LY

PRESUPUESTO
‘ No. Presupuesto 220 Asesor ROGELIO Y'Y 300 Fec. Alta/Presupuesto 20/08/2025 |
DATOS DEL CLIENTE
No. Cliente 0000000430 ALFREDO SALMERON REYES RFC SARAB501290GS
Direccidn SAN ESTEBAN Colonia BUENOS ARES CP 56003
Municipio TEZOYUCA Estado ESTADO DE MEXICO Ciudad MEXICO
Teléfonos  (000)558-8128258
DATOS GENERALES DE LA UNIDAD
Unidad SHRK SHARK DM-O PICK UP 1.47LTS Color Unidad NEGRO Placas  13G177
Chasis LPE1SWZATSF014413 Motor SHARK Kilometraje 14794 Anho. 2025 ECO
DATOS DE LA ASEGURADORA
‘ Poliza de Seguros Siniestro Imp. Deducible 0.00 Asegurado/Terceros ‘
Clave Descripcién CANT. IMP.UNITARIO IMP. TOTAL
REAR BRAKE PAD SUB-ASSEMBLY 1.00 2,528.54 0.00
CARGO BODY TAIL RUNNING BOARD P& 1.00 662.33 0.00
PAH-3502111AS_REAR BRAKE DISC 1.00 3,002.70 300270
Refacciones 3002.70
Mano de Obra Otros Cargos Refacciones
Subtotal 0.00 0.00 3002.70
Descuento 0.00 0.00 0.00
Neto 0.00 0.00 3002.70
La fecha de vigencia y validez para éste presupuesto es:
Observaciones
Bruto 3,00270
serxeiet Tres Mil Cuatrocientos Ochenta y Tres Pesos 137100 M.N tsteses
Descuento ooo
Subtotal 3,00270

Fste nresunuesta ti

iene una vinencia de 15 dias

Por el contrario si el usuario elige la opcion NO el presupuesto se imprime sin el numero de parte:




e GDS nos permite desde esta pantalla cargar mano de obra y otros cargos con sus
respectivos botones “Mano de obra”’ y “Otros Cargos” mas adelante se explicaran a
detalle estos 2 procesos.

e Archivo Colgante, histérico de las ordenes de servicio y su detalle de reparaciones cada
vez que el vehiculo ingreso al taller de la concesionaria, para consultarlo el personal de

Archivo
la concesionaria debera hacer click en el botén E Golgere




6 Alta de una Nuevo Presupuesto Servicio

6.1 Llenado de datos para realizar el nuevo presupuesto

. . . , Nu -
Una vez que el personal de la agencia le dio click al botén de D i GDS estara listo para
iniciar con la captura del nuevo presupuesto de servicio

Pestaia de Generales

e GDS primero que nada necesita que se capture la clave del Asesor y en caso de no
conocerla puedes utilizar la tecla “F4” para que te despliegue el catélogo de asesores y
selecciones uno

e También se necesita que se capturen el modelo (Unidad) del vehiculo al que se le va a
realizar el presupuesto en caso de no conocerlo con la tecla “F4” GDS nos despliega el
catalogo de modelos

[ SERVICIO Am - Presupuestos de Servicio

% DS globalDealerSolution «+ P - -Systems:
Servicio |7 ©|? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO : “ gkl v Archivo
Boton "Aceptar” Colgante
Qx Mano de Obra
Generales | Chente | Adicionales |
W Otros Cargos
' ‘ 2 Refacciones

Numero Fecha [09/03/2018 ||00:00:49

Asesor

Unidad 5042G4 | [VENTO 1.6L 5|[VEL ESTANDAR |

Chasis [MrecEssEmmss || Placas [PFA0BIN | Kmts.[ 104000]

Aiio [2016] Color [BLANCO | Motor [CLSA ]

e GDS nos pedira que obligatoriamente se capturen las 17 posiciones del Chasis y el Ao
del vehiculo para poder continuar a la siguiente pestafia y completar el presupuesto




¢ El nimero de Presupuesto GDS lo genera en forma automatica, una vez que hallamos
capturado y completado toda la informacién que nos solicita el sistema y demos click en

el boton

Pestaia de Cliente

o Datos del Cliente en este apartado se seleccionara el numero de cliente (si existe en
nuestro catalogo con tecla “F4”) y GDS llenara en forma automatica todos los datos de
Cliente

e En caso de que no exista se utilizara el cliente eventual 999999999999 GDS nos pedira
que busquemos dentro del catalogo de clientes de la concesionaria; Una vez que

corroboramos que no exista el cliente le damos click al botén @ y tendremos que
capturar los datos del nuevo cliente

o Datos como son el Tipo de Persona, Nombre completo, la Direccion, la Ciudad, el Estado,
C.P., el E-Mail, Atencion, RFC, Teléfono y Celular por mencionar los mas importantes ya
que sin estos no se podra avanzar a la siguiente pestana

Servicio [_ |_? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS ACI e Archivo
Colgante

Q“ Mano de Obra

Qfsn Otros Cargos

Generales Cliente | Adicionales

o=
Tipo de ()2: Refacciones
Persona Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
GERE ~| Cliente [0000145667]IRMA DELIA lconzaLez ROMAN
Direccién [CALLE REGISTRADA | Num| Jint. | | col[coLONIA |
Ciudad [PUEBLA | Estado [PUEBLA |
Deleg/Mun |PUEBLA ~] RFC [GORIB11201442 | cure | |

Cddigo Postal | 72000 E-mail: [a@a.com |

Reg. Fiscal [ ]

Atencién | | Version CFDI [4.0 -

Teléfono | Teléfono Il

Fax [ ]| Celular: [2227097508 | [(000)222-7097508 |




Pestana de Adicionales

¢ En esta pantalla se debe seleccionar el tipo de Cobro que aplica de acuerdo a los criterios
de la concesionaria para el presupuesto

e Se debe seleccionar el tipo de IVA o si GDS nos despliega un valor de IVA verificar si es
correcto y continuar capturando la informacion con la tecla “Tabulador” (Tab ).

o En caso de ser necesario se pueden capturar los datos de la aseguradora, si es por un
vehiculo siniestrado

o Se pueden capturar también Observaciones en caso de necesitarlas, estas nos permiten
tener informacion pertinente al presupuesto al igual que una Fecha de seguimiento con
la cual el personal de la concesionaria podra dar un seguimiento mas preciso y puntal al
presupuesto

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Presupuestos de Servicio

Q%gﬁs globalDealerSolution «+ T - :Systems-
Servicio I II 2 VPN Ext. 4679
" S MEY] 1M03ME 0001334
T-SYSTEMS MEXICO E Archive
Colgante
QR Mano de Obra
Generalesl Clierte  Adicionales |
Cobro / IVA er{ Otros Cargos
Cobra | 1| [Fo4.00 | o:
Porcertai ()8 Refacciones
VA [GASTOS [JvA 156% DE GASTOS | B
Aseguradora i . - .
Pdliza Siniestro Econdmico Deducible AT
| | || || 0.00 | =
.
RLESEENIEN Matendido OSCAR (221) \
[ \
Fecha de Seguimiento  [13/03/2013 Carga Paquete a
/f Presuggisio
Paquete | Descripcion del paquete - :‘3 B L d
» [1000011157 | Jetta AB 2 & Manual "Senvicio de Mantenimiento 195,000 km o 13 afios” & Porra aquete de
resupuesto
£3 g}x L P!




e También si se desea se puede cargar un Paquete de Servicio al presupuesto (Opcional).

v" GDS nos pide que capturemos la clave de un Paquete para poder cargarlo al
presupuesto

v" Una vez que seleccionamos o capturemos la clave de un paquete tendremos que
presionar la tecla “Tabulador” (Tab ;). para que GDS lo guarde

v" En caso de no saber la clave GDS nos permite con la tecla “F4” desplegar el
catalogo de paquetes configurados acorde al modelo (Unidad) del vehiculo que
previamente seleccionamos en la pestafia de Generales

e Una vez seleccionado el paquete GDS necesita que lo cargue al presupuesto y esto se

2

realiza dandole click al boton “Carga Paquete a Presupuesto” . con esta accién GDS
cargara al presupuesto, las Refacciones, Mano de Obra y Otros Cargos que conformen
al paquete

o Elboton “Borra Paquete de Presupuesto”’ nos permite eliminar el paquete de la cita
o reservaciéon, mas no los items que fueron cargados de Refacciones, Mano de Obra y
Otros Cargos estos obligatoriamente se tienen que eliminar directamente en los
apartados que para estos fines tiene GDS

Nota Importante

En un Presupuesto también el personal de la concesionaria puede realizar cargos de “Mano de
Obra”, “Otros Cargos” y “Refacciones” si asi lo requiriera (opcional) y cuyo proceso es muy
similar al explicado en el manual de la orden de servicio




6.2 Mano de obra

. . . 7 Ok « ”
o El personal de la concesionaria debe darle click al boton K e o Mano de Obra

e Se debe que capturar una clave de Posicion de trabajo o mano de obra en caso de no
saberla con la tecla “F4” GDS nos desplegara el catalogo de Posiciones de trabajo
configuradas en la concesionaria.

e Seleccionamos una y avanzaremos con la tecla “Tabulador” [Tab ]. en caso de querer
modificar un campo GDS, nos pedira una contrasefa para poder realizarlo
SERVICIO AUTOMOTRIZ - Presupuesto de Mano de Obra

Q%gﬁs globalDealerSolution P 'SYStBiTlS'

Servicio . VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO Tog1e oSt
Boton "Aceptar”

Nimero Cabro 594.00 Unidad [JETTAMK VI STYLE MOTOR 25LTS |

Cliente [ 0000001008] [UNION DE CREDITO MONARCA S.A. DE C.V. |

Posicion Descripcion UIT | % Desc. Precio Descuento | *

01030014  |SERVICIO DE MANTENIMIENTO 110.00 0.00 594.00 0.00

01400050 |SERVICE DE L-QUIDC DE FREN . 50.00 0.00 594.00 0.00
*||

Presionar tecla "F4" para desplegar
el catalogo de Mano de obra
(Posiciones de trabajo)

a1 of

e Una vez capturadas todas las posiciones de trabajo o mano de obra el personal de la
concesionaria debera presionar el botén para que se guarden en el presupuesto por

ultimo dar click en el botdn @ para salir a la pantalla principal

e En caso de no requerir una posicion de trabajo basta con posicionarnos en ella y presionar
la tecla “Suprimir” [Supr] GDS nos enviara un mensaje preguntando si queremos realizar
el borrado




6.3 Otros Cargos

e EIl personal de la concesionaria que realiza los presupuestos debe dar click al boton
. C “* ”
I @S <Otros Cargos
e Se debe que capturar un cédigo de otros cargos o mano de obra o en caso de que el
personal no los conozca con la tecla “F4” GDS nos desplegara el catalogo de Otros
Cargos, TOTs y Materiales Diversos configurados en concesionaria.

o Seleccionamos uno y avanzamos con la tecla “Tabulador” [Tab ]. en caso de querer
modificar un campo GDS nos pedira una contrasena para poder realizarlo

& - SERVICIO AUTOMOTRIZ - Otros Cargos Presupuestados ==

q%gbs globalDealerSolution - - T - -Systems-

Servicio Iz‘ VPN Ext. 4679
T.SYSTEMS MEXICO 1c.-'c?a o0

Boton "Aceptar”

Presupuesto

Ndmero Cliente [0000001008] [UNION DE CREDITO MONARCA S.A. DE C.V.

Descripcion antidad % Costo Importe ~
MATERIALES DIVERSQS DE MECANICA 1 10.00 0.00 95.04
X082MX7|PRUEBA CONSUMO ACEITE 1 10.00 0.00 95.04
*||

Presionar la tecla "F4" para desplegar
el catalogo de otros cargos

N S

e Una vez capturados todos los codigos de otros cargos el personal de la concesionaria
debera presionar el boton ” para que se guarden en el presupuesto por ultimo dar click
en el botén @ para salir a la pantalla principal

o En caso de no requerir una posicion de trabajo basta con posicionarnos en ella y presionar
la tecla “Suprimir” [Supr] GDS nos enviara un mensaje preguntando si queremos realizar
el borrado




6.4 Refacciones

e El personal de la concesionaria que realiza los presupuestos debe darle click al boton de
..

1] = ” . Ri
Refacciones” F fefecons

e GDS nos permitira capturar por la Descripciéon porque es posible que el personal como
el cliente no conozcan los numeros de parte que corresponden al vehiculo para que
posteriormente cuando el presupuesto llegue a los especialistas de refacciones sean ellos
quienes lo complementen de manera correcta

e En caso de que el personal conozca las refacciones también se puede capturar por el
Numero de Parte o en caso de no recordar los nimeros de parte con la tecla “F4” GDS
nos desplegara el catalogo de refacciones de la concesionaria

o El personal de la concesionaria debera capturar la Cantidad que se necesita por ser
presupuesto se puede capturar, aunque no se tenga existencia

o Asi como también se podra capturar si es necesario un porcentaje de descuento “%” pero
se necesita una contrasefia para poder modificarla

€3 - REFACCIONES - Presupuesto de Refacciones o |

o

Boton "Aceptar”

% DS globalDealerSoiution -+ T - -Systems:

Refacciones

T-SYSTE

VPN Ext. 4679

& Borrar

S MEXICO

|_Datos |
Almacén |01 Presupuesto | Cliente [ O ol P e |
% Imptos. | 16.00] RFC [xAXX010101000 | | (=]
De
Descripcion Parte Descrip ] Exis]:ant.[ %] Preciolmponel:ostolsn Total =
000087000K YCC _|PIN 0.00] 1.00] 000/ 9604/ 96.04/67.09/N 0.00
| Espejo lzquierdo GOL 0.00| 1.00/ 000/ 20000/ 200.00/ 0.00 0.00 ||
Ha 000979030E 1JUEGO | 21.00/25.00| 0.00] 290.14|'253.50|89.48|N 0o
* [

Presionar la tecla "F4" para desplegar
el catélogo de nimero de partes

o of

Imp. Bruto Descuento Subtotal1 SubTotal2 Otros Imptos IVA Neto

[ 4] [ 000 [ 754954 [ 000) [ o000 [ 120793 [ 8.757.47]

LIILHN Si solo se utiliza descripcion de piezas sin cargos de Refacciones,
las piezas descritas no estaran incluidas en los cargos del presupuesto




Consideraciones importantes

En GDS es importante que el personal de refacciones revise y ponga los numeros de parte
correctos de las refacciones, asi como las cantidades y otras refacciones que se necesiten en
el presupuesto acorde a su experiencia.

Oftro punto también importante es que las refacciones que solo se les haya puesto la Descripcién
no estaran incluidas en los cargos del presupuesto, nuevamente es importante que el personal
de refacciones sustituya o complemente esta informacion con los cargos, descripciones,
cantidades y otras refacciones reales y correctos que el vehiculo necesite.

e El Precio, si se desea poner un importe o para modificarlo se necesita de igual manera
una contrasefia Costo importe y Totales se actualizaran automaticamente acorde al
precio y las cantidades solicitadas, solo seran de caracter informativo no se pueden
modificar

e Una vez capturadas todas las refacciones el personal de la concesionaria debera
presionar el boton ” para que se guarden en el presupuesto por ultimo dar click en el

botdén @ para salir a la pantalla principal

e En caso de no requerir un numero de parte, el personal de la concesionaria que realiza
los presupuesto se debe posicionar en él rengldn del numero de parte que desea eliminar

y presionar el botén B sorar

El costo de la refaccion se presentara en pantalla si y solo si el usuario tiene activado el objeto
correspondiente a su perfil (358) o bien si el usuario es administrador.

©% DS globalDealerSolution
Configuracion

Objeto Descripcion l

Médulo |SERVICIO AUTOMOTRI ¥|  Tipo -|

bjetos Por Médulo
Objeto | Médulo | Descripcion | Tipo -
EEE [ SERVICIC | MOSTRAR COLUMNA COSTO EN PRESUPUESTOS | TRN

v




En caso de tener alguna duda en la asignacion del objeto al perfil de usuario consultar el manual
correspondiente.

e Configuracion de wusuarios y roles en el menu de parametrizacion del sistema —
http://13.84.42.7/portal GDS/mod/page/view.php?id=210



http://13.84.42.7/portalGDS/mod/page/view.php?id=210

6.5 Convertir un Prepuesto a una nueva Orden de Servicio

e El personal de la concesionaria con GDS puede convertir un presupuesto a una orden de
servicio ahorrando tiempo al asesor, si el Presupuesto esta correctamente llenado la
informacion pasara en forma trasparente y efectiva a la Orden de Servicio.

e Siempre y cuando el cliente lo haya autorizado y este conforme con el presupuesto

e Solo tiene que escoger el presupuesto del grid de presupuestos que se desea convertir

en orden de servicio y darle click al boton ﬁ fron S

e e o
<% DS giobaiDealerSolution «+ P Systems: |
Servicio ’@,T VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO

D Nuevo

[&, Detale
Presupuesto 0] Cliente [0000000000) | |
Asesor | 0| | R Imprimir
Prosupuestol Cliente] Nombre Cliente ]Asesor] Nombre Asesor lChasis I “ Mano de Obl‘.
5936/ 0000017136 | Pl BNy * Fiiii | 75|NORM# FaTaris | rrsaseneaser
a s Otros Cargoc
‘ ! Archivo
5932 0000013258 | Bl W H Colgante
[ 5931/ 0000001631 |~ & e | f -
L] 5930| 0000015836 ¢ & | e | 286|ESPEfmrdmd s, | LR @ Orden
5929/ 0000000222 A L7222 ANDR( L L »Kl RN |
5928 0000000222 Ay . | FAGELaTiES | NS | 1/ Reporte
] 5927/ 0000013059 o nfin 222 ANDREAGSA. SRS | (P - . ¥ Rechazos
5926 0000001008"'! Nl S 222 | ANDREAGS'SUEES | M Wi [
"_' C0nE | ANANAANEAN | xn'wnorn i mrrn Cora et | AN | AMANG B roms mm s | AT e s S .' 2 ’

Nota importante

En GDS una vez que el presupuesto lo convierte en Orden de servicio tendremos que buscarlo
en la opcion de mantenimiento de 6rdenes de servicio en el modulo de Servicio de GDS y
complementarlo esta en caso de ser necesario
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¢ Una vez seleccionada esta opcion GDS nos mostrara una pantalla donde tendremos que
seleccionar Orden Nueva automaticamente GDS escribira el numero de Presupuesto
origen y el Chasis

e Tendremos que elegir cualquiera de los 8 tipos de ordenes de servicio (Normal,
Reclamacion Express Garantia, Interna, Hojalateria, Flotillas, Siniestros) ademas se
tendra que capturar No. Orden consecutivo que le corresponde a la Orden de Servicio o
en caso de que el consecutivo este configurado en GDS lo dara en forma automatica

[[SERVICIO AUTOMOTRIZ - Generacién de Ordenes en base 2 presupuestos
<% DS globalDealerSotion -+ - -Systems:
5 Y
Servicio ? VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 1000213785310
Botén "Salir” [ Nuevo
Genera Orden de Servicio
P | Tipo No. Orden Botén "Nuevo"
[ ® Orden Nueva Normal L] [

O Agregar a una Orden Existente

O Actualiza Rechazo Unicamente Motivo de Rechazo | _'_j

Incluye/Excluye al convertir en Orden de servicio

Presupuestado )
Origen Clave ] Descripcion Inclui | MRchzoDesc II i
]

| » [Refacciones | 000915105EC |BATERIA, LLENA Y CARGADA

|__|Refacciones | 000979030E |1JUEGO CABLES

| |Manode |01030015 |MANTENIMIENTO PREVENTIVO ||

Otros DIME |MATERIALES DIVERSOS DE
[TRABAJO DE NO R

Refacciones Motivos de Rechazo y
Otros Cargos Cargos que el cliente excluye antes
Mano de Obra de crear la Orden de Servicio

cargados en el presupuesto

o o6

e También va a ser posible poder excluir cargos no autorizados desmarcando el cargo que
no se traspasara cuando se genere la nueva Orden de Servicio, el default es Incluir
marcado con palomita para todos los cargos.

e En caso de desmarcar o excluir un cargo o cargos debemos seleccionar el motivo del
rechazo

e Solo bastara con presionar el botén e y GDS en forma automatica lo convertira
en Orden de Servicio, almacenando cargos y OS a nivel detalle.




e Una vez convertido el Presupuesto en una Orden de Servicio se podra visualizar como
cualquier otra orden de servicio normal en GDS dentro de las opciones del médulo de
servicio y esta podra ser editada para modificar su informacion

Nota importante

En GDS en forma automatica detectara si NO hay Existencias suficientes en el almacén de
refacciones para cubrir lo solicitado y generara un proceso de carro parado para darle
seguimiento y se surtan las piezas o refacciones faltantes GDS nos enviara el mensaje:

' CARRO PARADO 4003 GENERADO COM EXITO

Aceptar

e Y continuara creando la orden de servicio ahora nos enviara el siguiente mensaje cuando
se haya creado correctamente

Mantenimiento Ord, Presupuesto >

| La orden: ORS000888888 se generd correctamente

¢ Finalmente, solo tendremos que presionar el boton “Aceptar’ para terminar el proceso de
conversion de Presupuesto a una nueva Orden de Servicio




e GDS nos abrira la orden de servicio como se muestra en la siguiente pantalla para
terminar de capturarle datos o guardarla para posteriormente modificarla cuando se este
trabajando

Datos Generales I Contacto / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes [ gl R i |
i = fa |
3 efacciones

N-EEEF 0S1000013791 Tipo de Orden - Fecha de Qﬁ" Otros Cargos
Asesor | 31015] [RARON YYY J0X | Pago[Contade ]| :

Forma de Pago: > Especifique: l I Fiscal ;] m Mano de Obra
Unidad P

Chasis  [12345678901234567 | Motor [ | Piimide | 9 [AMARILLO ~] g::::l:ﬂ
Unidad  [162VS3 JETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Aiio \T
Placas Kmts Color I | Fecha Venta: [:] | Ol‘d';gl

[Fisic: ~][00001456] IRMA DELIA |conzaLEz [RomAN ] Jao ~| @ Pre-Factura
Direccién |[CALLE REGISTRADA | Num| | nt.| | col. [cOLONIA | B rchivo

Ciudad Edo. [PUEBLA |  DeMun [PUEBLA | ‘ Colgante
RF.C.[GORIB1120142 | CURP | | CP[_72000] E-mailla@a.com || Cancelar
Atencion | | Tel(01)[2227007508 | Ext1[ o] Fax(on)[ ] & Orden

Tel2 (01) | Ext2 [ 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS | | Ritos o0
Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) l PI'OCOSO
Informacion de Anticipo

Fecha[ﬁ Monto [Wl

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? 8 :'O de México, VW leasing y VW Bank lm

Nota importante

Los datos que hasta el momento se hayan capturado en el presupuesto deberan ser traspasados
a la orden de servicio, en la orden de servicio solo se capturaran datos propios del proceso de
levantamiento de 6rdenes, como por ejemplo el nUmero de torre y su color.

Si el cliente desea ser o no contactado, el contacto si es que aplica para persona Moral,
realizar el inventario del vehiculo y por supuesto seguir realizando modificaciones en los otros
cargos, refacciones y mano de obra de dicha orden de servicio.

Una vez convertido el presupuesto en orden de servicio se podra tener toda la funcionalidad del
proceso de 6rdenes de servicio en GDS, como las interfaces con SAGA, si existieran campanas
se mandaria el aviso etc.
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6.6 Agregar un Presupuesto a una Orden de Servicio existente

o El personal de la concesionaria podra agregar uno o mas presupuestos a una orden de
servicio existente siempre y cuando la orden de servicio este Abierta y tengan el mismo
Chasis o en otras palabras sea el mismo vehiculo

o El proceso es muy similar al de convertir un presupuesto a una nueva orden de servicio
se tiene que seleccionar el presupuesto que se desea agregar

e Se tiene que seleccionar la opcion de Agregar a una Orden Existente

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Generacién de Ordenes en base a presupuestos

<% (DS globaiDealerSolution «« T - -Systems-
Servicio

Presup Chasis Tipo No. Orden
O Orden Nueva [ 5936| ![!2345"373?}12'34{67’ !I|, ~| [ORS000777778 ,O
Cliente [000001713][OMAR

® Agregar a una Orden Existente I
O Actualiza Rechazo Unicamente Motivo de Rechazo [ ;] Boton para selecionar
la Orden de Servicio

Presupuestado existente
Origen Clave Descripcion ] Inclui] MRchzoDesc ] =

» [Refacciones [000915105DK  [CBATERA [ M [
Mano de  |01150004 [SERVICIODE INSPECCION | & |
Otros [DIMEE [OTROS MATERIALES | & |

Cargos que se Adicionaran a la
Orden de Servicio existente

o off

e GDS automaticamente pondra el nimero de Presupuesto y el Chasis en los campos
correspondiente y nos traera los cargos que se quieran adicionar

e Se podran elegir si se desean incluir todos los cargos o excluir alguno antes de agregarlos
finalmente a la orden de servicio

o Para seleccionar la orden de servicio a la que se le van agregar los cargos el personal de
la concesionaria debe darle click al boton E




e En esta pantalla apareceran todas las ordenes que coincidan con el Chasis y que tengan
estatus de abiertas

o Debemos seleccionar la orden de servicio a la cual vamos agregarle los cargos en el
panel de 6rdenes y darle doble click para que nos regrese a la pantalla anterior y continuar
con el proceso

['SERVICIO AUTOMOTRIZ - Reimpresién de Factura Servicio R
<% gDS glovaiDealerSoution -+ T - -Systems:
Servicio | 2 VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO

Ordene
Orden Tip/Orc| Cliente | Nombre Completo del hasis =
ORS000 8 00 6 OMAR 673890

oL off

e Presionamos el boton D Mee " GDS en forma automatica agregara los cargos a la
orden de servicio y nos enviara el siguiente mensaje

:l La orden: ORSODOTTTTTE se generd correctamente

Aceptar |

e GDS agregara los cargos de Mano de obra, Refacciones y Otros cargos que traia el
presupuesto a la orden de servicio




Datos Generales | Contacto / Adicionales | Siniestros / Observaciones | Inventario / Paquetes | | :: Ref i
o eracciones

| Orden |

Numero |0S1000013791 Tipo de Orden - Fecha de 08/09/202 W Otros Cargos
Asesor 31015 |AAF‘.DH YYY XXX ‘ Pago|Contado =

Forma de Pago > Especifique I | IFwsca\ j Q* Mano de Obra
Chasis  [12345678901234567 | Motor | | Piramide | 96| [AMARILLO  ~| g:;::l:a
Unidad  [162vS3 [JETTAMK VI STYLE 2.5 AUT. (TIPTRONIC) Afio [2000 _—CI

erre

Placas  |862ZNP kmts. [ 18 cColor | | FechaVenta: || Orden
‘

[Fisic: ~][00001456] IRMA DELIA |lconzaLEZ |ROmAN ] Jao - @ Pre-Factura
Direccion |[CALLE REGISTRADA | Num | | int | | col. [cOLONIA | Brchive
Ciudad Edo.  [PUEBLA | DeMun [PUEBLA | Colgante
RF.C.[GORI811201442 | CURP | | cP[ 72000 E-mailla@a.com ] = concelar
Atencion | | Tel(01)[2227007508 | Ext1[ 0] Fax(on)[ ] & Orden
Tel2 (01) | Ext2 [ 0| Celular [2227097508 | Regimen Fiscal [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS | itoaont
Horario para localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) ] Proceso
Informacion de Anticipo
Fecha Monto 0.00

Deseo que mi informacion sea transferida a VW
¢Desea ser Contactado? 8 :L de México, VW leasing y VW Bank NO %

e La orden de servicio tendra la misma funcionalidad y trato que las ordenes de servicio
mientras esté abierta, se le podran modificar los cargos acordes a las necesidades del
vehiculo y como el asesor lo vaya determinando

e La orden de servicio se podra visualizar y modificar desde la opcién de mantenimiento de
ordenes de servicio una vez dicho esto damos por terminado el proceso de agregar un
presupuesto a una orden de servicio.

6.7 Actualiza Motivo del Rechazo Unicamente de un Presupuesto

e En esta opcién GDS permite al personal de la concesionaria poner o actualizar en el
presupuesto el motivo de rechazo por lo que el cliente NO acepta y NO autoriza todo o
algunos cargos del presupuesto y nos permite dar un mejor seguimiento para mejorar el
servicio y los presupuestos en la concesionaria

e Seleccionamos la opcién de “Actualiza Rechazo Unicamente” en la siguiente pantalla

o Este motivo de rechazo se puede de poner de manera total a cada uno de los cargos que
lo conforman seleccionando el motivo desde el campo “Motivo de rechazo”




e También se puede poner el motivo de rechazo uno a uno a cada cargo desde el campo
‘MRchzoDesc” del panel

Servicio ® 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 110318 11:31:42 :
Presup Chasis Tipo No. Orden
O Orden Nueva [ 5935] [mvrwmasOonme2080 || -]
© Agregar a ina Orteri Exi Cliente  [000000451|[MARIA TEmE T DT miia L LA ]
9 Actualiza Rechazo Uni “ RN 2 O AUTORIZA POR EL MOMENTO
J
Origen Clave Descripcion Inclui] MRchzoDesc .
» | Refacciones | 000087000K YCC PIN VOLKSWAGEN (] |NOAUTORIZA
Mano de | 01050007 ALINEACION Y BALANCEO [ |NOAUTORIZA
Mano de | 02021999 LAVADO DE AUTO NO AUTORIZA
Mano de | 13732067 AMORTIG. TENSI-N CORREA NO AUTORIZA
Otros DIMEE OTROS MATERIALES NO AUTORIZA
Otros TOTM3 TOT MECANICA MATERIAL [ |NOAUTORIZA
QI I »

e Posteriormente solo debemos darle click al boton
que GDS guarde los cambios

e GDS nos enviara el siguiente mensaje indicandonos que el presupuesto se actualizo
correctamente solo tenemos que dar click en el botén “Aceptar” para continuar en el

“Actualiza Rechazo” para

proceso
Mantenimiento Ord, Presupuesto >
@ El presupuesto se actualizo correctamente
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6.8 Reporte de Rechazo de un Presupuesto

GDS nos e brinda un reporte que nos permite ver los motivos de rechazo que tuvo un presupuesto
para tomar acciones y mejorar la atencién de estos.

e Para imprimir dicho reporte el personal de la concesionaria debera darle click al botén
[ Reporte ]
Bm ~ “Reporte Rechazos”

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento s Ordenes de Presupuesto
<% DS globalDeaterSolution -+ P - -Systems:
Servicio
T-SYSTEMS MEXICO SI0SHB " 1221196
D Nuevo
[# editar
[&, Detatle
Presup [ 0| Cliente [0000000000] [ ] e
Asesor [ 0| ] E Imprimir
B 1
Presupuestol CIiente]Nombre Cliente IAsesor] Nombre Asesor Chasis w Mano de Olmv
L] 5936'00000171361"!! N RN B | L EE s L ——‘
> 5935 0000004519 | ¥ | 286 | e g e P g * Otros C.
5934] 0000014959 | scsmn srm M| | 222 Arnamia s b | e @ $ "9“:.:
| 5933 0000015549 P fom mmnmwmin) | 266 | eemamna sl | S eur e ﬁ Archivo
| 5932 0000013258 | S s I e | 270 pa ey A e ——r ‘ =] Colgante
] 5931/ 0000001631 | ul’ sty | 206 PNSMMAATES | SWSLS AN T |
5930/ 0000015836 | s Fovamars: | 286 fE | S CE——— “ Orden
|| 5929 0000000222 | NN B8 Bl BT, | 200 MR K DR | LN e sl 2
L] 5928 0000000222 b+l Wio's Sl BEE, | 200 | MUE K [ | R I Reporte
5927/ 0000013059 | el 7y i3 | 220 e | S SS, | ¥ Rechazos
5926/ 0000001008 || B8 1§ T 222 | Al e e | RErRELL EETESE
p COnE | ANNAANACAN LIS s BT | Ann| RaTE A R & ASPWT. | Semmmn s mresweenes .

e GDS nos da por default el almacén donde estamos firmados para obtener el reporte

e Acto seguido aparecera una pantalla donde podremos seleccionar los filtros por Asesor,
Motivo de Rechazo, No. de presupuesto, asi como el rango de fechas

e También tenemos la opcién “Incluir presupuestos sin cargos rechazados” para
incluirlos en el reporte si asi lo deseamos

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 32
Y ¢

Global D S Jtior

Médulo de Servicio




e Para generar la impresién acorde a los filtros seleccionados previamente el personal de
la concesionaria debera darle click al boton —

T-SYSTEMS MEXICO 1/03118  12:13:36

Filtros del Reporte

Almacén:

QO Motivo de Rechazo
O No. de Presupuesto

Reporte por Motivo de Cancelacion
I Ingresar Nimero de [ I
|Fecha Inicial: {11/03/2018 Fecha Final: [11/03/2018 |

l [ Incluir Presupuestos sin cargos rechazados

Salida
® Pantalla

O Impresora

e GDS nos imprimira el reporte a detalle de los presupuestos rechazados con informacién
del cliente, tipo del auto y asesor de la siguiente manera:

RSERechz T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 11/03/18
Hora: 1221:53
Presupuestos Rechazados Petiodo del 09032018 al 11032018 Pigina 114
Fecha
No. Cliente Nombre Tipo de Auto No. Presupuesto  Fecha Seguimiento
0000004515 MARIA THRESS NSRS RN JETTA MX VI STYLE MOTOR 2.5 LTS TRANSM. 5535 0870372018
Asesor: 28¢ ESPERANGE: S2%° 0i. MaAadd WM
Origen  REF-MO-TOT Descripcion Molivo de Rechazo Monto Rechazo
REF. 000087000K YCC PIN VOLKSWAGEN NO AUTORIZA POR IL MOMENTO 9€.04
MO 01050007 ALINZACION ¥ BALANCEO PAQUETE HO AUTORIZA POR EL MOMENTO 787.00
MO 02021599 LAVADO DE AUTO NO AUTORIZA POR EL MOMENTO 787.00
MO 13732067 AMORTIG. TENSI-N CORREA DESHM+MONTADO NO AUTORIZA POR EL MOMENTO 157.40
TOT.  pnEx OTROS MATERIALES NO AUTORIZA POR EL MOMENTO €5.00
TOT. Toma3 TOT MECANICA MATERIAL DIVERSOS NO AUTORIZA POR EL MOMENTO 1,200.00
Monto Total Rechazado 3092.44
Origen: REF. « Refacciones M.0. « Mano de Obra T.0.7.« Otios Caegos
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6.9 Reporte de Presupuestos

Este reporte permite al personal de la concesionara tener informacién de los presupuestos
generados en GDS un periodo de tiempo tanto de los que nacieron de una cita, se dieron de alta
o de los presupuestos que se convirtieron en una orden de servicio

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la ruta del moédulo de servicio del menu “Reportes/Presupuestos” que se
muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

B4 Citas/Presupuestos
Salir  Mantenimiento Cita Mantenimiento Presupuesto | Reportes | Ayuda

Citas

- -

SERVICIO - Citas / Presupuestos Presupuestos [
Presupuestos Autorizados
Q%gﬁs globalDealerSolution »+ T - -Systems-
Servicio q% VPN Ext. 4679
*3 Orden

Estatus OS

e GDS nos muestra la siguiente pantalla donde podremos escoger los filtros acordes a
nuestras necesidades para generar el reporte de presupuestos

e Como son el rango de fechas que nos permite seleccionar y mostrarnos los presupuestos
entre esas fechas




e También podemos seleccionar los presupuestos de Todos los asesores 0 un de un solo
asesor por su nombre

e Hay un filtro que nos permite imprimir “Todos los presupuestos” sin importar su origen
o imprimir en el reporte los que fueron “Solo generados X Ordenes de Servicio”

e Para procesar el reporte debemos darle click al boton

S DS glol

Servicio I@IT VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 110318 134517

Fecha Inicial gl Fecha Final [11/03/2018 |
Asesaor ITODOS j

@ Todos los presupuestos

O Solo generados x Orden de Senicio
Salida
® Pantalla
O Impresora
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e GDS nos enviara un Reporte de Presupuestos como el que se muestras a continuacién

Servicio Automoti :
il T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 110318

Hora: 13:47:27
Del 01/03/2018 al 11/03/2018 Pagina: 1
Reporte de Presupuestos
Asesor: 75 NS T L] a7
Descripcion Total Orden
#Pres Fecha Nombre Cliente Teléfono Unidad i P p to Origen
5936 09/03/2015 O sy Subghiig I 1DeliCois; (000)352-1T0%H15 105M01 SAVEIRO 1.6 LETS BASIC S1 5,448.068
Asesor: 222 ANDEES Lt i BLEMN NS [ .
Descripcion Total Orden
#Pres Fecha Nombre Cliente Teléfono Unidad i P p t Origen

5934 09/03/2018 AGRIC LA GICSSE-T -MOSICA 70 8 DY (000)354-5427133 60400E  VENTO 1.6L 5 VEL ESTAND# 13,516.92
Asesor: 286 ESPIME"m I Mol Bl el §

Descripcion Total Orden
#Pres Fecha Nombre Cliente Telefono Unidad i P p Origen
5935 09/03/2018 MARSS THIREIES ERC AR LA (000)353-9007 145 162917 JETTAMK VISTYLE MOTOR 12,503.40 ORS000126643
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6.10 Reporte de Presupuestos Autorizados

Este reporte permite al personal de la concesionara tener informacién de los presupuestos
generados en GDS y pasaron a Servicio en una Orden de Servicio ya que el cliente autorizo los
cargos y la Orden de Servicio fue Cerrada Facturada.

o GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la ruta del médulo de servicio del menu “Reportes/Presupuestos” que se
muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

E Citas/Presupuestos
Salir  Mantenimiento Cita Mantenimiento Presupuesto | Reportes | Ayuda
Citas

SERVICIO - Citas / Presupuestos Presupuestos
Presupuestos Autorizados N
Q%ms globalDealerSalution -« T - -Systems-
Servicio q% VPN Ext. 4679
110621 19:28:28
*3 Orden

Estatus OS

e Las opciones del primer Filtro es que debes elegir un almacén que vas a consultar.

e Elrango de fecha del cual se requiere el reporte.




e Para procesar el reporte debemos darle click al boton de Generar Reporte.

Q Reporte de Presupuestos Autorizados

- T-SYSTEMS
GenerarRepone
Almacén T-SYSTEMS v
Fecha Inicial 01/06/2021 v | Fecha Final 11/06/2021 ¥
Salir
6.5.01.A-May 27 2021 5:09PM FrmAuthorizedBudgetReport

e GDS nos enviara un Reporte de Presupuestos Autorizados con informacién a detalle
de lo que se cargo desde la opcion de presupuestos a la orden de servicio, como el que
se muestras a continuacion:




T SYSTEMS Fecha: Fas
Almacén: ey Hora: m
. Pagina: Page 1 of 1
Reporte de Presupuestos Autorizados ¢
Asesor: ALEJANDRO WY XX
Numere de . No.
Cliente Nombre Tipo de Aufo Presupuesto Fecha
6408 - | VIRTUS 1.6 L 5 VEL ESTANDAR 5432 OF-D6-2021
Orden de Servicio Fecha Factura Origen Tipe  Producto Descripcion Cantidad Importe
OOS000054533 O8-06-2021 SE MO 01012701 REVISICION 114 FUNTOS 1.00 n
OOS000054533 08-05-2021 RE RE 0143115611 HORQUILLA DEL CAMEID 1.00
DOS0000534333 0&-DB-2021 RE RE D00STS021E 1 JUEGD CABLES INDIVIDUALES C/U GON 2 GO 1.00
OOSHHHE4934 OB-D5-2021 RE RE 000915105DE  BATERIA CON INDICADOR DE CARGA LLENAY G 1.00
OOS000054534 08-DB-2021 RE RE DOOGTI243E 1 JUEGO CABLES INDIVIDUALES C/U CON 2 GO 200
6.00 $5,435.49
Asesor: ALEJAMDRO Y 200K
"“".‘e“’ de Nombre Tipe de Auto No. Fecha
Cliente Presupuesto
36408 il Tewn_ B "Il _ W0 VIRTUS 1.6 L 5 VEL ESTANDAR 5433 08-D6-2021
Orden de Servicio Fecha Factura Origen Tipo Producto Descripcion Cantidad Importe
OOS000054333 O5-06-2021 RE RE DIX301127C TORNILLO CABEZA PLANA 2.00 L
2.00 $66.00
Asesor: JOSE JAVIER Y X3
Numere de . No.
Cliente Nombre Tipo de Aufo Presupuesto Fecha
6408 ; C VIRTUS 1.6 L 5 VEL ESTANDAR 08-D6-2021
Orden de Servicio Fecha Factura Origen Tipo Producto Descripcion Cantidad Importe
OOS000034525 05-DB-2021 RE RE 0143115611 HORQUILLA DEL CAMEBIO 1.00
OOS000054535 05-DB-2021 RE RE DO0STEIZIE 1 JUEGO CABLES INDIVIDUALES C/U CON 2 CO 1.00
OOS000054525 05-D8-2021 RE RE DOOSTHIZEE 1 JUEGO CABLES INDIVIDUALES C/U CON 2 CO 1.00
OOS00054525 05-05-2021 RE RE 0009151050E  BATERIA CON INDICADOR DE CARGA LLENA Y © 1.00
4.00 $4,254.51




7 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision

1.1 05.11.2020 Irma Se actualizan pantallas ya que a partir de

Gonzalez version 6.5.00 A ya no se solicita la captura
del celular con 044/045

1.2 11.06.2021  Gabriela Se actualiza el nuevo reporte de
Tlapa presupuestos autorizados.

1.3 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de
Gonzalez régimen fiscal

14 24.07.2026  Nestor Se actualizan las pantallas para la
Cuellar impresion del presupuesto.

Romero




