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3 Introducción 
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4 Objetivo 

Que el personal del concesionario conozca el detalle de los Reportes que se pueden generar 

desde el módulo de Servicio de GDS. 
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5 Ordenes Cerradas con Desglose 

Contenido del Reporte: 

El Reporte muestra las Órdenes de Servicio por cliente e incluye la siguiente información: 

 Tipo de Orden 

 Número de Orden. 

 Número de factura asignada a la OS. 

 Fecha de apertura y fecha de cierre. 

 Nombre del asesor de servicio 

 Exporta: Indica si las ordenes fueron 
marcadas como exportación (opción que 
se habilita en las ordenes hojalatería 
únicamente). 

 

Adicional, muestra los importes de Mano de Obra, Refacciones y Otros cargos que llegara a tener 

dicha OS, costos y porcentaje de utilidad obtenida. 

Acceso: 

El reporte se puede generar desde las siguientes dos opciones: 

1. Servicio - > Ordenes de Servicio -> Reportes -> Ordenes Cerradas con Desglose. 
2. Servicio -> Reportes Servicio -> Movimientos OS -> Ordenes Cerradas con Desglose 

 

Premisas para generar el Reporte: 

 La máquina en donde se genere el reporte deberá contar con Framework 4 o posterior de 
preferencia. 

 El usuario que desee generar el Reporte deberá tener configurado el objeto en su perfil de usuario. 
 

Ordenes incluidas en el Reporte: 

 Estatus = “CE”  Cerradas 

Filtros: 

Para la generación del Reporte, GDS permitirá aplicar filtros, los cuales son: 

 Almacén. 

 Rango de clientes a consultar: Cliente inicial, Cliente Final. 

 Tipos de Ordenes a consultar: Puede ser todos los tipos o solo un tipo de orden. 

 Rangos de fecha. 

 Clasificación de vehículos en OS: Este filtro solo se habilita cuando se selecciona el filtro tipo de 
órdenes: Todos y refiere a si las ordenes fueron marcadas como “exportación” cuando fueron 
creadas. Los valores a elegir son los siguientes: 
- Todos los vehículos: incluye todas las órdenes (las que fueron marcadas como exportación y 

las que no fueron marcadas. 
- Solo exportación: Solo mostrará las órdenes que fueron marcadas como “Exportación”. 

- Sin exportación: Solo incluye las órdenes que no fueron marcadas como “Exportación”.  
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5.1 Generación del Reporte 

Ejemplo de cómo generar el Reporte desde una de las dos opciones mencionadas con 

anterioridad: 

 Servicio - > Ordenes de Servicio -> Reportes -> Ordenes Cerradas con Desglose. 
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Al seleccionar Ordenes Cerradas con Desglose, se mostrará la pantalla en donde se permitirá 

aplicar los filtros a preferencia del usuario para la generación del Reporte: 

 

Una vez aplicados los filtros, presionar Generar y el Reporte se mostrará en pantalla: 
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La información que presentará el reporte será: 

 En un primer bloque todas las órdenes de servicio cerradas en el rango de fechas 
indicado por el usuario. 

 El segundo bloque presentará las cancelaciones realizadas en el periodo de tiempo 

 Por ultimo las notas de crédito generadas. 

 

Este reporte podrá ser cuadrado con el reporte de resumen de ventas de servicio. 
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6 Reporte de Cancelaciones de Mano de Obra Pagada 

Contenido del Reporte: 

Contiene la información de las cancelaciones de pago de Mano de Obra realizadas en un rango 

de fecha en específico para poder llevar un control de las cancelaciones y evitar un pago doble 

de destajo. 

 Usuario que realizó la cancelación (ALIAS) 

 Número de Orden de Servicio 

 Número de Operador (técnico) 

 Nombre de Operador (técnico) 

 Clave de la posición cancelada,  

 Descripción de la posición cancelada,  

 Fecha de la cancelación. 

 Importe de la cancelación. 

 Total de Cancelaciones realizadas en el período seleccionado (Cantidad). 

 Total de Cancelaciones realizadas en el período seleccionado (Importe). 

 

Acceso: 

El reporte de puede generar desde la siguiente opción: 

 Módulo Servicio / Proceso Especiales Servicio / Reportes / Reporte Cancelación de Pago de 
Mano de Obra: 
 

Premisas para generar el Reporte: 

 La máquina en donde se genere el reporte deberá contar con Framework 4 o posterior de 
preferencia. 

 El usuario que desee generar el Reporte deberá tener configurado el objeto en su perfil de usuario. 
 

Filtros: 

Para la generación del Reporte, GDS permitirá aplicar filtros, los cuales son: 

 Almacén. 

 Rangos de fecha. 
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6.1 Generación del Reporte 

Ir a Módulo Servicio / Proceso Especiales Servicio / Reportes / Reporte Cancelación de Pago 

de Mano de Obra: 
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Elegir los filtros para generar el reporte y dar clic en Generar: 

 

Ejemplo de Reporte: 
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7 Reporte Relación de Órdenes Facturadas 

Contenido del Reporte: 

Contiene la información de órdenes de servicio cerradas y canceladas en un rango de fecha en 

específico para poder llevar el control de las órdenes facturadas en cierto periodo de tiempo. N° 

de Factura 

 Tipo de Orden de Servicio 

 Número de Orden de Servicio 

 Número de Cliente 

 Nombre de Cliente 

 Subtotal 

 I.V.A. 

 Total  

 Estatus de la orden de Servicio. 

 El pago de la orden de Servicio (Crédito 
o Contado) 

 Nombre de Asesor 

 Aseguradora 

 E: Exportación (Indica si la orden fue 
marcada como exportación)

Acceso: 

El reporte de puede generar desde la siguiente opción: 

 Módulo Servicio / Reportes / Ventas / Relación de Ordenes Facturadas: 
 

Premisas para generar el Reporte: 

 La máquina en donde se genere el reporte deberá contar con Framework 4 o posterior de 
preferencia. 

 El usuario que desee generar el Reporte deberá tener configurado el objeto en su perfil de usuario. 

 Se deben contar con los archivos necesarios en las carpetas de NG\NG 
ReporteFacturacionCerradaXServicio 

Filtros: 

Para la generación del Reporte, GDS permitirá aplicar filtros, los cuales son: 

 Almacén. 

 Tipo de Orden 

 Tipo de Pago  

 Si se incluyen Facturas canceladas 

 Rango de Fechas 

 Clasificación de vehículos en OS: Este filtro solo se habilita cuando se selecciona el filtro tipo de 
órdenes: Todos y refiere a si las ordenes fueron marcadas como “exportación” cuando fueron 
creadas. Los valores a elegir son los siguientes: 
- Todos los vehículos: incluye todas las órdenes (las que fueron marcadas como exportación y 

las que no fueron marcadas. 
- Solo exportación: Solo mostrará las órdenes que fueron marcadas como “Exportación”. 
- Sin exportación: Solo incluye las órdenes que no fueron marcadas como “Exportación”. 
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7.1 Generación del Reporte 

Ir a Módulo Servicio / Reportes / Ventas / Relación de Órdenes Facturadas: 

 

               
 
 
Elegir los filtros para generar el reporte y dar clic en Generar: 
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Ejemplo de reporte: 
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8 Resumen de Ventas 

Contenido del Reporte: 

El Reporte muestra información resumida de las ventas de servicio clasificando importes por 

grandes rubros tales como taller y refacciones, así mismo agrupa montos por conceptos como 

por ejemplo Aceites, Accesorios, Refacciones, Servicio Regular, Mano de Obra, TOT´s. El 

reporte incluye información como por ejemplo: 

 Ordenes Normales, Internas, Siniestros, etc.  

 Importes Netos, Notas de Crédito, Subtotal, etc.  

 

Acceso: 

El reporte se puede generar desde las siguientes tres opciones: 

1. Servicio - > Reportes -> Ventas -> Resumen de Ventas. 
2. Gerencial -> Servicio -> Ventas -> Resumen de Ventas. 

 

Premisas para generar el Reporte: 

 La máquina en donde se genere el reporte deberá contar con Framework 4 o 
posterior de preferencia. 

 El usuario que desee generar el Reporte deberá tener configurado el objeto en su 
perfil de usuario. 
 

Filtros: 

Para la generación del Reporte, GDS permitirá aplicar filtros, los cuales son: 

 Almacén, se considera el almacén al que pertenece el usuario y no es elegible. 

 Rango de Asesores.  

 Rango de Ordenes.  

 Tipo de Orden, entre las cuales están Normal, Interna, Siniestros, etc.  

 Para el tipo de pago se puede separar en: crédito, contado o ambos. 

 Rango de fechas.  
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8.1 Generación del Reporte 

Ejemplo de cómo generar el Reporte desde una de las tres opciones mencionadas con 

anterioridad: 

 Refacciones - > Reportes Refacciones -> Ventas -> Facturas de servicio y 
refacciones. 

 

 

Al seleccionar la opción Resumen de Ventas, se mostrará la pantalla en donde se permitirá 

aplicar los filtros a preferencia del usuario para la generación del Reporte, en este caso aparecerá 

el almacén ya seleccionado: 
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Una vez aplicados los filtros, presionar Generar y el Reporte se mostrará en pantalla: 
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9 Ordenes de Servicio sin cita 

Contenido del Reporte: 

Contiene la información de órdenes de servicio dadas de alta en un rango de fecha sin previa 

cita y contiene los siguientes datos: 

 Número de Orden de Servicio 

 Fecha de alta de la orden de servicio 

 Clave del asesor de servicio 

 Número de Cliente 

 Nombre de Cliente 

 Nombre del contacto (si es persona moral) 

 Correo del cliente 

 Teléfono del cliente 

 Chasis 

 Placas 

 Descripción de la unidad 

 Folio cita 
 

Acceso: 

El reporte de puede generar desde la siguiente opción: 

 Módulo Servicio / Reportes / Movimientos Ordenes de Servicio / Ordenes de servicio sin cita 
 

Premisas para generar el Reporte: 

 La máquina en donde se genere el reporte deberá contar con Framework 4 o posterior de 
preferencia. 

 El usuario que desee generar el Reporte deberá tener configurado el objeto en su perfil de usuario, 
el perfil deberá tener asociado el objeto: 340 - REPORTE DE OS SIN CITA 

 

Filtros: 

Para la generación del Reporte, GDS permitirá aplicar filtros, los cuales son: 

 Almacén. 

 Rango de Fechas de alta de la orden 
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9.1 Generación del Reporte 

A continuación se presenta un ejemplo de cómo generar el reporte: 

Entramos a la siguiente ruta: 

 

Al seleccionar esta opción aparecerá la pantalla con los filtros de información para generar el 

reporte en donde podremos seleccionar el rango de fechas deseado: 
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Como resultado obtenemos lo siguiente: 

 

Posterior a ello el reporte puede ser almacenado en Excel, pdf o la herramienta que asi lo 

considere el usuario: 
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10  Reservaciones con / sin Orden de servicio 

Contenido del Reporte: 

Contiene la información de reservaciones que se han convertido o no a órdenes de servicio en 

un rango de fechas. 

 Número de Orden de Servicio 

 Fecha de cita 

 Hora de cita 

 Clave de asesor 

 Número de Cliente 

 Nombre de Cliente 

 Nombre del contacto (si es persona moral) 

 Correo del cliente 

 Teléfono del cliente 

 Chasis 

 Placas 

 Descripción de la unidad 

 Folio cita 
 

Acceso: 

El reporte de puede generar desde la siguiente opción: 

 Módulo Servicio / Reportes / Movimientos Ordenes de Servicio / Reservaciones CON / SIN 
ordenes de servicio 
 

Premisas para generar el Reporte: 

 La máquina en donde se genere el reporte deberá contar con Framework 4 o posterior de 
preferencia. 

 El usuario que desee generar el Reporte deberá tener configurado el objeto en su perfil de usuario, 
el perfil deberá tener asociado el objeto: 341 - REPORTE DE CITAS CON OS Y SIN OS 

 

Filtros: 

Para la generación del Reporte, GDS permitirá aplicar filtros, los cuales son: 

 Almacén. 

 Rango de Fechas de la reservación 

 Citas convertidas a órdenes de servicio: (posibles valores) 
1. Convertidas a OS 
2. Sin convertir a OS 
3. TODOS 
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10.1Generación del Reporte 

A continuación se presenta un ejemplo de cómo generar el reporte: 

Entramos a la siguiente ruta: 

 

Al seleccionar esta opción aparecerá la pantalla con los filtros de información para generar el 

reporte en donde podremos seleccionar el rango de fechas deseado: 
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Como resultado obtenemos lo siguiente: 

 

Posterior a ello el reporte puede ser almacenado en Excel, pdf o la herramienta que así lo 

considere el usuario: 
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11 Reporte de relación de órdenes 

Generación de reporte de relación de ordenes de servicio 

Para generar el reporte de relación de órdenes de servicio tenemos que ingresar en el sistema a 

la siguiente ruta: Servicio → Reportes de servicio → Movimientos OS → Relación de órdenes de 

servicio 

       

 

Filtros de busqueda 

Se puede generar el reporte con los siguientes filtros de busqueda, recordemos que el objetivo 

del reporte es mostrar información relacionada con las ordenes de servicio de un periodo en el 

que mostrará la información por cortes por asesor, podremos cisualizar el tipo y numero de orden, 

el número y nombre del cliente, fecha de apertura, fecha promesa de entrega y fecha de cerre 

de la orden de servicio, asi como placas, piramide, chasis, año de la unidad, e importe neto 

 Almacen 

 Tipo de orden  

 Estatus 

 Desglose de IVA 

 Fecha de inicio 
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En caso de que el reporte se genere con el filtro Desglosar IVA NO, el reporte mostrara importes 

netos y mostrará la columna E “Exportación”. 

 

En caso de que el reporte se genere con el filtro Desglosar IVA SI, el reporte mostrara el importe 

correspondiente a IVA y el importe neto. 
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12 Reporte de actividades por operario 

Este reporte de servicio tiene como objetivo mostrar al usuario la mano de obra realizada por un 

operario en específico o bien por todos los operarios. 

Para poder emitir el reporte es necesario acceder a la ruta: 

Servicio → Reportes → Productividad taller → Actividad por operario 

 

El número de objeto para dar acceso al usuario por perfil de usuario es el siguiente: 
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En caso de que el usuario tenga el acceso a este reporte se mostrará la siguiente pantalla: 

 

Como se observa en la figura anterior podemos encontrar los filtros de información: 

Fecha inicial y final: 

Indica el rango de fechas en la que el usuario desea conocer la información de mano de obra 

realizada por el(los) operario (os). 

Mecánico: 

El usuario podrá seleccionar si desea la información de un mecánico o bien todos y con base a 

ello se generará el reporte. 

No. Operario: 

En caso de seleccionar la opción “un solo mecánico” el usuario podrá capturar el número de 

mecánico que desea generar el reporte. 
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Incluir Importe de Mano de Obra 

Al activar esta casilla GDS emitirá el reporte con una columna adicional que mostrara el importe 

de mano de obra cobrado al cliente. SI esta casilla no es activada no se mostrara en pantalla. 
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13  Exportación del Reportes a Excel.  

En la parte superior izquiera del Reporte, presionar Guardar. 

Se desplegará el siguiente menú en donde se podrá elegir la exportación del Reporte a Excel. 

Elegir “Fichero Microsft Excel”: 

 

Enseguida mostrará la pantalla en donde debemos de elegir cómo queremos la exportación del 

documento: 

  

 

1. Elegir el rango de páginas que 
queremos exportar a excel. En 
caso de querer todo el Reporte, 
elegir Todos. 
 

2. Marcar la casilla “Usar Una 
Cabecera y Pie”. 
 
 

3. Clic en Aceptar. 
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Enseguida solicitrá la ruta en donde se desea guardar el documento. 

 

1. Elegir la ruta de su preferencia. 
2. Colocar un nombre para el archivo. 
3. Clic en Save o Guardar. 
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13 Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

1.1 19-11-2019 Salvador 
Puget 

Se agrega el detalle para el Reporte ya 
existente “Relación de Órdenes 
Facturadas” gDS_v6.4.00A. 

1.2 18-02-2020 Alfredo 
García 

Se agrega el detalle del Resumen de 
Ventas. 

1.3 02-04-2020 Irma 
González 

Se agregan dos nuevos reportes: 
Reservaciones Con/Sin ordenes de 
servicio y Ordenes de servicio sin cita 

1.4 23-07-2020   Irma  

   Gonzalez 

En el reporte de órdenes cerradas con 
desglose se agregan las cancelaciones 
realizadas en el periodo para que se pueda 
comparar con el resultado del resumen de 
ventas de servicio. 

1.5  28-07-2020 Hugo Bautista Se migra el reporte de relación de órdenes 
de servicio a StimulSoft. 

1.6 25.11.2020 Viridiana 
Castillo 

Se actualizan pantallas de filtros de los 
reportes Órdenes cerradas con desglose, 
relación de órdenes de servicio, relación de 
órdenes facturadas, resumen de ventas (se 
menciona el nuevo filtro de clasificación de 
vehículos liberado para la versión 6.5.0A). 

1.7 30.10.2021 Irma  Se agrega nuevo reporte de actividades 
por operario. 

 


