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3 Introducción 

Cuando exista un error en la emisión de un documento, este puede ser re facturado y el nuevo 

documento puede hacer referencia al anterior, a esto se le llama Sustitución de documentos. 

En GDS podremos hacer la Sustitución de documento para cambiar cualquier dato en el que el usuario 

haya tenido un error y que su cliente este solicitando una sustitución de facturas: 

 Tipo de Pago (CO/CR) 

 Uso de CFDI 

 Método Pago 

 Forma de Pago 

 Número de Cliente 

 Agregar o Quitar mano de obra 

 Agregar o Quitar de otros cargos 

 Agregar o quitar refacciones 

 Modificar datos de la unidad 

 

De acuerdo a las reglas establecidas en el SAT las sustituciones deben llevar el Tipo de relación “04” ”   
Sustitución de CFDIs previos en el XML. 

 

En GDS se ha integrado sustituciones que parten de dos procesos: 
 

 Sustitución con base en una factura previamente cancelada 
 Sustitución con base en una factura ACTIVA 
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4 Objetivo 

Que el personal de la concesionaria mediante este documento pueda realizar el proceso de sustitución 

de facturas del módulo de servicio y de esta forma obtener documentos con el tipo de relación 04.  
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5 Premisas de sustitución de facturas de servicio 

Como se mencionó en la introducción de este manual, en GDS se ha integrado 
sustituciones que parten de dos procesos: 
 

 Sustitución con base en una factura previamente cancelada 
 Sustitución con base en una factura ACTIVA  

Para ambos procesos se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones: 

o La factura a sustituir debe contar con un timbre electrónico.  
 
o La factura sustituir no debe tener ningún documento relacionado en GDS con estatus 

Activo. 
 
o No se podrá sustituir facturas canceladas mediante efecto de nota de crédito.  

 

Nota: En la versión 3.3 de CFDI no es posible hacer mención a dos tipos de relación, es decir no 

es posible relacionar el XML con 04 Sustitución de CFDIs previos y 07 aplicación de anticipos 

por ejemplo, es por ello que en el ningún proceso de sustitución de GDS se muestran los 

anticipos pendientes por ligar de los clientes. 
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6 Proceso de sustitución de factura de orden de 
servicio con base a una factura previamente 
cancelada 

Como se mencionaba con anterioridad el documento a sustituir debe encontrarse en estatus de 

CERRADO y TIMBRADO. 

Partiendo del punto que se desea Sustituir la factura, el primer paso es revisar que no tenga 

documentos ligados, en caso de ser así se debe proceder a la cancelación de cada uno de ellos hasta 

llegar a la factura deseada de lo contrario el sistema no permite realizar la sustitución.  

Posteriormente se debe ir a la opción Servicio  Órdenes de Servicio  Mantenimiento OS 

 Cancelación de Facturas. 
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 Primero debemos tener una factura que se haya realizado para que GDS pueda realizar la 
Cancelación Factura  
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 GDS nos mostrará la pantalla de Cancelación de Facturas de Servicio esta pantalla se filtraran las 

ordenes de servicio que se encuentran en estatus CERRADO. 

 

1. Seleccionar factura 
2. Clic en el botón de Borrar 
3. Clic en “Yes” para el mensaje de Cancelación de Facturas de Servicio 
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 GDS nos enviara los siguientes mensajes tendremos que dar clic en “Aceptar” para continuar y 

finalizar el proceso: 

Si se tiene activo el parámetro de cancelaciones con el PAC nos solicitara el motivo de 

cancelación: 

 

 
 
 

Posterior a ello depende del estatus que regrese el SAT la factura será o no cancelada. Es muy 

importante recalcar que si en el SAT el estatus del documento es VIGENTE en GDS el documento no será 

cancelado hasta que el SAT nos devuelva un estatus de CANCELADO. 

 
En caso de no tener activo el parámetro de cancelación con PAC, solo se procede a la cancelación de 

factura: 
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En este momento la factura ha sido cancelada en GDS, se generan las pólizas de ventas y costos 
haciendo el movimiento contrario a la venta y la orden de servicio queda con estatus Abierto, cabe 
mencionar que en este proceso no se regresan refacciones a inventario pues todo queda cargado tal 
cual en la orden de servicio (Como funcionaba la cancelación del mismo día).  
 
 

 
 
 

Cuando la OS se encuentre en estatus AB es posible modificar número de cliente, datos de la unidad, 

agregar o quitar Refacciones, agregar o quitar Otros Cargos, agregar o quitar Mano de obra.  

Cuando se tenga ya modificada la OS como es correcta la información se puede proceder a 

realizar su sustitución; para ello debemos entrar a la opción de Servicio  Órdenes de 

Servicio  Mantenimiento OS  Sustitución de Facturas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seleccionar el tipo de sustitución: Sustitución Factura Cancelada 
2. Seleccionar la orden de servicio 
3. Clic en el botón de Sustitución 
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4. Clic en “Yes” para el mensaje de Cancelación de Facturas de Servicio 
 

 

1. Seleccionar Moneda  
2. Seleccionar Aceptar 

 

 

Al salir se otorgará el número de Factura de servicio 
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Solicita el uso de CFDI, forma y método de pago: 
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El usuario captura la información y GDS genera el documento PDF y XML con el tipo de relación 04 a la 
factura original: 

 

Se genera la factura dos con relación a la factura original 
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Se genera el XML contiene la relación 04 
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7 Proceso de sustitución de factura de Servicio con 
base a una factura ACTIVA 

Esta opción solo se puede seleccionar si y solo si el parámetro de interfase con el PAC está 
encendido. 

El SAT menciona que cuando existe una factura y esta debe ser cancelada por motivo 01 
Cancelación con errores con relación el proceso a seguir es: 

 Se tiene la factura A y se detecta que es errónea 

A UUID AX0101010101-E2563-45263 

 Se debe sustituir la factura A con una nueva factura B e indicar el tipo de relación 04 
Sustitución de CFDIs previos 

B UUIDE2563-9XXX632587-1463Tipo de relación 04  
AX0101010101-E2563-45263 

 Cancelar la factura A con motivo de cancelación 01 Emitido con errores con relación y 
enviar el UUID que la sustituye  E2563-9XXX632587-1463 

Bajo el proceso explicado con anterioridad existe un riesgo fuerte en que aun siguiendo el 
proceso la factura A no sea cancelable o el receptor no acepte la cancelación.  

Por lo anterior para este tipo de sustitución debemos tener la certeza 100% que el receptor va 
aceptar la cancelación, ya que de no ser así se tendrán facturados dobles ingresos ante el SAT. 

 

Al momento de sustituir debemos también revisar que la factura no tenga documentos ligados, 

en caso de que el movimiento sea de CREDITO entonces podemos apoyarnos a revisar si se 

tienen documentos ligados, utilizando el reporte que se encuentra en Cuentas por Cobrar → 

Movimiento CxC → Mantenimiento de Facturas → Realizar filtro de la factura y una vez ubicado 

el documento presionar el botón → Imprimir. Esto con el objetivo de identificar que documentos 

son los que se tienen ligado a la factura para que el usuario pueda cancelar uno a uno del mas 

nuevo al más viejo. 
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Para realizar el proceso es necesario realizar los siguientes pasos:  

Partimos del hecho que la orden de servicio en estatus cerrado existe, por tanto la encontramos 
en la pantalla de sustituciones de servicio: 

 

 

Presionamos el botón Sustitución Fact. Activa: este proceso cancelará la factura seleccionada 
operativamente, es decir: 

 Se cancela la Factura 

 La OS estará en estatus abierto 

 Generará las pólizas reversando el movimiento 

 Si es que existe cancelará la cuenta por cobrar 

 Abrirá la pantalla de Mantenimiento de OS para que se edite la OS. 

 

 

Posteriormente se abrirá la orden servicio y es aquí donde el usuario de servicio y refaccion es 
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podrá realizar el proceso de corrección de información. Una vez que se abre la orden solo 
puede cargar mano de obra, cargar otros cargos y si así lo decidiera cargar o quitar números de 
parte; para la parte de refacciones es importante indicar que no debe salir de esta pantalla, es 
decir, el proceso se debe realizar en refacciones mientras servicio ya lanzo el proceso:  

 

Una vez que se modifique la OS, se procede al cierre de la misma: 

 

 
 

Obtenemos el número de factura: 
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Posteriormente cambiar el Uso del CFDI, la forma de pago y/o el método de pago de la pantalla 

en donde se realizará la modificación será la siguiente: 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 21 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. 
www.t-systems.com.mx 

 

 

 

 

Obteniendo la factura: 
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En el XML y PDF  se pueden mostrar las leyendas capturadas: 

 

Posterior a este proceso en GDS de forma automática se envía la solicitud de 
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cancelación de la factura origen con motivo de cancelación 01 y se envía el UUID de la 
nueva factura que la sustituye. 

 

Si por alguna razón el SAT devuelve que la solicitud de cancelación es negativa o se encuentra 
“en proceso” tendremos que verificar el reporte de discrepancias con SAT (pantalla de 
solicitudes) pues en GDS la factura ya está cancelada (para poder emitir la nueva factura era 
un proceso necesario) y en GDS aun esta activa. 

 

 

En caso de que la primera vez el SAT no cancele la factura origen se puede volver a solicitar la 
cancelación de dos formas: 

Reimprimiendo la factura que la sustituye, GDS detecta que la factura sigue viva y la 
intenta volver a cancelar 
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Consultando el comprobante directamente desde la pantalla de solicitudes. 

 

Es importante mencionar que la factura que se consulta es la original. Adicional de que no es 
posible cancelar con otro motivo de cancelación más que el 01 (solo lo da de forma automática 
GDS) debido a que se crea una relación. 

Por último el reporte de Discrepancias se debe revisar se recomienda quincenalmente para 
asegurar que no haya facturas canceladas en el mes en GDS y que no estén canceladas en 
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SAT 
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