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3 Introducciodn

Cuando exista un error en la emision de un documento, este puede ser re facturado y el nuevo
documento puede hacer referencia al anterior, a esto se le llama Sustitucion de documentos.

En GDS podremos hacer la Sustitucidon de documento para cambiar cualquier dato en el que el usuario
haya tenido un error y que su cliente este solicitando una sustitucion de facturas:

e Tipode Pago (CO/CR)

e Uso de CFDI

e Método Pago

e Forma de Pago

e Numero de Cliente

e Agregar o Quitar mano de obra
e Agregar o Quitar de otros cargos
e Agregar o quitar refacciones

e Modificar datos de la unidad

De acuerdo a las reglas establecidas en el SAT las sustituciones deben llevar el Tipo de relacién “04” ” =»
Sustitucién de CFDIs previos en el XML.

En GDS se ha integrado sustituciones que parten de dos procesos:

4 Sustitucidn con base en una factura previamente cancelada
4 Sustitucién con base en una factura ACTIVA



4 Objetivo

Que el personal de la concesionaria mediante este documento pueda realizar el proceso de sustitucion
de facturas del mdédulo de servicio y de esta forma obtener documentos con el tipo de relacion 04.



5 Premisas de sustitucion de facturas de servicio

Como se menciond en la introduccion de este manual, en GDS se ha integrado
sustituciones que parten de dos procesos:

4 Sustitucidn con base en una factura previamente cancelada
+ Sustitucidn con base en una factura ACTIVA

Para ambos procesos se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

o La factura a sustituir debe contar con un timbre electronico.

o La factura sustituir no debe tener ningin documento relacionado en GDS con estatus
Activo.

o No se podra sustituir facturas canceladas mediante efecto de nota de crédito.

Nota: En la version 3.3 de CFDI no es posible hacer mencién a dos tipos de relacidn, es decir no
es posible relacionar el XML con 04 Sustitucién de CFDIs previos y 07 aplicacién de anticipos

por ejemplo, es por ello que en el ningln proceso de sustitucion de GDS se muestran los
anticipos pendientes por ligar de los clientes.



6 Proceso de sustitucion de factura de orden de
servicio con base a una factura previamente
cancelada

Como se mencionaba con anterioridad el documento a sustituir debe encontrarse en estatus de
CERRADO Yy TIMBRADO.

Partiendo del punto que se desea Sustituir la factura, el primer paso es revisar que no tenga

documentos ligados, en caso de ser asi se debe proceder a la cancelacién de cada uno de ellos hasta
llegar a la factura deseada de lo contrario el sistema no permite realizar la sustitucion.

Posteriormente se debe ir a la opcién Servicio = Ordenes de Servicio & Mantenimiento OS
-> Cancelacién de Facturas.

Ordenes de Servicio
Salir  Mantenimiento OS5 Motas de Crédite  Reportes  Ayuda

|||| Orden de Servicio
—_—
SERVI Blequeo Ordenes de Servicio
a Orden de Servicio de PC55
++ T - -Systems:
I Cancelacion Facturas y
‘ Sustitucién de Facturas o/
Vale de Salida 0110222 21:14:29 c
Copia Orden de Servicio liente

Q Presupuesto
@ Cita

%} Refacciones

% Taller
Estatus OS

351} Orden

n Reportes
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e Primero debemos tener una factura que se haya realizado para que GDS pueda realizar la
Cancelacién Factura
Servicio ‘O (N i VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO o2 23333
Nimero | o] [_ooooo | .| [ 000000000000 |  Chasis [ ]
Cliente | 0| | rRFC Teleono ||
Placas l:l Asesar ljl Fecha [01/02/2022
Orden de Fecha | Tipc| Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo S1| Fec/Prom | ~
p FOSIE 123364 [01/022H | CR TSYSTEMSMEXIC| SP 1072239 | GABRIELA TLAPA | CE| 021022027 |
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e GDS nos mostrard la pantalla de Cancelacion de Facturas de Servicio esta pantalla se filtraran las
ordenes de servicio que se encuentran en estatus CERRADO.

1. Seleccionar factura
Clic en el botdn de Borrar
3. Clic en “Yes” para el mensaje de Cancelacién de Facturas de Servicio

N

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Cancelacion de Facturas

Servicio :; 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO M2z 21:31:

orden [0 00000 ] .| | | Mo Facura
Asesor |j| Cliente | U| | ‘ Fecha Factura |01/02/2022
Cliente | Nombre Cliente | Factura No. Orden Fecha Tipe| Pago | Chasis E+

Ordenes de Servicio

@ :Desea cancelar la factura no, FPeE s 22687 7,

@ s ([ g
W
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e GDS nos enviara los siguientes mensajes tendremos que dar clic en “Aceptar” para continuary
finalizar el proceso:

Si se tiene activo el pardmetro de cancelaciones con el PAC nos solicitara el motivo de
cancelacion:

&% Cancelaciones de CFDI SAT
U1 - tebrero - 2022 21:38:10

Enviar Cancelacion

Elije Motivo de Cancelacién

o 02 Comprobante emitido con errores sin relacién

02 Comprobante emitido con errores sin relacién

03 No se llevd a cabo la operacion

Posterior a ello depende del estatus que regrese el SAT la factura serd o no cancelada. Es muy

importante recalcar que si en el SAT el estatus del documento es VIGENTE en GDS el documento no sera
cancelado hasta que el SAT nos devuelva un estatusde CANCELADO.

En caso de no teneractivo el pardmetrode cancelacion con PAC, solo se procede ala cancelacion de
factura:

-

Ventas @

Documento medificado en facturacion electronica

[ o

Ordenes de Servicio @

:I Se canceld la factura Mo, VASIOO024837

OK




En este momento la factura ha sido cancelada en GDS, se generan las pdlizas de ventas y costos
haciendo el movimiento contrario a la venta y la orden de servicio queda con estatus Abierto, cabe
mencionar que en este proceso no se regresan refacciones a inventario pues todo queda cargado tal
cual en la orden de servicio (Como funcionaba la cancelacién del mismo dia).

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Mantenimiento a Ordenes de Servicio

% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Servicio 4 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 010222 22:18:50
Nuevo
Nimero [ | | e S— [# Editar
Cliente | 0]| | rRFC Teleono | ] 2 l
Imprimir
Placas l:l Asesor ljl Fecha [01/02/2022
Presupuesto
Orden de Fecha| Tipe| Tipo Pago | Chasis Placas |Cliente | Nombre Completo S1|Fec/Prom | *
QEE 23364 |01/02/2|N  |CR TSYSTEMSMEXIC| SP )072239| GABRIELA TLAPA AE [02/02/2022 Consulta
— Estatus

Cuando la OS se encuentre en estatus AB es posible modificar nimero de cliente, datos de la unidad,
agregar oquitar Refacciones, agregar o quitar Otros Cargos, agregar o quitar Mano de obra.

Cuando se tenga ya modificada la OS como es correcta la informacion se puede proceder a
realizar su sustitucion; para ello debemos entrar a la opcién de Servicio = Ordenes de
Servicio 2 Mantenimiento OS = Sustitucion de Facturas.

1. Seleccionar el tipo de sustitucién: Sustitucion Factura Cancelada
2. Seleccionar la orden de servicio
3. Clic en el botén de Sustitucion



-llllllllllllll.l.llll..ll'llllllll
4. Clic en “Yes” para el mensaje de Cancelacién de Facturas de Servicio

SERVICIO - Sustitucion de Facturas

%edDS

Servicio | : ’ I VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 02002122 01:12:08 o

Orden | o] [ _ooooo | .| | | No.Factwra [ |
Asesor| 0| Cliente|0000000000" | Fecha Factura

Mota: Solo aparecen en esta pantalla las Facturas de OS5 que han sido canceladas o |iSustituci6n Factura Cancelada vII

Facturas

Sustitucion de Facturas de Servicio

:Estds seguro que deseas sustituir la factura FSE @ 22688
con Orden OSE8 71233647

°|T|N.,

L]

71 Registros

1. Seleccionar Moneda
2. Seleccionar Aceptar

%d
Servicio ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

Esta Orden de Servicio esta en Moneda Nacional

[oness T ——

Al salir se otorgara elnimero de Factura de servicio
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SERVICIO AUTOMOTRIZ - Cierre de Ordenes de Servicio

Servicio

T-SYSTEMS MEXICO

Datos de Factuia | Dbservacmnesl

Numero [OS1 0 23364 | [Normal | [Fiscal S [o000072239
Cliente |GABR\ELA TLARA SOTO Tipe de Moneda e
Usuario |
Direccién [11 B | @ :‘
FSER 8422689
Caolonia F’__ | cP Iil
Deleg/Mun |snat™i Sl i, Ciudad |[PUEBLA
Estado [PUEBLA | RFC [ [ aceptar_|
Teléfono [2222222272 | E Mail [g@g.com ]
[P | [ 1ooo00000]
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status Retencidn El
[ | [zoziz022 | [ 01:2223 [cenada -] 0.00] [
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total El
[118.80 | [o-00 | [118.80 | [rao1 | [137.81 I
0

VPN Ext. 4679

Solicita el uso de CFDI, formay método de pago:

T-Systems México S.A. de C.V.
Global Dealers Solution
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Seleccién de Leyenda Fiscal

<% DS giobalDealerSolution -+ - -Systems:

Uso CFDI

|casTos EN GENERAL K|

Método de Pago

[FAGC EN PARCIALIDADES O DIFERIDO -]

ITARJETA DE CREDITO -

[ ;Desglose 5 al millar?

El usuario captura la informacién y GDS genera el documento PDF y XML con el tipo de relacién 04 a la
factura original:

Tipo de Meoneda x

Documento registrado en facturacion electronica

Se genera la factura dos con relacidn a la factura original

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 14
Global Dealers Solution

Manual de usuario.

www.t-systems.com.mx



TSYSTEMS MEXICO _..
BLV A LOPEZ MATEOQS NO. EXT 2455, JULIAN DE OBREGON, CP 37200
LEON. GUANAJUATO RFC Emisor: EKUR003172C2
Fecha y Hora de Emision: 02022022 01:37:15 Fecha y Hora de Certificacion: 2022-02-02T01°37-18 Fég Fiscal: 601, Tipo Comprobante: |, INGRESO
(CSD Emisor: 30001000000400002434 Folio Flecal: BE382400-TEST-4DES-AFSE-EEST 18612528 CSD SAT: 30001000000400002495 Fachura Follo Intemo: FSEKDO0Z2CES
EFECTUS FISCALES AL FAGD Cano. Page: 368 DIAS
Lugar y Fecha de Expedicién Orden Folio Intemo Tome Modslo
37290 PUEBLA. PUE A ? DE FEBRERO DEL 2022 N OSml23364 FSELM022680 19AZUL 2015
Usc CFDI: G032, GASTOS EN GENERAL
Clienta RFC Rarantor Teléfono
= TlNC_n. " o, ST 2222222222
Direccién AsesorOSCAR YYY XX
] ]
DelMun Estado Ciudad cP
] FUEBLA PUEBLA -
Datos de la unidad { Modelo f Chasis / Color / Kilometraje / Placas) F.\enta F. Entrega Hora
182002 JETTAMK VI GLISTD 2.0LTS TSI 147 KW / TSYSTEMSMEXICOGDS [/ NEGRO /[ 25000 / SP 200102015 02/02/2022 07:00:00
MANO DE OBRA EJECUTADA
Cant  Unidad de Medida Clave UT | Deseripeion Prec Unit Importe Descto. Total
1 E4E, UNIDAD DE SERVICIO 010020 20,00 LAVADO INTERNO DE MOTOR 11830 11880 s0.00 118,80
Cve. Frod. / Serv. 78181500 Impussio: D32 VA TigoF actor, Tasa TasaoCuntx 160000 Imparte VA s1801
NUESTRO COMPROMISO: OFRECER PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE CALIDAD.
TOTALES
CONCEPTO uT TOTAL
MANO DE DBRA 20 118.80
Moneda MXN Subtotal 118.80
(*** CIENTO TREINTA ¥ SIETE PESOS 811100 MN. ™) Neto 118.80
IVA 16% 18.01
Total 137.81

METODO DE PAGOIPPD, PAGD EN PARCIALIDADES ODIFERIDD  FORMA DE PAGOD: 04, TARJETA DE CREDITO Tipe Ritator: 04, SUSTITUCION DE LOS CFDI PREVIGS

COMPLEMENTO DE INE[V 1.1} EZACCIZS-TEST-4SCH-EF 12-E404ETDEDIES
SELLO DIGITAL DEL EMISOR
SHY 7 JZSCFDVKNAD U0gHIT (T WEM B 1 LA BWNZTFEVLSDToo0a sa5 0Z2u0 0 cTHPYKINGrD | GOVNMP 168L T +anpaWuni

TiZIbKRIpNGZL hbXMBSHOURATSLAYBCH FOSBIV2Y. I T TWFZLngIRjg LAUAWRLL
7110 NGITAL DA RAT

Se genera el XML contiene la relacion 04



<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<cfdi:Comprobante LugarExpedicion="37290" MetodoPago="PPD" TipoDeComprobante="I" Total="137.81" Moneda="MXN" SubTotal="11
Certificado="MIIFuzCCA60gAwWIBAgIUMzAWMDEWMDAWMDAOMDAWMDIOMzQwWDQYIKoZIhvcNAQELBEQAWggErMQ38wDQYDVQQIL
NoCertificado="30001000000400002434" FormaPago="04"
Sello="SKY3q0hk0Ir/wMipRL7XHgB3uDI6GZ11zSCF1bvKjn4D96wWtIESVRZRZ64mSFulq+il71y910AyKkfXpm2TwZMrx/sB14Lfnf)
Fecha="2022-02-02T01:37:15" Folio="22689" Serie="FSEK" Version="3.3" xsi:schemalLocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/3
http:/ /www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/3/cfdv33.xsd" xmins:xsi="http:/ /fwww.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmins:cfdi="http: / fwww.sat.gob.mx/cfd/3">

- [Ecfa:CidiRelacionados TipoRelacion="04"=

<cfdi:CfdiRelacionado UUID="E2ACC028-7E57-45C5-8F12-E404E7DBB965"/ >

<fcfdi:CfdiRelacionados=
<cfdi:Emisor RegimenFiscal="601" Nombre="TSYSTEMS MEXICO ..." Rfc="ERNEl & s50p" />
<cfdi:Receptor Nombre="iZ-S10 § I W_SE NETE" Ffc="ThE s §" UsoCFDI="G03"/>



7 Proceso de sustitucion de factura de Servicio con
base a una factura ACTIVA

Esta opcion solo se puede seleccionar siy solo si el parametro de interfase con el PAC esta
encendido.

El SAT menciona que cuando existe una factura y esta debe ser cancelada por motivo 01
Cancelacion con errores con relacion el proceso a seguir es:

+ Se tiene lafactura Ay se detecta que es errénea
A= UUID »AX0101010101-E2563-45263

+ Se debe sustituir la factura A con una nueva factura B e indicar el tipo de relacion 04
Sustitucion de CFDIs previos

B=> UUID=>E2563-9XXX632587-1463=>Tipo de relacion 04 =
AX0101010101-E2563-45263

+ Cancelar la factura A con motivo de cancelacién 01 Emitido con errores con relaciony
enviar el UUID gue la sustituye = E2563-9XXX632587-1463

Bajo el proceso explicado con anterioridad existe un riesgo fuerte en que aun siguiendo el
proceso la factura A no sea cancelable o el receptor no acepte la cancelacion.

Por lo anterior para este tipo de sustitucion debemos tener la certeza 100% que el receptor va
aceptar la cancelacién, ya que de no ser asi se tendran facturados dobles ingresos ante el SAT.

Al momento de sustituir debemos también revisar que la factura no tenga documentos ligados,
en caso de que el movimiento sea de CREDITO entonces podemos apoyarnos a revisar si se
tienen documentos ligados, utilizando el reporte que se encuentra en Cuentas por Cobrar —
Movimiento CxC — Mantenimiento de Facturas — Realizar filtro de la factura y una vez ubicado
el documento presionar el botén — Imprimir. Esto con el objetivo de identificar que docume ntos
son los que se tienen ligado a la factura para que el usuario pueda cancelar uno a uno del mas
nuevo al mas viejo.



Para realizar el proceso es necesario realizar los siguientes pasos:

Partimos del hecho que la orden de servicio en estatus cerrado existe, por tanto la encontramos
en la pantalla de sustituciones de servicio:

SERVICIO - Sustitucion de Facturas
%D globalDealerSolution «+ T - -Systems:
Servicio I ;; I 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 0202722 01:49:50
@ Sustitucién
| —» Fact Actival
Orden | o] [ _ooooo | . MNo.Factua [ |
=l | Refrescar
Asesor| U| CIiente|UUUUUUUUUU" | Fecha Factura |02/02/2022
Nota: Solo aparecen en esta pantalla las Facturas de OS que estan en estatus cerrado |Sust|tu0|0n Factura Activa j
Cliente | Nombre Cliente Factura No. Orden Fecha Tipo OS |Pago |Chasis*

Sustitucion de Facturas de Servicio

I-"-_-'\'I :Estds seguro gue deseas sustituir la factura FSER® 122689
W' con Orden OS5 233647

° Si I No

1 o6

1 Registros

Presionamos el botdn Sustitucién Fact. Activa: este proceso cancelara la factura seleccionada
operativamente, es decir:

4+ Se cancela la Factura
La OS estara en estatus abierto
Generard las polizas reversando el movimiento

Si es que existe cancelara la cuenta por cobrar

- & # #

Abrira la pantalla de Mantenimiento de OS para que se edite la OS.

Posteriormente se abrira la orden servicioy es aqui donde el usuario de servicio y refacciones



podra realizar el proceso de correccion de informaciéon. Una vez que se abre la orden solo
puede cargar mano de obra, cargar otros cargosy si asi lo decidiera cargar o quitar nameros de
parte; para la parte de refacciones es importante indicar que no debe salir de esta pantalla, es
decir, el proceso se debe realizar en refacciones mientras servicio ya lanzo el proceso:

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Ordenes de Servicio

| €% DS globalDealerSalution -

D atos Generales | Contacto / Adicionales I Siniestroz / Observaciones I Inventario / Paquetes I

Debido a que es una sustitucidn por cancelacidn el dnico botdn gue debe usar y terminar el proceso es "Cierre de Orden”

++ - -Systems:

Refacciones

aF

Nomero  |0SI.ow 23364 Tipo de Orden [Normal | Fecha de 01/02/202 Qﬁ" Otros Cargos
Asesor [OSCAR YYY XK | Pago|Crédito -]
Forma de Pago: I 'l Especifique: [N IDENTIFICADO | IFiscaI j Qx Mano de Obra
Chasis  [TSYSTEMSMEXICOGDS | Motor |[MOTORCITO | Piramide | 19 [AZUL =] “@ g:t';:::’
Unidad  [1629U2 [JETTAMK VI GLI STD 2.0 (TS TSI 147 KW Afio
Placas Kmts. Color |NEGRO | Fecha Venta: S‘%l’;:
3
Fisic: - | 0000072239][GABRIELA [ i ] Pre-Factura
Direccidn & | Mum =0 ] int | cal. [CENTRO | -
Ciudad Edo.  [PUEBLA | Devun [ | Colgante
Atencidn | | CP | ' | E-mail @g_com |
RF.C.[mommsc=mess | CURP| | Telt (012222222222 | Ext1] 0] Fax(on |
Tel2 (01) | | Extz[ 0 Ceular[ ] Bitos o8
Horario ?ara localizar al cliente o contacto (PORTAL DIA) | Proceso
Informacidn de Anticipo
Fecha|—| Monto 'W‘
Deseo que mi informacidn sea transferida a VIV
¢Desea ser Contactado? 8 :'0 de México, VW leasing y VW Bank. NO T

Una vez que se modifique la OS, se procede al cierre de la misma:

Esta Orden de Servicio esta en Moneda Nacional

Moneda

Moneda |{gSS{eRVIS{(e7AN(e) ¥

Obtenemos el nimero de factura:

T-Systems México S.A. de C.V.
Global Dealers Solution

ario.

com.mx
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Servicio I@l? VPN Ext.

T-SYSTEMSVWA 02/02/22  07:53:48

Datos de Factura I Ubservacionﬁ@]

Nimero [NVA000046826 | [Normal | [Fiscal |
Cliente |IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN |
Usuario | |
Direccién [CALLE CONOCIDA | Nom[12 ]
Colonia [EJ. PUEBLO NUEVO | CP [92730 Numint[ ]
Deleg/Mun [TEMAPACHE | Ciudad |ALAMO |
Estado [VERACRUZ | RFC [GORIB11201J42 | Tipo de Moneda X
Teléfono |2227097505 | E Mail [inna.gonzalez@l-systems.com
e ] [___1.00000000] OVAS'W“”‘
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status Retencion [
| | [o2r02:2022 ] [ 075348 [Cerrada ] oog | | [
Importe Bruto Descuento Subtotal Iva Total r—"l
[290.70 | o0 | @070 ]| [es | BT R
L9

Posteriormente cambiar el Uso del CFDI, la forma de pago y/o el método de pago de la pantalla
en donde se realizara la modificacion sera la siguiente:
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Seleccion de Leyenda Fiscal
<% DS globalDealerSolution -+ I -Systems-
[GASTOS EN GENERAL E

Método de Pago

IPAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO j

ITARJETA DE

[ ;Desglose 5 al millar?

Tipo de Moneda *

Documento registrado en facturacion electronica

Obteniendo la factura:
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‘Cwe. Prod. [ Senv.: 78181500 Impuestoc D02 IVA TipoFactor: Tasa TasaoCucta: 160000 Imparte IVA 53185
REFACCIONES UTILIZADAS

Cant Unidad de Medida N. Parte Descripcion Prec Unit Importe Total
300 Ha7, PIEZA 000010006 Ref, ROTULO EXPLICATIVO UNIDAD DE PEDIDO 100 1530 4817 617
Cwve. Prod. | Senv.: 25101700 Impuesto: D02 VA TipoFactor: Tasa TasacCuota: 180000 Imparte IVA $7.30
OTROS CARGOS
Cant Unidad de Medida M. Parte Descripcion Prec Unit Importe Total
1.00 E48, UNIDAD DE SERVICIO 01 ACEITE 85.00 8500 85.00
Cwve. Prod. | Senv.: 78131500 Impuesto: D02 VA TipoFactor: Tasa TasacCuota: 180000 Imparte IVA $13.80

NUESTRO COMPROMISO: OFRECER PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE CALIDAD.

TOTALES
CONCEPTO uT TOTAL L3
MANO DE OBRA 75.35 199.68
OTROS CARGOS 85.00
REFACCIONES 4617
Moneda MXN Subtotal 330.85
(*~ TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 79/100 MXP ***) Neto 33085
VA 16% 52.94
Total 383.79

METCODO DE PAGOPPD, PAGO EN PARCIALIDADES ODIFERIDO  FORMA DE PAGO: 02, TRANSFERENCIA Tico Relacion. 04, SUSTITUCION DE LOS CFDI FREVIOS

ELECTRONICA DE FONDOS
GCTABGFATEST 455D-05804BFA33B85CE0
SELLO DHSTAL DEL EMISOR:
o 57 YKBalexyH300TA35VIM T JogOZ8 JLZ5ely TCRREe 1 EORCHEURWZR - Gk 2a2ueP T yyaT2 U1 ZaazASgisipQ1cF OgAd ExGORBCSTRTISLXhobXIPvAALx

En el XML y PDF se pueden mostrar las leyendas capturadas:

|(?xm1 versicn="1.0" enccding="UTF-8"72>
E(cfdi :Comprobante xmlns:ci 'hittp: //www.sat.gob.mx/cfd/3" zmlns:xsi="http://www.w3.0org/2001/¥ML.Schema-instance" =xsi:schemaloc
Bl | <cfdi:CfdiRelacionados TipoRelacion="04">
<cfdi:CfdiRelacionado UUID="6CT7A96FA-TES7-48ED-9BB0-4BFA33B8BCB0" />
r |L</cfdi:CcfdiRelacionados>

<cfdi:Emisor Rfc="LAN7008173R5" Nombre="T-SYSTEMS MEXICO" RegimenFiscal="601" />

<cfdi:Receptor Rfc="HLIW I Nombre="Thifal W kil S| ERCBETDO" UsoCFDI="I03" />
Fl <cfdi:Conceptos>
<cfdi:Concepto ClaveProdServ="78181500" NoIdentificacion="1111" Cantidad="1" ClaveUnidad="E48" Unid

<cfdi:Impuestos>
= <cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Base="199.68" Impuestoc="002" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.160000" Importe="31.95" />
r </cfdi:Traslados>
E </cfdi:Impuestos>
E </cfdi:Concepto>
= «cfdi:Concepto ClaveProdServ="25191700" NolIdentificacion="000010006" Cantidad="3.00" ClaveUnida
<cfdi:Impuestos>
<cfdi:Traslados>

i="UNIDAD DE SERVICIO'

="HB7" Unidad="PIEZA" Desc

Posterior a este proceso en GDS de forma automéatica se envia la solicitud de



cancelacién de la factura origen con motivo de cancelacion 01 y se envia el UUID de la
nueva factura que la sustituye.

Correcto X |
$ :
" true, Estatus UUID: 201, Mensaje UUID: UUID Cancelado, r
7 Codigo Estatus: , Estado: , es Cancelable: , Estatus
{ Cancelacion:

dzull 81 DA 1 UBVUEBIVE Uue 1a suncnuu ue cancel

Si por alguna razén el SAT devuelve que la solicitud de cancelacion es negativa o se encuentra
“‘en proceso” tendremos que verificar el reporte de discrepancias con SAT (pantalla de
solicitudes) pues en GDS la factura ya esta cancelada (para poder emitir la nueva factura era
un proceso necesario) y en GDS aun esta activa.

7 El documento no ha sido CANCELADO por lo que no procede
| la cancelacion.

ISNULL{CanEstatusCodigoUUID, ) As Estatus FROM
DGMCMovimiento a WITH(NOLOCK) INNER JOIN
DGMCCancelacion b ON a.Movid = b.Movld WHERE
(a.MovFoliogDS = "VASI00038990' )

OK

ﬁ Cancelaciones de CFDI SAT
01 - febrero - 2022 18:50.42

IRMA - T-SYSTEMS
Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela
FEDEE Consultar Comproba...

Tipo de Documento TODOS ~  Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus

Id Tipo Folio Alm Importe uuiD Fecha Solicitud Esta - Reporte de Discrepa

Actualizar Lista

En caso de que la primera vez el SAT no cancele la factura origen se puede volver a solicitar la
cancelacion de dos formas:

® Reimprimiendo la factura que la sustituye, GDS detecta que la factura sigue viva y la
intenta volver a cancelar



['SERVICIO AUTOMOTRIZ - Reimpresin de Factura Servicio
<% dDS globaiDealerSolution -+ T - -Systems:
Servicio

T-SYSTEMSVWA

VPN Ext. 4679

Cancelacion
Orden | 46826) [ NvA00 | .|| NVA000046826 |
Tipo I j Cllente[ ‘
L
| | Orden I Tip/Or | Factura | Cliente | Nombre Completo del | Total I Placas | Chasis d
[» {NVA000046826 |1V |VASI00038992  [0131777|IRMA DELIA GONZALEZ | 337.21]123 |1234567890123456:

® Consultando el comprobante directamente desde la pantalla de solicitudes.

4% Cancelaciones de CFDI SAT

IRMA -T-SYSTEMS 01 - febrero - 2022 18:54:32
Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela...
Folio Gd: 'VARI00078306
ETEs I Consultar Comproba.. |

Tipo de Documento TODOS ~ Estatus de Cancelacion CFDI hd Reporte de Estatus

Id Tipo Folio Alm Importe uuiD Fecha Solicitud Esta.. Reporte de Discrepa..
» 456... FR VARID0078306 WWA 89.2000 0DF686A9-TE57-4732-9606-... 01/02/2022 06:55:43... 201 u 5 X

true, Codigo Estatus: S - Ce obtenido i Estado: Vigente, es Cancelable: No

Cancelable, Estatus Cancelacion

Es importante mencionar que la factura que se consulta es la original. Adicional de que no es
posible cancelar con otro motivo de cancelacion mas que el 01 (solo lo da de forma automéatica
GDS) debido a que se crea una relacion.

Por ultimo el reporte de Discrepancias se debe revisar se recomienda quincenalmente para
asegurar que no haya facturas canceladas en el mes en GDS y que no estén canceladas en
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