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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante realizar Pruebas de Manejo de las
Unidades Nuevas que tiene para vender y evaluar mediante encuestas de satisfaccién del
cliente el servicio y calidad de estas pruebas.

para mejorar el compromiso y la mejora continua de la concesionaria y la marca que
representan.

En este proceso también va de la mano la administracion de las Unidades Demostradoras que
se usan en las Pruebas de Manejo para obtener los mejores resultados que dependera de
tener las unidades demostradoras en 6ptimas condiciones para que el resultado sea positivo y
contundente en la decision del cliente para la compra de una unidad con las caracteristicas y
performance de dichas unidades demostradoras.




3 Objetivo

Que el personal de la concesionaria de ventas de unidades mediante GDS pueda administrar y
operar los procesos de Unidades Demostradoras y Pruebas de Manejo en forma répida y
precisa y sin tener experiencia y un previo conocimiento de GDS para brindar un mejor servicio
al cliente




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

@ ldentificacion con el Sisterna

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar o
pertenece

e Posicionarse con el puntero del mouse en el boton grafico del M6dulo de Unidades
Nuevas

W

Unidades Muevas

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

12) GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Unidades Nuevas/Configuracién Unidades
Nuevas

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

[2) GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X

Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
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e Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el mentd de Unidades
Demostradoras en el modulo de Unidades Nuevas de GDS.
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5 Unidades Demostradoras

5.1 Modelos Permitidos de Unidades Demostradoras

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

o Debes seleccionar la opcibn del mend “Unidades Demostradoras/Modelos
Permitidos” como se muestra en la pantalla

Autos Muevos Menu Parametros

Salir  Catdloges Parametros  Comisiones Documentos o Herramientas a Entregar  Cuentas Contables | Unidades Demostradoras = Ayuda

||| Catalogo Unidades Demostradoras
Modelos Permitidos

gD5_Unidades Muevas-Parametros |

%% DS globalDealerSolution ++ T+ -Systems*
Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 26/0318 223736 -
‘ Recepcion

g Pedidos
g Ventas

H Reportes

o En GDS primero que nada debemos configurar los Modelos y Afio Modelo permitidos de
las unidades que Planta en conjunto con la Concesionaria decidan para ser utilizadas
como Unidades Demostradoras o DEMO para realizar las Pruebas de Manejo




e GDS en esta pantalla de Modelos Permitidos para Autos Demostradores nos pide
gue seleccionemos un modelo de unidad en el grid presionando en el campo Modelo la
tecla [F4] para que nos despliegue el catalogo de todos los modelos de las unidades
configuradas en el médulo de unidades nuevas

B3 - UNIDADES NUEVAS - Modelos Permitidos para Autos Demostradores

%% DS globalDealerSolution

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 270318 11:49016
Almacén
Descripcidn |TSYSTEMS MEXICO
Tipo de Concesionaria |ESTF~.I\ID."—‘~R j
pdelos Pe dos para Autos Demostradore
Modelo Aiio | Descipcion Tipo -
163VJ1 2018 OPCIONAL
163X56 2018 OBLIGATORIO
5N20V1 2017 OBLIGATORIO
#

Con tecla "F4" seleccionar un Modelo
para permitir utilizar Inventarios de la
\IAgencia como Autos Demostradores

1 A6

e Una vez que entramos en la pantalla de seleccion de Tipos de Autos GDS nos
despliega todos los modelos en el grid Tipos de Autos, el personal de la agencia puede
filtrar los modelos por la Clave de Modelo, Afio Modelo o la Descripcion del Modelo




e Una vez que elegimos el Modelo al cual vamos permitir que alguno de sus Inventarios
capturados en la recepcién de unidades sean utilizadas como Unidades Demostradoras

tenemos que dar click en el botén para seleccionar y guardar el cambio y
posteriormente dar click en el boton O] para regresar a la pantalla anterior.

Autos Muevos - Seleccion de Tipos de Autos
%% (DS globalDealerSolution -+ T - :Systems:
Unidades Nuevas | v 01800 388 0388
2?.-'8?.-'18/ :31:56

Boton "Aceptar”
Modelo [ | Afio 2018

Descipciu'n| |

|| Modelo Aiio | Descipcion Clave ~

| » | AR 2018 |JETTA 2.0L 115 HP 5 VEL MANUAL 0056514
163VJ6 2018[JETTA 2.0L 115 HP 6 VEL TIPTRONIC 0056515
163VS1 2018 |JETTA TRENDLINE 2.5L 170 HP 5 VEL MANUAL 0056516
163VS6 2018 [JETTA TRENDLINE 2 5L 170HP 6 VEL TIP 0056517

|l 11636 2018 |JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC 0056519
5USTF4 2018|GOL 1.6L 5 VEL ESTANDAR 0056408
5U5TFR 2018|GOL 16 L 5 VEL ASG AUTOMATIZADA 0056409
5UGTF4 2018 GOL SEDAN 1.6L 5 VEL ESTANDAR 0056305
5UFTF4 2018 SAVEIRO STARLINE MOTOR 1.6L 100 HP TRANSM 5 | 1051003
6032F7 2018|POLO 1.2L TSI 7 VEL DSG 0052706
6032G3 2018|POLO 1.6L 6VEL TIPTRONIC 0052705
6032G4 2018|POLO 1.6L 5 VEL MANUAL 0052704
6042G3 2018 |VENTO STARLINE 1.6L 6 VEL TIPTRONIC 0057001
6042G4 2018|VENTO STARLINE 1.6L 5 VEL ESTANDAR 0057002 -

Ll | _'d

e Ahora GDS nos muestra todos los modelos que se pueden elegir como Unidades
Demostradoras en la recepcion de unidades este proceso se describird mas adelante




e Aqui podemos elegir el Tipo, es decir si el uso es OPCIONAL u OBLIGATORIO este
valor es modificable segun las necesidades de la concesionaria.

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO

27/03118  12:46:56

Aimacén
Descripcién [T-SYSTEMS MEXICO

Tipo de Concesionaria IESTANDAR j

odelos Pe dos para Autos Demostradore

Modelo Aiio | Descipcion Tipo a2

163VJ1 2018 |JETTA 2.0L 115 HP 5 VEL MANUAL OPCIONAL

163XS6 2018 | JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC OBLIGATORIO
» [5N20V1 2017 | TIGUAN SPORT & STYLE 2.0L 6 VEL TIPTRONIC OPCIONAL ]3
*

e GDS nos permite Borrar o Eliminar modelos para que dejen de ser Unidades
Demostradoras posicionandonos y seleccionando el modelo a Eliminar y tecleando la
tecla [Supr] y le damos click al boton “SI”

Autos Nuevos Menu Parametros

@ Fealmente desea eliminar estos datos?

e Después de realizar esto, tenemos que asignar los inventarios bajo los modelos de

unidades demostradoras que acabamos de dar de alta para poder utilizarlos como
Unidad DEMO
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5.2 Seleccion de Inventarios para Unidades Demostradoras

e Tenemos que ir al Médulo de Unidades Nuevas de GDS
e Entrar en la opcién de Recepcion de Unidades Nuevas

e GDS nos mostrara la siguiente pantalla en donde podemos escoger dar de Alta un
nuevo inventario o elegir un inventario ya existente, en ambos casos es obligatorio que
la unidad tenga el Status de “DISPONIBLE”, si no GDS NO nos permitira editarlo y por
ende elegirlo como Unidad DEMO.

UNIDADES NUEVAS- Recepcién de Unidades

%S giobaiDealerSoiution -+ T - -Systems:
Unidades Nuevas 1202 venexaens
T-SYSTEMS MEXICO 2600318  22:51:32 D Nisio

N 7 [# editar
inventario [0 Descripcion | | A
Chasis: [ i ] Status [DISPONIBLES = & Borrar
No. Econémico | Esviadas ITODOS L]
R /\utos Se selecciona Inventario e 2 OV ‘maloquear 0.S.
| Inventario NG Economico | No. De Serie Modelo 2
18770 8898989 T x JETTA SPORTLINE 2 5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC Multiples
H 187690056517 | JETTA TRENDLINE 2 5L 170HP 6 VEL TIP Traspasos
187670057311 [ e e [NUEVO GTI 2.0 TSI 6 VEL DSG
1 187660056515 | e o JETTA2.0L 115 HP 6 VEL TIPTRONIC i ;raspas?
| 18765 1051003 [ ma SAVEIRO STARLINE MOTOR 1.6L 100 HP TRANSM 6 VE | = UCurSal .
| 18763|0057002 bl o e, S VENTO STARLINE 1.6L 5 VEL ESTANDAR £ Traspaso
I 18758 0056305 | R GOL SEDAN 1.6L 5 VEL ESTANDAR
18757|0056514 il ] JETTA2.0L 115 HP 5 VEL MANUAL ]
| 187560056408 [ GOL 16L 5 VEL ESTANDAR % Vale Salida
I 18754|1051003 [ SAVEIRO STARLINE MOTOR 1.6L 100 HP TRANSM 5 VE
I 18753/ 0052704 bl e, POLO 1.6L 5 VEL MANUAL ! Envia
| 18752/ 0057007 [ o i VENTO COMFORTLINE 1.6L 5 VEL ESTANDAR :
18750/0057010 | A VENTO HIGHLINE 1.6L 6 VEL TIPTRONIC y é Traspaso
187490057007 | VENTO COMFORTLINE 1.6L 5 VEL ESTANDAR =l

EI

= B Envio a Conta

¢ Una vez que seleccionamos un inventario o damos de alta un nuevo debemos dar click
en el boton [L# = ‘O‘D il ‘respectivamente

e GDS nos mostrara la pantalla de Recepciéon de Unidades Nuevas

e Ahora deberemos ir a buscar las pestafias de General y Datos Adicionales
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Pestafia General (Recepcién Unidades Nuevas)

v" Si lo estamos dando de alta el inventario debemos verificar que escojamos un
Modelo y Afio Modelo de los que tenemos dados de alta en Modelos Permitidos

como Unidades Demostradoras

v' Si lo estamos editando revisar que sea un modelo de los permitidos como
Unidades Demostradoras

General | Datos Adicianalesl .-’-'«ccesariusl Gastasl Impuestusl Impultesl
[No. Inventario | 18770J01 |[T-SYSTEMS MEXICO |
|_Planta |
Factura de Planta # |87837 No. Eco. [8898989 | MNo. de pedido a planta
Fecha de Facturacidn en Planta [25/03/2018 Fecha de Alta |25/03/2018
Modelo __ e [lodelo y Ano Nodelo
Maodelo |163XS6 | Afio| 2018] [JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC
MNo. Motor [12345678901ARTH | Mo. de Serie[12345678901234576 |

e Pestafia Datos Adicionales (Recepcidén Unidades Nuevas)

v' En esta pestafia es donde se encuentra el campo que nos permite indicarle a
GDS que la unidad sera un Auto DEMO por lo que tenemos que seleccionar “SlI”
para activarlo y tenemos que capturar obligatoriamente el periodo entre la fecha
Inicial y Fecha Final se utilizara como Unidad Demostradora

General Datos Adicionales Iﬁccewios] Gastos | Impuestos | Impartes |

Unidad |PROP|O j Financiera | | |

Tipo de TasaIFija v| No. de Dias de Gracia Fecha del primer pago a planta |07/04/2018
Fechas para dias de Gracia del [25/03/2018 | al [24/04/2018] Costo Financiero

T e Fecha de Previa B1032078
Procedencia |Nacional V| Ubicacion |PAﬂ0 CONCESIONARIA

Inf. Auto Demo Selecciona Sl para activar Auto DEMO
Auto Demo |5| - -| Fecha de Inicio |26/03/2018 Fecha de Fin {30/04/2018




e En caso de que la unidad elegida no sea un Modelo y Afio Modelo permitido como una
Unidad Demostradora GDS enviara el siguiente mensaje

Recepcign de Autos >

El modelo no es de una unidad demostradora configurada en
r !\_ el almacén

e No permitira que el inventario sea asignado como Unidad demostradora pero no
detendra el proceso de Alta de Recepcidn de unidad y tampoco la edicion de este.




5.3 Catalogo de Unidades Demostradoras

e El siguiente paso una vez que dimos de alta una unidad demostradora en recepcion de
unidades nuevas GDS permitira darla de alta en el catalogo de unidades
demostradoras.

e Se debera posicionarse y seleccionar la opcién de Unidades Nuevas/Configuracion
Unidades Nuevas

o Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

2] GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X

Combio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
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e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuaciéon para entrar a la
pantalla de Mantenimiento del Catalogo de Unidades Demostradoras

e Seleccionar la opciébn del menu “Unidades Demostradoras/Catalogo Unidades
Demostradoras” como se muestra en la pantalla

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

Autes Muevos Menu Parametros
Salir  Catdlogos  Parametros  Comisiones  Documentos o Herramientas a Entregar - Cuentas Contables | Unidades Demostraderas | Ayuda

Il

Z' '- e
Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 270318 14:41:45
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 17
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e GDS en esta pantalla el personal de la concesionaria podra dar de alta una nueva
Unidad Demostradora dando click al boton ‘D"L‘

e Editar o modificar una Unidad Demostradora ya existente seleccionandola y dando click
en el bot6on e

Autos Muevos Menu Parametros

UNIDADES NUEVAS - Mantenimiento Cataloge de Autos Demostrad.

Q%gﬁs globalDealerSolution «+ T « -Systems-
Unidades Nuevas [ VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2700318 15:03:00

D Nuevo
a
: Editar
Cae [ 1 Inventario
Serie | | Modelo | | A [0 Imprimir
Descripcion | |
ﬁ Reporte
Autos Demo adore
Almacé Clave | Inventario | Serie Modelo | Afio | Descripciéon - Orden
01 1 18770 12345675901234576 163XS6 | 2018|JETTA SPORTLINE 2,51 170HP 6 VE
Bitacora
Actividades

1 o6

e En caso de buscar una unidad mas especificamente se puede realizar por medio de los
diferentes campos de busqueda de los Autos Demostradores como son Clave del Auto
Demostrador, Inventario de la Unidad, Serie, Modelo, Aiio Modelo, Descripcion, se
selecciona y se da click al botdn acorde a la tarea o funcién que se desea realizar




e GDS desplegard la siguiente pantalla donde nos permitira dar de alta un Nuevo Auto
DEMO como se muestra a continuacion

13 - UNIDADES NUEVAS - Autos Demostradores el

-+ T - -Systems-

VPN Ext. 4679

Clave Auto Demo e — ~ |
[o1 ,|[ 1| —= Clave de Auto Demo [
Inventario de Recepcion | N b
[No. Inventario | 18770 [01 ] Auto Demo 5| .
J 0 TRC |

Modelo [% °°F | Ao [2018) JETTA SPOR
No. Motor [12345678901ARTH No. de Serie |

Interiores |2

Exterior |1K

Autorizacion Planta b e ra vl |
Fecha [26/03/2018 | Gerente Zona [LUIS AGUIRRE _ ) ]
Referencia [AUT3647 |

Inicia [26/03/2018 | Finaliza [30/04/2078 ] | i |Activo ~~| Fecha [26/032018 || |
|
equro Plan Piso
[Num_ Pliza (1234 | Aseguradora [TEPEYAC | ]

eguro Auto Demo

[Num. Péliza [5678 | Aseguradora |MAPFRE| ]| |

e GDS nos traera de forma automatica la clave del Almacén y nos pedira que capturemos
la clave o numero de control del Auto DEMO que debe ser diferente a las claves ya
existentes porque de no es asi nos mostrara la informaciéon de auto DEMO que tenga
dicha clave

¢ Que capturemos el No. Inventario de la Recepcién o con la tecla [F4] nos despliegue
los inventarios disponibles en GDS, una vez que seleccionemos el inventario en forma
automatica GDS llenara la informacion de los campos del Inventario

e Autorizacion de Planta aqui se tienen que capturar la Fecha de autorizacion, el
nombre de Gerente Zona que autoriza y la Referencia obligatoriamente.

¢ Vigencia este también lo llena de forma automatica GDS vy las trae de las fechas que se
capturaron en la recepcion de la unidad y mas especificamente cuando se selecciono el
inventario para ser un auto DEMO

o Estatus y Fecha de estatus, por default el estatus cuando se da de alta la unidad GDS
le pone Activo, pero se pueden seleccionar otros valores dependiendo la situacion de la
unidad (Activo, Vencido, Baja Vendido), la fecha de estatus tiene que capturarla el
personal de la concesionaria cuando realice un cambio de estatus




¢ Finalmente, cuando se termine de capturar o modificar la informacion de la unidad
demostradora se tendra que dar click en el botén

e GDS nos regresara a esta pantalla y nos desplegara la unidad que se acaba de dar de
alta en el grid de unidades demostradoras

UNIDADES MUEVAS - Mantenimiento Catdloge de Autos Demostradores

[ ﬁ@sgobalmalammion . -Systems-
Unidades Nuevas NEREEE
T-SYSTEMS MEXICO 260318 23:18:08

D Nuevo
Busqued
[ Editar
Cawe [ T mventario [ 0]
Serie | | Modelo | | Ado [ g Imprimir
Descripcidn | |
ﬁ Reporte
Autos Demostradore
Almacé Clave | Inventario | Serie iodelo Aﬁ_o DescriEién - Orden
»f 01 1 18770 12345675901234576 163XS6 | 2018 [JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VE
. e Bitacora
Uniadades Demostradoras . i
~ [ Actividades

dadas de Alta

B

Ll |

e Si el personal da click en el Boton & e GDS nos imprimira el catalogo de Autos
demostradores como se muestra en la imagen siguiente

servicio Automotriz T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 26103/18
RANDemos . -50-
Catal de Autos D trad Hora: 23:20:57
o1 atalogo de Autos Demostradores Pégina: 1
Clave Inventario Modelo Ao Descripcion Estatus
Serie Mator Autorizacion  Inicia Finaliza Gerente de Zona
1 18770 163XS6 2018 JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP & VEL TIFTRONIC ACT

12345678901234576  12345678901ARTH  26/03/22018  20/04/2018  26/02/2018 L e g

TOTALES GENRALES
Niamero de Registros: 1

T-Systems México S.A. de C.V.
obal De blution
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e Siguiendo la secuencia de botones que nos muestra la pantalla anterior, Si el personal
da click en el Boton ik ferere

UNIDADES NUEVAS - Datos Necesarios para generar

%S globalDealerSoltion -« - -Systems:

Unidades Nuevas
T-SYSTEMS MEXICO 26/03/18  23:44:58

Unidad

O Todos las Unidades

@® Una sola Unidad |

Fecha Inicial ~ |26/03/2018
Fecha Final |[Af{VsIPARE]

Salida

@ Pantalla

Q Impresora |
WANActiv ‘

e GDS nos mostrara una pantalla donde podemos seleccionar y capturar algunas
condiciones para que el reporte nos envie informacion de la Bitdcora de actividades de
todas las unidades demostradoras o, asi como de una sola en un rango de fechas y

finalmente dar click en el boton 4 memmir |

e GDS nos imprimira el “Reporte de Actividades de la Bitacora” de las Unidades
Demostradoras como se muestra abajo
UHIDADES HUEVRS Pagird

BITACORADE ACTIVIDADES DE AUTOS DEMO

Periodo del 2&/03/2018 al 2770372012

Unidad 1 18770 JETTA SPORILINE 2.5L 170HP € VEL TIFTRONIC
Actividad Fecha Fecha Autorizo Terminada recha Real Observaciones
Inicio Final de Termino
PRUEBA SRA RODRIGUEZ 26,/03/18 26/03/18 GIE VENTAS 5 26/03/18 CON CHOFER
RECORRIDO FRUEBA 27/03/18 27/03/13 GIE NUEVOS 5 26/03/18 POSIBLE VENTA

SALIDA A CRREETERR FRUEER 27/03/18 27/03/18 GIE VENIRS N PRUEBA DE ESTABILILDAD




e En GDS dando click en el siguiente botén "e“_! el personal de la agencia puede
asociar Ordenes de Servicio que se le hayan realizado a la Unidad Demostradora para
tener un control de los servicios realizados a esta unidad

UMIDADES MUEVAS - Mantenimiento Catalego de Autos Demostradores

©%dDbS giobalDealerSolution -+ T - -Systems:
Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2710318
D Nuevo
| Bisqueda | ;
SR D Editar
Cae [ 1 Inventario [ 0]
Ly
Serie | | Modelo | | Ade [ 1 Imprimir
Descripcion | |
ﬁ Reporte
Autos Demostradores
. Inventario | Serie Afio | Descripcion Orden
» 01 1 18770 12345678901234576 163XS6 2018 JETTA SPORTLINE 2 5L 170HP 6 VE
Bitacora
Actividades

e En caso de buscar una unidad mas especificamente se puede realizar por medio de los
diferentes campos de busqueda de los Autos Demostradores como son Clave del Auto
Demostrador, Inventario de la Unidad, Serie, Modelo, Afio Modelo, Descripcion, se
selecciona y se da click al boton acorde a la tarea o funcién que se desea realizar

e GDS desplegara la siguiente pantalla donde nos permitird ligar una nueva Orden de
Servicio al Auto DEMO como se muestra a continuacion




e Como se vera GDS llena de forma automatica la informacién de los campos de los
parrafos de la Unidad Demostradora: Clave Auto DEMO, Inventario de Recepcion,
Vigencia y Autorizacién

£ - UNIDADES NUEVAS - Ordenes de Servicio de Autos Demostradores [mE3m]
©%dDS globziDealerSolution ++ B - Systems:
Unidades Nuevas | v | O | 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 270318 17:01:01

Clave Auto Demo
o7 | 1]
Inventario de Recepcion
Nao. Inventario Auto Demo |5 ~|  Estatus I,c._ch\,-g vl

Modelo Afio [ 2018) [JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC |

No. Motor [12345678901ARTH | No.de Serie [12345676901234576 [NRPV 3
Interiores (268 | [NEGRO |
Exterior [1K | [ERIS CARBON STEEL METALIZADO |

Fecha Gerente Zona [LUIS AGUIRRE
Inicio Vigencia Fin Vigencia [30/0472018__|

Orden Tipo Fecha Alta | Hora Asesor | Nombre j
ORS001265002RINGE 19/03/2018 |12:36:38 222 |ANDREAALEJANDRA RODE

N
-
Con tecla "F4", GDS nos muestra

If'ﬁvj)rdenes de Servicio con base _'E

de Serie del Inventario

>
*

o El personal debe presionar la tecla [F4] en el campo Orden para que GDS nos
despliegue o muestre las Ordenes de Servicio asociadas al No. de Serie del Auto
DEMO

e El personal de la agencia debe seleccionar las ordenes de servicio en la pantalla Lista

de Seleccion de Ordenes de Servicio acorde a su criterio y dar click al boton de la
pantalla de la lista de seleccion y con esto la Orden de Servicio se liga a la Unidad
Demostradora

e GDS regresard a la pantalla Ordenes de Servicio de Autos Demostradores
nuevamente en donde solo tendra que dar con la tecla Tabulador [Tab ;] hasta bajar al

siguiente renglén y finalmente dar nuevamente click en el botén




e GDS tiene el boton “ al darle click, el personal de la concesionaria podra
capturar todas las actividades de las unidades demostradoras de una manera facil para
tener una bitacora e informacion al dia y lo Unico que nos pide es seleccionar la unidad
o inventario a la cual se les van a capturar sus actividades.

UMNIDADES MUEVAS - Mantenimiente Catdlogo de Autos Demostradores

% DS globalDealerSolution ++ T + -Systems:
Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 26103118 D !

uevo

[ 4 Editar

Clae [0 hventario [ 0]
Serie | | Modelo | | Afio [0 Imprimir
Descripcion | |
ﬁ Reporte
Autos Demo adore
Almacé Clave | Inventario | Serie Modelo | Aiio | Descripcion : - Orden

Bitacora
Actividades

A A6

e En caso de buscar una unidad mas especificamente se puede realizar por medio de los
diferentes campos de busqueda o filtros de los Autos Demostradores como son Clave
del Auto Demostrador, Inventario de la Unidad, Serie, Modelo, Afio Modelo,
Descripcidn, se selecciona y se da click el boton acorde a la tarea o funcion que se

desee realizar




e GDS desplegara la siguiente pantalla donde nos permitira capturar las actividades de
una unidad demostradora como se muestra a continuacion

e Como se vera GDS llena en forma automética la informacién de los campos de los
parrafos de la Unidad Demostradora: Clave Auto DEMO, Inventario de Recepcion,
Vigencia y Autorizacién

& - UNIDADES NUEVAS - Autos Demostradores (23]

Q%gﬂs globalDealerSolution UL -Systems:

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-5YSTEMS MEXICO |

Clave Auto Demo

o I 1

Inventario de Recepcion

| Mo Inventario | 1877[]|||(]1 | Auto Demo |5

Modelo [163XS6 | Afio [ 2018] [JETTA SPORTLINE 2 5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC |
No. Motor [12345678901ARTH No. de Serie [12345678901234576 | NRPV [3 |

Interiores [268 | [NEGRO |
Exterior [1K | [GRIS CARBON STEEL METALIZADO |
Actividad Fec Fec Fin |Hora | Autorizo Observacion DMACctEs |
RECORRIDO PRUEBA |27/03/18 |27/03/18 [11:00:| GTE POSIBLE VENTA Sl ]
SALIDAA 27/0318 |27/0318 [13:00|GTE PRUEBA DE NO
*

e EIl personal de la concesionaria debera posicionarse en un renglén vacio del grid y
capturar los siguientes campos:

Actividad: Campo donde se describe la actividad del Auto Demo
Fecha Inicial: Cuando Inicia la Actividad

Fecha Final: Cuando termina la Actividad

Hora de Inicio: Hora inicial de la Actividad

Autorizo: Quien autoriza la Actividad

Observaciones: Por si tiene Observaciones o comentarios
DMAct: Si la actividad se realizé o no

AN NN NN

e Cuando el usuario haya terminado de capturar todas las actividades tendra que bajar al
siguiente renglén y finalmente dar click en el botén




6 Pruebas de Manejo

e Posicionarse y seleccionar la opcion de Unidades Nuevas/Recepcion de Unidades

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO — *
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
H Sucursal 01800- GDS mexico
Global Dealer Solution m
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO M
= -— = [ ] = —
= . & {4 S o=  9-BH- WM., R e oW . .
godeNuacleo  Configuracién del Sistema Contabiliad  CRM  Cuentas por Cobrar ~ Cuentas por Pagar  Gerencial Némina Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad  Servicie | Unidades Muevas | Unidades Seminuevas
< Configuracion Unidades Nuevas
Pedidos

Procesos Especiales U. Nueves
Recepcion de unidades
Reportes Unidades Muevas

Ventas Unidades Nuevas

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

ADMINGDSNG
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6.1 Pruebas de Manejo de Unidades Demostradoras

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Debes seleccionar la opcion del menu “Pruebas de Manejo/Pruebas de Manejo”
como se muestra en la pantalla

Recepcion de Unidades
A do/D do Unidad Autorizacién Salida Provisional  Baja Unidad con Vale de Salida _Prueba de Manejo  Reportes Ayt

Salir Recepcién Movimientos Accesorios Vales por P p
||| | Prueba de Manejo

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2600318 2220:24
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e GDS en esta pantalla que nos presenta el boton “Imprimir” y dandole click nos permite
la impresion del Reporte de Pruebas de Manejo

UMIDADES MUEVAS - Mantenimiento Pruebas de Manejo por Modelo

_ ©%dDS giobalDealerSalution ++ T+ -Systems:
Unidades Nuevas [Q[2]  venextasn
T-SYSTEMS MEXICO 2700318 18:03:23 r i
Imprimir
B
Orden
Cae [ Inventario [ 0]
Serie | | Modelo [ | Ao ljl Bitacora
Descripcién | | Actividades
os Demostradore
Almacé Clave | Inventario| Serie Modelo | Aifio| Descripcién =
p |01 1 18770|12345678901234576 163X86 | 2018 |JETTA SPORTLIMNE 2.5L 170HP 6 VI

o e

En caso de buscar una unidad mas especificamente se puede realizar por medio de los
diferentes campos de busqueda de los Autos de Prueba de Manejo como son Clave del Auto
Demostrador, Inventario de la Unidad, Serie, Modelo, Afio Modelo, Descripcion, se
selecciona y se da click el botén acorde a la tarea que se desee realizar

e GDS nos envia el Siguiente mensaje para continuar tenemos que darle click al boton
“OK”

B9 Reporte Pruebas de Mangjo Auto X

Seleccione destino Pantalla -

coat_|




e GDS nos imprime el Reporte Pruebas de Manejo (Agenda Auto Demostrador) con
informacién de las unidades demostradoras y las agendas, horarios, kilometraje inicial y
final por cada recorrido, asi como el nombre del Cliente y el nombre del Vendedor que
realizan cada recorrido con la unidad.

PADEsIuaRS Agenda Auto Demostrador RANRPruM
Clave: 01 1 0000000001
Tipo de Auto: 163XS6 2018 JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP & VEL TIPTRONIC
Chasis: 12345678901234576 Inventario: 18770

Fecha de Asignacion: 26/03/2018

----- Hora----- -Kilometraje--
Fecha Inicial Final Inicial Final Cliente Nombre
2710372018  15:00:00 15:00:00 35 40 0000000011 by WCENTE SCNOS0 Bl DERAS
Vendedor: BMSETRC gL 1AM E DA
27032018 17:00:00 18:10:00 40 S0 0000000017 -ESET ONT WO NEOMITE

Vendedor: CigF DELMW MSUTR BT

e La funcionalidad de Asociar Ordenes de Servicio a las Unidades Demostradoras
también se pueden acceder desde esta pantalla de Mantenimiento a Pruebas de
Manejo por Modelo dando click en el botén “Orden” el personal de la agencia puede
asociar Ordenes de Servicio que se le hayan realizado a la Unidad Demostradora para
tener un control de los servicios realizados a esta unidad

e GDS desplegara la siguiente pantalla donde nos permitira ligar una nueva orden de
servicio al Auto DEMO como se muestra a continuacion

e Como se verd GDS llena en forma automética la informacién de los campos de los
parrafos de la Unidad Demostradora: Clave Auto DEMO, Inventario de Recepcion,
Vigencia y Autorizacién




B3 - UNIDADES MUEVAS - Ordenes de Servicio de Autos Demostradores

©%dDS globziDealerSolution

Unidades N

T-SYSTEMS MEXICO

uevas

Clave Auto Demo
o7 |
Inventario de Recepcion

No. Inventario Auto Demo | S| ~| Estatus I,c._ch\,-g vl

Modelo Afio [ 2018) [JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC |

Mo. Motor [12345678901ARTH

Exterior [1K

Vigencia y Autorizacion Planta

| Mo.de Serie [12345678901234576 [NRPV [3

Interiores (268 | [NEGRO

| [ERIS CARBON STEEL METALIZADO

Fecha |26/03/2018 Gerente Zona |LUIS AGUIRRE

Inicio Vigencia [26/03/2018 Fin Vigencia |30/04/2018
Ordenes de Servicio
Orden Tipo Fecha Alta | Hora Asesor | Nombre j
HAIORS001265002@INGIE] 19/03/2018 |12:36:38 222 |ANDREAALEJANDRA RODE
* AW

ity

-
Con tecla "F4", GDS nos muestra

rdenes de Servicio con base

de Serie del Inventario

g

-+ T+ -Systems:

VPN Ext. 4679

e En GDS el personal debe teclear la tecla “F4” para que le muestre las Ordenes de
Servicio asociadas al No. de Serie del Auto DEMO

e El personal debe seleccionarla en la pantalla de la lista de seleccion de Ordenes de
Servicio acorde a su criterio y darle el boton “Aceptar” y con esto la Orden de Servicio

se liga a la unidad demostradora

e Esto hard que se regrese a esta pantalla nuevamente en donde solo tendra que darle
con la tecla “Tabulador” hasta bajar al siguiente renglén y finalmente dar nuevamente

click e

n el botén “Aceptar”




o En esta misma pantalla de Mantenimiento Pruebas de Manejo por Modelo podemos
entrar a la Bitacora de Actividades de Pruebas de Manejo del Modelo seleccionado en
el grid

UNIDADES NUEVAS - Mantenimiento Pruebas de Manegjo por Modelo

% g0 globeiDealerSolution ++ - -Systems:
Unidades Nuevas | 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 260318 23:52:45 N
Imprimir
a
e[ imventario [0 o]
Serie | | Modelo [ | Adio [0 Bitacora
Descripcion | | Actividades

Autos Demostradores

. Inventario | Serie

» (01 1 18770 12345678901234576

Afio | Descripcion
2018 JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VE

163X56

a1 of]

En caso de buscar una unidad mas especificamente se puede realizar por medio de los
diferentes campos de busqueda de los Autos de Prueba de Manejo como son Clave del Auto
Demostrador, Inventario de la Unidad, Serie, Modelo, Afio Modelo, Descripcion, se
selecciona y se da click el botén acorde a la tarea que se desee realizar




o Para poder entrar a la bitAcora de actividades de las pruebas de manejo tenemos que
seleccionar un inventario y darle click al botén “Bitacora Actividades”

e GDS nos desplegara la siguiente pantalla donde podemos realizar, agendar autorizar
consultar etc. Y demas Actividades de las Pruebas de manejo del Auto DEMO

UNIDADES MUEVAS - Mantenimiento Bitacora de Pruebas de Manejo de la Unidad

Q%gﬁs globalDealerSolution R -Systems-
Unidades Nuevas @@ VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2600318 23:55:01
D Nuevo
Unidad Demostradora
Estatus Unidad | Activo |} Editar
Amacen[ ] Cae 1 Inventario @ -
Modelo [163%56 | [2018] [JETTA SPORTLINE 2.5L T70HP 6 VEL TIPTRONIC | onsulta
Chasis [12345678901234576 | Asignacién[26/03/2018 | Vigencia del[26/03/201] Al [30/04/201 382 Finalizar
Bitacora Pruebas de Manejo ® Proceso
|Fecha | Hora |Hora Fin |Clienle | Kmlos| Kmlos| Estatus = @ Autorizar
% Reporte
Encuesta
Satisfaccion
Ly a 1
Imprimir

L off

Como se muestra en el ejemplo GDS trajo y lleno en forma automatica los datos de la unidad
demostradora del inventario seleccionado

En caso de buscar una prueba de manejo especificamente se tiene que buscar en el GRID de
Bitacora Pruebas de Manejo en forma directa
e Para crear una nueva Prueba de Manejo en la unidad demostradora seleccionada se
debe dar click en el botén “Nuevo”

e Si se quiere modificar una Prueba de Manejo ya existente se debe seleccionar la
Prueba de Manejo en el GRID debe tener el Estatus “PENDIENTE” (De lo contrario
GDS enviara un mensaje de error y no podra modificarlo) y dar click en el botén “Editar”

e GDS automaticamente llenara los datos de la Clave Auto DEMO y del Inventario de
Recepcion




o El personal solo debe posicionar en el campo No. de Cliente y capturarlo o en caso de
NO conocerlo debe teclear la tecla “F4” y GDS le mostrara el catalogo de clientes para
gue pueda buscarlo y seleccionarlo

e Una vez seleccionado el cliente los datos nuevamente concernientes a él son llenados
en automatico por GDS

e GDS solo nos pide que capturemos el No. de Licenciay la Vigencia de la Licencia del
cliente que va a realizar la prueba

£3 - UNIDADES NUEVAS - Bitacora Pruebas de Manejo

<% (DS globaiDealerSoution -+ P - -Systems:

Unidades Nuevas [V[O]2]  venew
T-SYSTEMS MEXICO 260318 23:56:48
Clave Auto Demo |
re— B I 1 [

Inventario de Recepcion

No. Inventario | Motor [12 | Chasis [12 - |
Modelo [Tt Afio [2078] | 2.5L 170HP 6 VE 5 J
‘
|__0000000011] [JUAT ] R s ]\
. ] N.Ext [SN ] Nt |
] cp | 970¢

Estado [V | ICH ] petmun [Z
Teléfono Mail: [} l.com_ ]
No. Licencia [CPJ1935 | Vigencia de la Licencia del [01/012018 | Al [01/01/2021 | |
|
Prueba de Manejo
Fecha [26/03/2018 |  Horalnicio [15:00:00 | HoraFin (000000 | Estatus
Autorizacion | Km. Inicio 35| Km Fin | 0 [i"c'.L!‘UHt
Observaciones |PRUEBA DE RECORRIDO AL CENTRO DE LA CIUDAD |
J
\
| [ 2J[HumBErTO J[VILCANUEVA [oCHOA |
J

e En el apartado de Prueba de Manejo GDS nos pide que capturemos la Fecha de
cuando se va a realizar la prueba, la Hora de Inicio, el Km de Inicio y las
Observaciones, GDS por default le pone el estatus de (PENDIENTE)

o Deben también capturar el No. del Vendedor que esta atendiendo al cliente y quien es
el que solicita la prueba a la concesionaria, de igual manera en caso de no saberlo con
la tecla “F4” GDS nos desplegara el catdlogo de vendedores de la concesionaria y por
ultimo click en el botdon “Aceptar” para guardar la informacién de la Prueba.




e EIl siguiente Botdn “Autorizar” nos permite autorizar una prueba de manejo, esta
Prueba de manejo debe de tener el estatus de PENDIENTE en caso diferente no se
podra autorizar

e Solo tenemos que seleccionar la prueba de manejo en el GRID y dar click en el Boton
“Autorizar”

UMIDADES MUEVAS - Mantenimiento Bitacora de Pruebas de Manejo de la Unidad

©%dDS globalDealerSolution ++ T - -Systems:
Unidades Nuevas [2IQ[?]  venew s
T-8YSTEMS MEXICO 2710318 00:03:27
D Nuevo
Unidad Demostradora
Estatus Unidad Iﬁ.cti»‘u 'l D Editar
Amacen0T ] Cae[ 1 Inventario @ A !
Modelo [163%85 | [2078] [JETTA SPORTLINE 2 5L T70HP 6 VEL TIPTRONIC | onsulta
Chasis [12345678901234576 | Asignacian[26/03/2018 | Vigencia del[26/03/201] Al [30/04/201 §§§ Finalizar
Bitacora Pruebas de Manejo % Proceso
Fecha Hora Hora Fin | Cliente Kmtos Kmtos | Estatus * @ Autorizar
|l » |26/03/201€[15:00:00  [15:00:00 |JUAN VICENTE 35 35| PENDI
27/03/201€[17:00:00 [17:00:00 [JOSE LUIS RINCON 90 90 [PENDI
Reporte
Encuesta
Satisfaccién
Ly -
Imprimir
Lel | _'ﬁ i

e GDS nos presentara la siguiente pantalla en donde aun podemos modificar la Hora
Inicio, el Kilometraje Inicial y las Observaciones de ser necesario

e Para finalizar el proceso de autorizacion tenemos que dar click en el botén “Aceptar”
para que GDS le dé el estatus de “AUTORIZADA” a la prueba de manejo y GDS pone
en forma automatica la fecha de Autorizacion.

e Una vez que GDS autoriza la prueba de manejo ya no se podran modificar o editar los
campos ni entrar a la pantalla de edicion de la prueba de manejo.




| . ,7@’7? VPN Ext. 4679

| T-SYSTEMS MEXICO 270318 00:05:08

m [o1 ][ i) [_0000000002)

Inventario de Recepcién

No. | io [__18770][01 ] Motor [12335678901ARTH | Chasis [12345676901234576 |
Modelo Adto [2018]JETTA SPORTLINE 2 5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC ]
[ 0017] JOSE eemmcm = | [RETE Il ]
Calle [WATAMOROS NO.398 ]
Colonia [CENTRO ] NEx | ] Nt [
Ciudad | ] cp. [ 59300)
Estado [VICHOACAN | [MICH__] DetMun [LAPIEDAD |
Teléfono 3525225669 | Mail: [noprorporciono@noprorp com |
No. Licencia [GTHD12435 | Vigenciade la Licencia del [07/012018 | Al [01701/2021 |
Fecha Hora Inicio [EBIEN | Hora Fin [17:00:00 | [Estatus
Km Inici km Fin [ 90 [[rorzaon o]
Ob i RECORRIDO POR TERRACERIA —

[ 7] [OSIF STALIN |[RUEDA JRios ]

e Una vez que en GDS el personal de la concesionaria autorizo la prueba de manejo solo
gueda realizar la prueba de manejo en campo y al terminarla se debe finalizar el
proceso de Prueba de Manejo en GDS
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e Esto se realiza dandole click al botén “Finalizar Proceso”

UNIDADES NUEVAS - Mantenimiento Bitacora de Pruebas de Manejo de I3 Unidad
% DS globalDealerSoiution -+ F--Systems: |
Unidades Nuevas

CO

VPN Ext. 4679

\D Nuevo

Unidad Demostradora T s 5
Estatus Unidad |Actvo I :' Editar
Nmace'n Clave | 1 K | 18770| 3 E B
Modelo [163%56 2018] [JETTA SPORTLINE 2 5L 170HP 6 VEL TIPT | onsul
Chasis [12345676901234576 | Asignacion[26/03/2018 | Vigencia del26/03/201] Al [30/047201] 282 Finalizar
Bitacora Pruebas de Manejo "-'7 Proceso |
[ _rFechu ]Horu ]Hom Fin | Cliente ] Kmlm] Kmtos | Estatus [Observackﬂ Qﬁmuﬂz«
27/03/201€/ 15:00:00 |15:00:00 |JEwsy ot TENTE | 35| 40| PENDIEN’ | PRUEBAD N e |
T - & oo
| Encuesta
| Satisfaccién

o o6 |

e GDS nos desplegara la siguiente pantalla en donde solo nos volvera habilitar los
campos de Hora Inicial, Hora Final, Km Inicial, Km Fin para capturar los valores
reales y acorde a la prueba de manejo realizada en campo por el cliente también nos
habilitara las Observaciones para complementarlas o cambiarlas totalmente segun la
Prueba y observaciones del cliente

e EIl personal debe dar click al botén de “Aceptar” para finalizar el proceso y GDS
actualice la informacion de la prueba de manejo.

e GDS cambiara el estatus de la Prueba a “REALIZADA” como se muestra en la
siguiente pantalla
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VPN Ext

m [P 1 1 [_0000000002]

Inventario de Recepcion

No. | o [__18770|[01 ] Motor [12345678901ARTH | Chasis [12345678901233576 |
Modelo Afio [2018][JETTA SPORTLINE 2 5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC
| _Cliente |
[0000000017) POSE = mwiccw g | RETE I ]
Calle [MATAMGSoE . J68 ]
Colonia [CENTRO ] NEx [ ] Nt [ ]
Ciudad | ] cp. [_59300)
Estado [VICHOACAN | [MICH__| DeMun [LA PIEDAD | [
Teléfono Mail: [noprorp @noprorpociono.com | ‘
No. Licencia [GTHD12435 | Vigencia de la Licencia del [01012016 | Al [07/0172021 ]

Fecha [27/03/2018 Hora Inicio BB | Hora Fin [18:10:00 | [Estatus

Autorizacion Km.Inicio [ 40| Km.Fin | 50| |[REaLizaDa -]
0 i RECORRIDO POR TERRACERIA OK f

[ 7] [OSIF STALIN |[RUEDA |[RiCS ]

e Y con este paso termina el ciclo de pruebas de manejo de una unidad demostradora
gue esta dada de alta en la concesionaria
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e GDS también nos permite imprimir la agenda del Auto Demostrador solo necesita dar
click al botén “Reporte” ya que esta dentro de las opciones de la bitacora de pruebas de
manejo de la unidad y por ende esta ya seleccionado el inventario

UNIDADES NUEVAS - Mantenimiento Bitacora de Pruebas de Manejo de la Unidad

€% DS giobalDealerSoktion
Unidades Nuevas

T-SYSTEMS MEXICO

Unidad Demostradora
Almacén|0] Clave | | 1 [

Modelo [163X56 = 2.5L 170HP 6 VEL TIPTRO
Chasis [1234567890

Bitacora Pruebas de Manejo

I ]Fecha lHora lHora Fin ]CIiente ]Kmlot]Kmlos]Em(us ]Observacio‘

-

|l Autorzacll

| Vigencia delf?

27/03/201€]15:00:00 |15:00:00 | 2 psp Saomams 35 40|PENDIEN"  |PRUEBA D
» 27/03/201€ 17:00:00 18:10:00 . 50 REALIZAL  RECORRID!

el | o

e GDS nos enviara este mensaje solo debemos darle click al botén de “OK” para
continuar con la generacion del reporte

5. Reporte Pruebas de Mangjo Auto >

Seleccione destino Pantalla -

cot_|

e Finalmente, GDS nos envia el reporte de la agenda de las pruebas de manejo de la
unidad DEMO con la siguiente informacion como se muestra en la pantalla

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 38
Global Dealers Solution
Jal de usuario. Médulo de Servicio

W systems.com.mx




HHDADES HLEAS Agenda Auto Demostrador RANRPruM
Clave: 01 1 ooooooooo
Tipo de Auto: 163X38 2018 JETTA SPORTLIME 2.5L 170HP & WEL TIFTRONIC
Chasis: 12343678301234576  Inventario: 18770

Fecha de Asignacion: 28/03/2018

_____ Hora ----- -Kilometraje--
Fecha Inicial Final Inicial Final Cliente Nombre
27032018 15:00:00 15:30:00 35 40 0000000011  JUAN VICENTE REYNOSO BALDERAS
Vendedor: HUMBERTO VILLANUEVA OCHOA
27032018 17.00:00 18:10:00 40 50 0000000017  JOSE LUIS RINCON NEGRETE
Vendedor: IOSIF STALIN RUEDA RIOS
28/03/2018  09:00:00 10:00:00 10 15 0000000043 SERGIO DAVILAY ASOCIADOS, S. C.

Vendedor: JOSE RODOLFO VICTORLA NAVARRO




e GDS también nos permite realizarle a cada una de nuestras pruebas de manejo una
encuesta de satisfaccién para poder evaluar el servicio y la calidad y especificaciones
de las unidades demostradoras que futuramente pueden convertirse en una venta de
unidad

e Por lo que se tiene que seleccionar de la bitdcora de Pruebas de Manejo, una prueba de
manejo y dar click en el boton “Encuesta Satisfaccion”

UNIDADES NUEVAS - Mantenimiento Bitacora de Pruebas de Manejo de la Unidad

<% DS globaiDealerSolution -+ T - -Systems-
Unidades Nuevas | 3 | 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2710318 002322
D Nuevo
Estatus Unidad | Activo v D Editar
Almacén (0T ] — 1] Inventario | 18770]
— T e @ Consulta
Modelo [' 0J ] . ! 2= = !
Chasis [1234567690123457¢ 26/03/201 ‘3’3:, Finalizar
&% Proceso. |
| ]Fecha ]Hora ]Hom Fin ICIieme — IKm(os[Kmlos]Estatus ]Obsewucl:ﬂ QAMOI’IZOI’
| |27/03/201€]15:00:00 [15:00:00 | sama »~mey 35  40|PENDIEN |PRUEBAD

» 27/03/201€ 17:00:00 18:10:00 40 50 REALIZAL  RECORRID

Encuesta
© Satisfaccién

& Imprimir

Lot s s

e Una vez que se dio click en el boton de “Encuesta Satisfaccion” GDS, nos desplegara
la siguiente pantalla y en la cual nuevamente en forma automatica nos llena la
informacion de la Clave de Auto DEMO, las Informacion completa del Cliente y la
informacion de la Prueba de Manejo Realizada.

e GDS nos pide que llenemos una Encuesta de la prueba de Manejo realizada con
base a a las siguientes caracteristicas de la unidad Demo MOTOR (Potencia
Aceleracion), FRENOS, MANEJO (Estabilidad, Maniobrabilidad, Suavidad),
INTERIORES (Espacio Interior, Cajuela, Calidad de Materiales, Confort), LINEA
OPINION GENERAL DEL.




e Cuyas calificaciones de todos los conceptos arriba mencionados pueden ser
(EXCELENTE, BIEN, REGULAR, MAL, PESIMO)

e Pregunta ¢Le explicaron el funcionamiento del auto probado? Aqui la respuesta
puede ser “Sl o NO”

e Comentarios donde se plasmaran los comentarios realizados por la experiencia vivida
del cliente con respecto a la prueba de manejo realizada

:-
‘ lob ion
Unidades Nuevas ’7@’7
T-SYSTEMS MEXICO e

Clave Auto De
e T 1 1) [ 0000000002]

Modelo [163XS6 | Ao [2018][JETTA SPORTLINE 2 6L 170HP 6 VEL TIPTRONIC ]
[(00000000) JOSE = mwwm Wi |RETE I ]

Fecha [27/032018 | Hora inicio [17.00:00 HoraFin [18.10:00 | Estatus
Autorizacién [27032018_| Km. Inicio Km. Fin REALZADA _~

Ob i RECORRIDO POR TERRACERIA OK

INTERIORES ; B 7 ey — |

MOTOR Potencia | [BIEN = e aa [excelente -]
Acel i6n Cajuela | |BIEN -

= HIBEN 2 Calidad de Materiales | [EXCELENTE ~]|

FRENOS IEXCELENTE .l | | kit IE_EE——_-

MANEJO Estabilidad | |EXCELENTE ~ HEA —
Maniobrabilidad | [BIEN = [EXCELENTE ~]

Suavidad | [BIEN = OPNION GENERAL DEL IBlEN .I

Comentarios ¢Le expli el funci iento del auto probado? S -

IPRUEBA SATISFACTORIA PROBABLEMENTE LO COMPRE] I

e Una vez que se termind de recabar la informacion del cliente y llenar la Encuesta de
Satisfaccién en GDS para guardar la informacion se tiene que dar click en el botén
“‘Aceptar”
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e En GDS el formato de la Encuesta de Satisfaccion se puede imprimir para que el
cliente la llene después de que haya realizado la prueba de manejo y tiene los mismos
datos que se mencionaron en el parrafo anterior

[ ]

Para imprimirlo Se tiene que dar click en el boton “Imprimir”

Unidades Nuevas
T-SYSTEMS MEXICO

Unidad Demostradora
Estatus Unidad |Activo v
Almacén[0T ] Clave 1 i 18770
Modelo [163XS6 ] [2018] PETTASPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL TIPTRONIC

Chasis [12345678901234576 ] Aspgnac(on'?@ 0372018 ] Vigencia del|26/03/201 | Al |30/04/ 201

Bitacora Pruebas de Manejo

| |Fecha [Hora  |Hora Fin |Cliente | Kmtos | Kmtos | Estatus
27/03/201€|15:00:00 |15:00:00 | s marwmass
» SN 17:00.00 18:10:00 v

| Observacio %
PRUEBA D
RECORRID(

50 REALIZAC

e GDS envia el siguiente mensaje para continuar con la Impresion del Formato de

Encuesta de Evaluacion General del Auto el personal tiene que dar click en el botén
“OK”

BB Encuesta General de Auto

Seleccione destino

Pantalla -

1] 4 Cancel |
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¢ Finalmente, GDS imprime el formato como se muestra abajo con los datos de la unidad
demostradora, el cliente, el vendedor y del inventario en el que se realizé la prueba.

UNIDAGES NUEWAS RANEnCue
Encuesta de Evaluacion General del Auto

Clave: 01 1 0oooooooonz
Fecha: Z7/03/2018
Modelo Probado: JETTASPORTLIME 2.5L 170HP 6 WEL TIFTRONIC

Pé&simo Mal Regular Bien Excelente

Maotor
Potencia
Aceleracion

Frenos

Manejo
Estabilidad
Maniobrabilidad
Suavidad

Interiores
Espacio Interior
Cajuela
Calidad de Materiales
Caonfort

Linea I I I I I |

Opinidn General del Auto [ | | | | |
cLe explicaron el funcionamiento del auto probado 7 Sl I:l NOl:l

Comentarios PRUEBA SATISFACTORIA PROBABLEMENTE LO COMPRE

Nombre J0O¢ B DT m i |
Direccion MATAMOROS MO 398
Ciudad Estade MICHOACAN DE OCAMPO
E-mail noprerporciono@noprorpociono.com Teléfono 352 52 25669 C.P. 55300
Kilometraje Inicial 40 Kilometraje Final 50

Vendedor I05IF STALIMN RUEDA RIOS




7 Historial de cambios
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revision
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