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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante poder realizar los procesos de cancelacién
de venta de unidades nuevas.

Este proceso nos permite dar una atencion eficaz y corregir y dar reversa algun inconveniente
en el proceso de la venta que se suscita en la concesionaria y que el cliente este totalmente
satisfecho con la solucién a su inconveniente de manera oportuna rapida y eficaz.




3 Objetivo

Que el personal de la concesionaria mediante GDS pueda realizar cancelacién de facturas de
unidades nuevas del mismo dia de una manera facil, sencilla e intuitiva y sin tener un
conocimiento previo de GDS




4 lconologia
4.1 Principales iconos en las Pantallas de GDS

. m Botdn que permite ir al Inicio de todos los registros

i Boton gue permite avanzar de registro en registro hacia adelante

Boton que permite ir al Final de todos los registros

Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

2R E

Boton que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

Botdn que permite desplegar la Ayuda, solo en caso de que la opcidn la tenga

Boton que nos permite realizar una basqueda con los filtros seleccionados

Boton que nos permite Cancelar o Borrar un registro

Botdn que nos permite Actualizar la informacion de una pantalla o Grid

Botén que nos permite Unir 2 campos para formar uno solo en pantalla

OORE R

Boton que realiza una funcién en especifico




5 Consideraciones importantes

Cabe mencionar previo a la explicacion de la funcionalidad de cancelaciones que en GDS se puede tener
dos vertientes: (configurable en la parte de configuracion por almacenes)

= Cancelacién con interfase directa con PAC = da aviso al SAT por medio del PAC
= Cancelacién sin interfase con PAC =» para poder cancelar previamente se debe realizar la
cancelacién directamente en el SAT vy replicar el estatus en GDS.

Configuracion VIO  venex s
T-SYSTEMS 010222 15:26:29
Alvnacélms Pardmetros | Generacion de Passwords y Pardmetros de caja ] L: AMDA |
Unidades
I B Nuevas
' Unidades
% de Importe —ULW
[VAINCLUIDO si Osi P Autofinan-
Q@ ciamiento
LTRSS Leyenda Factura Electrénica P ]
[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, CONSULTANUESTRO | 1 “g Refacciones
Leyenda para Ventas de Crédito 1; i
: Servicio
[PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, CONSULTA NUESTRO ] | |
Otras Leyendas (Unidades Usadas, Nuevas y Autofinanciamiento) L Caia |
Mostrar en la Factura, Pedido y Vale de salida la clave del vendedor | y ) |
[J Mostrar en la Factura, Pedido y Vale de salida el nombre del vendedor 5 =
Leyenda
primera venta
Cancelar Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito
Cancelar Ventas que no son del dia sin Notas de Crédito (Directas con el PAC)
1 Restringir |a cancelacion sin Notas de Crédito a el mes en que se genero el documento:
Leyenda Marca de Agua Cancelacién: [CANCELADO ]

Para ambos casos la factura no puede tener relacionado ningiin documento.

5.1 Tipos de cancelaciones
Para el SAT las cancelaciones pueden ser:

Directas: Se considera cancelaciones directas aquellas facturas que cumplan con alguno de estos
requisitos: (esto no asegura que la cancelacion sea inmediata)

v" Amparen ingresos por un monto de hasta $1,000.00
v" Por concepto de némina, traslado o egreso
v' Expedidos en operaciones realizadas a publico general
v" Cuando la cancelacion se realice dentro del dia habil siguiente a su expedicién
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Cancelacién con Aceptacion/Rechazo en buzdn tributario: En caso de no cumplirse una de las reglas de

cancelacién directa entonces se debe realizar una solicitud de cancelacién al contribuyente receptor, una
vez realizada la solicitud el receptor podra dar su aceptacién o rechazo de la misma.

Cancelacién por plazo vencido: Una vez que se envia la solicitud de cancelacion al contribuyente este

tiene 72 Hrs para dar respuesta, en caso de no obtener dicha respuesta se toma como procedente la
cancelacion. (Aceptacion Tacita)

En GDS si se usan el pardmetro activo con cancelacidn por interfase con el PAC se podrdn realizar las
cancelaciones directas en el propio médulo, en caso contrario se deberd realizar la solitud previa en la
pantalla de Cancelaciones SAT del respectivo médulo.

Si en la agencia el pardmetro de cancelaciones se encuentra desactivado, se solicitard una contrasefia
para cancelacion de aquellas facturas que necesitan realizar la solicitud por buzén tributario (todas las
cancelaciones no directas)




6 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

o En caso de no contar con el solicitarselo a su personal de sistemas de la agencia

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacian con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasena

Iniciar




e Seleccionar su Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico del Médulo de Unidades
Nuevas

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X
Cambio deusugric  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

01800- GDS mexico

H S |
Global Dealer Solution | 3ucusa = %
=

Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO

= B % .= & WM., B ] wm

-
adeMicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar ~ Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad ~ Servicio | Unidades Nuevas  [Unidades Seminuevas

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

<

ADMINGDSNG
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Unidades Nuevas/Ventas

o Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

3 GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO

— X
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
H Sucursal 01800- GDS mexico
Global Dealer Solution
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO Si| my .
v — oy [ ] = e

= & = . B/ . S . = - EH-W. D). R ke @
Autofinanciamiento ~ Caja  Catalogo de Nicleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar ~ Cuentas por Pagar  Gerencial Nomina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad  Servicio | Unidades Nuevas

< G Unidades Nuevas

Pedidos

Procesos Especiales U. Nuevas
Recepcion de unidades
Reportes Unidades Nuevas
Ventas Unidades Nuevas

) DS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

ADMINGDSNG

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcion para realizar las cancelaciones del
modulo de refacciones en GDS para una concesionaria

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 12
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Refacciones

www.t-systems.com.mx




7 Cancelaciones de Unidades Nuevas

7.1 Cancelacion Facturas

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Ventas/Ventas/” que se muestra en la pantalla

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

Unidades Nuevas

010222 20:51:58
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Primero debemos tener una factura que se haya realizado para que GDS pueda realizar la Cancelacién
Factura a través del botén de cancelacién

[ UNDADESNUEVAS Ve deputos

q%m globalDealerSolution :
Unidades Nuevas |? ’T

T-2Y¥STEMS DE MEXICO S.A. DE CW 002022 20:47.53

Clave Cliente [ 0]  Mombre [TODOS |
Inventario l:l Yenta l:l Pedidao El

Estatus de Yenta IVEND|DA vl Fecha de Wenta
[ Venta |
Venta Pedide | Inventario | Descripcién Fecha Venta | Status Vale
FAOD00055972 4426 3454 |VENTO STARTLINE TIPTRONIC MOTOR  |01/02/2022 | VEMDIDA N
FALDDO00S57 3 4427 3520 |JETTA COMFORTLINE TIPTRONIC 6 VEL (010272022 |VEMDIDA N
FAOD0005975 4429 3792 |POLO COMFORTLINE PLUS MAMUAL  |01/02/2022 | VEMDIDA N
FALDDOO0SS77 4431 29654 | JETTA COMFORTLINE TIPTRONIC 6 VEL (010272022 |VEMDIDA N
FAOD0005979 4433 3050 |POLC 1.6L 6 VEL TIPTRONIC 01/02/2022  |VEMDIDA N
FALDD000S251 4435 3793 |POLO COMFORTLINE PLUS MANUAL — |01/02/2022 | VEMDIDA N
FAODO00S9E3 4437 3791 | SAVEIRO ROBUST MOTOR 1.6L 101 HP |01/02/2022 | VEMDIDA N

» FALIOOO ENDLINE TIPTI DIDA

o1 S

Fd4 - Seleccidn Fa- F& - Imprimir Reporte Promacidn F7 - Recibo Factura
F& - Imprasion Factura F9 - Reimpresidn De Factura F10 - Generacidn de contrato
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e Una vez que se dio click en el boton de cancelacién el sistema llevara a cabo la
cancelacion del documento seleccionado, por lo que nos enviara los siguientes mensajes
tendremos que dar click en “Aceptar” para continuar y finalizar el proceso:

Si se tiene activo el parametro de cancelaciones con el PAC nos solicitara el motivo de
cancelacion:

é Cancelaciones de CFDI SAT

01 - febrero - 2022 15:48:21

Elije Motivo de Cancelacion . -
L ‘ Enviar Cancelacion ‘

02 Comprobante emitido con errores sin relacion
03 No se llevo a cabo la operacion

Posterior a ello depende del estatus que regrese el SAT la factura serd o no cancelada.
Es muy importante recalcar que si en el SAT el estatus del documento es VIGENTE en
GDS el documento no serd cancelado hasta que el SAT nos devuelva un estatus de
CANCELADO.

En caso de no tener activo el parametro de cancelacion con PAC, solo se procede a la
cancelacion de factura:

5 Ventas X

Documento modificado en facturacion electronica

T ERET TN T ——

En el momento de cancelacion del documento GDS realiza la pdliza inversa de la venta.




Unidades Nuevas
T-SYSTEMS DE MEXICO 5.4 DE C.W

Factura |FAUODO00SS54

Fecha de Cancelacian

00222

21:059:51

Nombre [MESTOR CUELLAR ROMERO | RFc [CURN7EO228T42

Direccion [0000 |
Colonia [CENTRO |

Delegacian/Municipio
Eetade

cpP [7z20m] Telgforo [000)222- |

Empresa \ |

FPuesto ‘ |
Irtvent ario [FCROSS TRENDLINE TIFTRONIC MOTOR 1.6L MO HP |
Motor [CY5563652 | Serie [FEWBLEBFONMA073295 Importe -394 48455

VPN Ext. 4679

e GDS nos regresara a la pantalla y podremos verificar que la factura se cancel6 por que
el estatus esta “Cancelado”

Bisqueda

Unidades Nuevas
T-E¥STEMS DE MEXICO S.A DE M.

012z

21:06:52

FALDOOODS252

F4 - Seleccidn

F& -
Fi& - Impresion Factura

1

FE& - Imprirmir Reporte Prormocidn

FS - Reimpresidn De Factura

F10 - Generacidn de contrato

Clave Cliente | EI| Marnbre |TODOS |

Inventario ‘ Dl “enta | | Pedido l:l

Estatus de Venta ICANCELADA 'I Fecha de Venta

Venta Pedido | Inventario | Descripcion Fecha Venta | Status Vale*

FAUNODO0S96E 441 3800 | SAVEIRD ROBUST MOTOR 1.6L 101 HP  |D102/2022 CANCELADA W
FALDDOODSSG7 4402 3036 |VENTO COMFORTLINE PLUS MANUAL 01022022 |CANCELADA [N
FAUDNDD00S9ES 4423 3836 [WVENTO COMFORTLINE PLUS MAKNUAL  |01/02/2022 CANCELADA |
FALDOOODSS6GS 4424 3036 |VENTO COMFORTLINE PLUS MANUAL 01022022 |CANCELADA [N
FAUODD00SS70 4400 3494 [WENTO STARTLINE TIPTRONIC MOTOR  |01/02/2022 CANCELADA |
FALDOOODSE7 1 4425 3494 |VENTO STARTLINE TIPTRONIC MOTOR 014022022 |CANCELADA [N
FALDOOODS57 4 4428 3792 |POLO COMFORTLINE PLUS MANUAL 010272022 |CANCELADA [N
FAUOOOO0SS7 6 4430 2564 [JETTA COMFORTUME TIPTROMIC 6 VEL |01/02/2022 CANCELADA [N
FALDOOODSS75 4432 3050|POLO 1.6LE VEL TIPTRONIC 010272022 |CANCELADA [N
FALOODO0S350 4434 3793 |POLO COMFORTLIMNE PLUS MANUAL 010272022 CANCELADA W
3791 | SAVEIRD ROBUST MOTOR 1.6L 101 HP | 0140272022 [\

F7 - Recibo Factura

T-Systems México S.A. de C.V.
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7.2 Cancelaciéon Facturas con Solicitud de cancelacion (Solo
PAC)

Como se mencioné con anterioridad en aquellos casos donde la cancelacidn no es directa, se debe realizar
una solicitud al contribuyente para que acepte o rechace la cancelacién; para este escenario se puede
realizar de dos formas:

= Centralizar el proceso de solitudes desde el médulo de CxC
=% Cada mddulo puede acceder a realizar sus propias solitudes

@ GDS 2016 [IRMA] T-SYSTEMS

Global Dealer Solution ~ Sucusal

Powered by T-Systems T-SYSTEMS
@i —3 [} = [ u—
—0 4 E=
& @ P F . S o = g BFH WO @ s
i i Caa C i6n del Sistema  Contabiliad CRM | Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar  Gerencial Némina  Prospeccion Refacciones | Renoriesde Contabilidad < icio |
Antigiedad de Anticipos I ‘ Cancelaciones Refacciones SAT
——Aotguedaddesaldes Cierre de Mes
= POR MODULO
| Cancelaciones CxC SAT ‘ Compras
Carers Anoar Configuracion Refacciones
Cartera Mensual GEN HZADO Inventarios
Cobranza Presupuestos.
Configuracion CxC Procesos Especiales Refacciones
Declarativas l : Reportes Refacciones
Estado de Cuenta de Clientes Traslados de Refacciones
Movimientos CxC Ventas
Poder de Abogados
Procesos Especiales CxC
Reporte Consecutivo de Facturas
Reportes CxC
Vencimiento Facturas por Vendedor \ ‘
YTy T

La Unica diferencia entre las pantallas es que en CxC se visualizan todos los documentos fiscales emitidos
en GDS y en el mdédulo solo se muestran los correspondientes a dicho modulo.

Para generar la solitud de cancelacidon se debe realizar el siguiente proceso:

Se localiza la factura y se realiza la solitud:

ﬂ Cancelaciones de CFDI SAT

IRMA - T-SYSTEMS 01 - febrero - 2022 16:05:48

Busqueda de Facturas

Solicitud de Cancela

Folio Gds 78303 Buscar Consultar Comproba.

Tipo de Documento TODOS ~ Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus
Id Tipo Folio Alm. Importe uuID Fecha Solicitud Esta. Reporte de Discrepa..
» 456 FR VARI00078303 VWA 2296.8000 AOFECD74-7E57-4146-8700 ..




Se confirma la solitud, una vez lanzada la solicitud no hay cancelacidn de este proceso pues se realiza la
solitud directamente al SAT

Cancelaciones de CFDI SAT

0 iEsta Seguro que desea realizar la Solicitud de Cancelacion del Documento VARI0O00783037?

| Yes H No ]

Se elige el motivo de cancelacidn, una vez capturando el motivo este ya no puede ser modificado aunque
se vuelva a enviar la solitud pues ya existe con solitud anterior

ﬂ Cancelaciones de CFDI SAT

IRMA 01 - febrero - 2022 16:07:04

Elije Motivo de Cancelacion [ Enviar Cancelacién ‘

03 No se llevo a cabo la operacién - ‘

Se regresa un mensaje, si el registro se envié a azul, solo se hizo la solitud y quedamos en espera del
resultado, si se puso en verde es que la cancelacidon procede exitosamente y ya se puede cancelar el
documento desde el modulo operativo:

Comecto

true, Estatus UUID: 201, Mensaje UUID: UUID Cancelade, Codigo Estatus: , Estado: , es Cancelable: ,

Estatus Cancelacion:




=

@ Cancelaciones de CFDI SAT

| IRMA -T-SYSTEMS 01 - febrero - 2022 16:05:48
Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela...
Folio Gds 78303 Consultar Comproba...
Tipo de Documento TODOS - [Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus
Id Tipo Folio Alm.__. Importe uuID Fecha Solicitud Esta.. Reporte de Discrepa...
» 456... FR VARID0D078303 VWA 2296.8000 AOFECD74-7E57-4146-8700... 01/02/2022 04:08:44... 201 uu i -

En caso de que se quede en azul podemos consultar el estatus del comprobante con el botdn:

ﬁ, Cancelaciones de CFDI SAT

1 IRMA - T-SYSTEMS 01 - febrero - 2022 16:05:48

Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela...
Folio Gds 78303 Consultar Comproba..

Tipo de Documento TODOS ~ Estatus de Cancelacion CFDI hd Reporte de Estatus
Id Tipo Folio Alm... Importe uuID Fecha Solicitud Esta.. Reporte de Discrepa...
» 456... FR VARI00078303 VWA 22968000 AOFECDT74-TE57-4146-8700 ... 01/02/2022 04:08:44... 201 uu

Actualizar Lista

=T
[ Reporte do Etatus |

es Cancelable:

true, Codigo Estatus: S - Comprobante obtenid i iamente., Estado
Cancelable sin aceptacion, Estatus Cancelaciorf En proceso

[ ok ]

Como se observa en la figura anterior el estatus del SAT sigue siendo VIGENTE y “En proceso” por lo que

no es posible su cancelacidn.

Es hasta que el estatus mencione cancelado cuando el documento podra cancelarse en el médulo
operativo:

Comecto

true, Codigo Estatus: 5 - Jomprobante obtenido satisfactonamente., Estado: Cancelado,
Cancelable sin aceptacion Estatus Cancelacion: Cancelado sin aceptacion
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& Cancelaciones de CFDI SAT

IRMA - T-SYSTEMS 01 - febrero - 2022 16:05:48

Busqueda de Facturas Solicitud de Cancela...

Folio Gd 78304
oo e m Consultar Comproba...
Tipo de Documento TODOS ~ Estatus de Cancelacion CFDI - Reporte de Estatus

Id Tipo Folio Alm._. Importe uuID Fecha Solicitud Esta. . Reporte de Discrepa...
» 456.. FR VARI00078304 VWA 2552.0000 442CB5C9-7TE574ESF-B489... 01/02/2022 03:49:47... 201 uu

Una vez que ya se visualiza en verde (por constante consulta de comprobante, es decir no se cambia en
automatico para que esto pase el usuario debe presionar consultar comprobante) el usuario de unidades

nuevas puede proceder a realizar la cancelacién del documento en el médulo operativo.

Unidades Nuevas

T-SYSTEMSVWA
Clave Cliente Nombre | |
mventaio [ 0] wvema [ ] Pedido [ 0]
Estatus de Venta |VENDIDA vl Fecha de Venta |02/02/2022
Venta Pedido| Inventario | Descripcion Fecha Venta | Status
b | VANIO0011396 163647 | 1210001409|GTI 2.0 TSI 6 VEL DSG 02/02/2022 | VENDIDA
VANI00011397 163648 1210001408 | JETTA GLI 2.0 TSI 230HP 6 VEL DSG 02/02/2022 | VENDIDA

o of

F4 - Seleccion F5 - F6 - Imprimir Reporte Promocidn F7 - Recibo Factura
F8 - Impresion Factura F9 - Reimpresién De Factura F10 - Generacion de contrato
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8 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision

Irma Se agrega el motivo de cancelacion en las
Gonzalez cancelaciones directas con el PAC




