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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante realizar notas de cargo y notas de crédito
para realizar una mejor gestion de los saldos de sus clientes, proveedores etc. Estos
comprobantes son importantes puesto que informan al Deudor o Acreedor haber realizado un
cargo o abono a la cuenta en comun dependiendo del caso; Por eso decimos que desde un
punto de vista practico formaliza y concluye una operacion de compraventa dentro de la
agencia




3 Objetivo

Que el personal de la agencia mediante la lectura de este manual pueda aprender a aplicar, dar
de alta y gestionar la administracién y control de las notas de cargo y notas crédito que se
expiden en la agencia a través de GDS de una manara facil, sencilla y sin tener ninguna
experiencia en el uso de GDS




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar clic al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacian con el Sistema >

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasena

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico del Médulo de Unidades
Nuevas

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

[2) GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X
Cambio deusuaric  Contraseia  Reportes  Configuracion  Ayuda
H Sucursal 01800- GDS mexico
Global Dealer Solution
Powered by T-Systems T_SYSTEMS MEXICO |

b ] — —_— o = —

=E 0 O i % .= . % B WO B e W =
adeMicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad  CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad  Servicio | Unidades Muevas  [Unidades Seminuevas

< >

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

ADMINGDSNG
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Unidades Nuevas/Venta Unidades Nuevas

o Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X
Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda
Global Dealer Solution ~ Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems [T-SYSTEMS MEXICO =l =l =

-
>deMicleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentaspor Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad  Servicio | Unidades Nuevas | Unidades Seminuevas
< Configuracion Unidades Nucvas

GDS

Global Solution
Powered by

= & {w S . o= g9 .oBH WB.O. R e ow |

Procesos Especiales U. Nuevas
Recepcion de unidades
Reportes Unidades Nuevas
Ventas Unidades Nuevas

ADMINGDSNG

Y esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el ment de Nota de Crédito (solo
Descuentos) en el médulo de Unidades Nuevas de GDS para una concesionaria.
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5 Nota de Crédito Unidades Nuevas

5.1 Alta de Nota Crédito (Solo Descuentos)

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del ment “Nota de Crédito (Solo Descuentos) / Nota de
Crédito (Solo Descuentos)” que se muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Ventas
Salir Ventas Carta Factura \ Nota Crédito (S;anDm

s) | Consulta Otros Documentos Reportes  Ayuda

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 01/04/18  21:23:40

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 9
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio

www.t-systems.com.mx




e GDS nos muestra esta pantalla de mantenimiento de Notas de Crédito donde
podemos ver todas las notas de crédito realizadas en GDS sea por Cancelacion
Total como por un Descuento realizado que es el punto que vamos a tratar en este
manual Unidades Nuevas

UNIDADES NUEVAS - Notas de Crédito
Q%@s globalDealerSolution - - T - -Systems:

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 01/04/18
D Nuevo
[ 4 Editar
Nota de Crédito |:| Pedido I:l Imprimir
Inventario l:l | Todas - |
Nota Concepto Pedido | Inventario | Descripcion Canc*|
EMNCAO00000221| CAMBIO 4503 15464 | JETTA MK VI =
ENCAD0000225 4511 15348 | PASSAT COMFORT
EMNCAQ00000226 4512 15401 |GOL SEDAM
EMNCAD0000230 4543 15456 [JETTA MK VI
ENCAO0000231 4601 15468 CO GL
p EENCAQ0000260 | CANCELADA 4628 15559
ENCADD000271 4659 15587 | JETTA CLASICO CL
EMNCAO00000313| CAMBIO CAMNAL 4836 15758 |JETTA MK VI
ENCAD0000534| CAMBIO FACT 4863 15775 | SAVEIRO
EMNCAO0000535| CAMBIO FACTURA 4857 15767 |JETTA CLASICO CL
EMNCAD0000536| CAMBIO FACTURA 4866 16676 |JETTA CLASICO GL
ENCAQ0000537 | CAMBIO 4871 16772 | JETTA MK VI
EMNCAO0000538| CAMBIO 4864 15698 | JETTA CLASICO CL |
EMNCAO0000539 4872 15769 |JETTA CLASICO CL = |
K1) o

e Donde podemos buscar una Nota de Crédito por el filtro (Todas, Nota de
Descuento y Nota por Cancelaciéon) o si nos sabemos el No. de la Nota de
crédito o el No. de Pedido al que se le realizo la Nota de crédito también podemos
buscarla para editarla e Imprimirla

e Cabe mencionar que solo en esta pantalla se pueden hacer Nuevas Notas de
Crédito por Descuento

e Sin embargo, en esta pantalla podemos ver todas las notas de crédito realizadas en
el moédulo de unidades nuevas de GDS e imprimirlas no importando si son por
Cancelacioén o por descuento




e Siqueremos realizar una nueva Nota de crédito por descuento debemos dar click en
el botén “Nuevo”

o Pero si lo que deseamos es modificar una Nota de crédito o el Concepto de la Nota
de crédito para ser mas claro anteriormente realizada tenemos que seleccionarla en
el panel dar click en el boton “Editar”

e GDS nos desplegara la siguiente pantalla de Notas de Crédito, en donde tenemos
gue capturar un No. de Pedido de Unidades Nuevas que este vendido o en caso de
NO saberlo podemos teclear la tecla [F4] y GDS nos desplegara la lista de los
pedidos vendidos de unidades nuevas

B Ventas
UNIDADES NUEVAS - Notas de Crédito
Q%QDS globalDealerSalution .- . -Systems:
Unidades Nuevas VIO 2] e
T-SYSTEMS 18108 16:44:00 |
MNota de Crédito : Pedido
Crédito a favor de: | 15369 | |
Inventario [4175 | FETTA MK VI TDI DSG 4PTAS |
| Cancepto de Nota de Crédita |PRUEBA DE NC CAMBIO CON SELECCION |
Tipo de lva: [01/06/2012] | [ 0.00]
Moneda [P | |[PESOS |
Tipo de cambio valido del - al: | | [ 1.00000000]
Manto
[ Unidad de Medida- o5 I JASCENSOR |
| Clave Servicio: 25101600 | [VEKICULOS DE PASAJEROS |

e GDS nos pide que capturemos el Pedido de Unidades nuevas que se encuentre
vendido y que capturemos el Concepto de la Nota de Crédito por el cual al cliente
se le est4 otorgando un descuento sobre la venta de su unidad.

e En forma automatica GDS llena con los datos del pedido de ventas seleccionado la
informacion del Cliente, las caracteristicas del Inventario




¢ Pantalla de pedidos de unidades nuevas vendidas donde seleccionaremos el pedido

UNIDADES NUEVAS - Pedidos de Autos

Q%gﬁs globalDealerSolution R 'S}’Stﬁi‘l’lS'

Unidades Nuevas . mo o

010418 222514

Clave del pedido §2639|| Prospecto l:l

Inventario 0

Descripcidn

8270 9 18764 |6042G4 |2018 VENTO STARLINE 1.6L 5 VE
8271 2 18770/ 163X56 2018 [JETTA SPORTLINE 2.5L 170k
8272 14 18769 | 163X56 2018 |[JETTA SPORTLINE 2.5L 170k
8273 1 15292 |5C1283 2012 |BEETLE MOTOR. 2.5 LTS TRy

ot S

e GDS nos regresara la pantalla para continuar dando de alta la Nota de Crédito por
descuento

e El tipo de IVA, la Moneda y el Tipo de Cambio lo toma también directamente del
pedido seleccionado y son los valores con los que calcula el importe de la nota de
crédito por descuento

e GDS nos pide:

v Capturar el Importe o Monto en la moneda con la que se hace la operacién
este importe 0 monto debe tener el impuesto de IVA Incluido.

v Trae por default la Unidad de Servicio seleccionada en el pedido, asi mismo
permite la seleccién de Unidad de Medida.

v' Trae por default la Clave de Servicio configurado en el modelo de la Unidad
Nueva, asi mismo permite la seleccion de Clave de Servicio.




e Una vez que hemos capturado la informacién que nos solicita GDS para realizar una
Nota de Crédito por Descuento de unidades debemos dar clic en el botén “Aceptar”

e GDS nos envia un mensaje donde nos indica que se generd la Nota de Crédito por
descuento No. XXXX, y como se ve en la pantalla en el campo de la Nota de Crédito
tiene el numero consecutivo o folio de la nota de crédito

E Ventas

UNIDADES NUEVAS - Notas de Crédito

 €%gDS globaiDealerSolution

Unidades Nuevas
T-SYSTEMS

18/10M19  16:49:33

Fecha 18/10/2019

Notas Crédito

Nota de Crédito [ICV000019125 Pedido 5246
Crédito a favor de: | 15369 [ ry L = |
Inventario [4175 | FETTA MK VI TDI DSG 4PTAS |

Concepto de Nota de Crédito [NC POR DESCUENTO |

Tipo de Iva: [01/0672012 ] [IVA PARA UNIDADES NUEVAS [ 16.00l
Vi
Moneda [VXP_ | [WLIL. |[PESOS Entes =g
Tipo de cambio valido del - [01/01/2002 I: 1.
fpo de cambio valido del - [01/01/2002] A JL 1 @|Nota de Crédito # NCV000019128
Monto

Unidad de Medida: |05 | [ASCENSOR
0K

Clave Servicio [25101500 | [VEHICULOS DE PASAJEROS
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e Se le da click al boton “Aceptar” para continuar con el proceso y nos despliega la
siguiente pantalla para capturar las caracteristicas del documento (nota de crédito fiscal)

e Uso del CFDI, Método de Pago y Forma de Pago

Seleccien de Leyenda Fiscal

I _e%gs globaiDealerSoluion . T_Systems

Uso CFDI

POR DEFINIR -
Método de Pago

|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION -

|POR DEFINR =l

e GDS nos envia un mensaje donde nos indica que la nota de crédito por descuento se

realizd en forma correcta, tenemos que dar click en el botén “Aceptar” para seguir con
el proceso

] Ventas ot

Documento registrado en facturacion electranica

T-Systems México S.A. de C.V.
Global Deale

al de us

Pag. 14




e GDS nos imprime la Nota de Crédito timbrada (se generan el PDF y XML) como se
muestra a continuacion

H EURCMADRID, EA DE CW. EE
i I TEDETE BN D DEEDN EUN BN DNE BN
e St
e B LA TSR
Brm - urw i Bl DT ABL R Pucke y ew e Zelheed= 306 AR hHE B L S Semramein | RPEE
SN Feme DTE LAIETIETE B L o i i Zrinde Bl by W
ZAPORAR IALISC0 A, 18 DE OCTUSRE DEL 290 CONTROL MTERRG: MOV
Lo CFOE: PO, PO DEFINIR
CLIEKTE P RARMI DN 00

- -
L] CP: e
KRG POR DESOUENTD
FACTURA, P SIS
CHASIZ 1S T T TREWT IR0
ROTORE W SLETOTAL sSxoox
L] e et AT HEROH Lt ity 01 30
Fo'd INCLUIDD 18R aoa
TOTAL SO0
SN O AT P, RASKT B SARCIAL o o Cerm Tin Rshador, 27, M C

CINCO ML PESOS D NDMN

[ oV Wt iiga
v e
CAIEMS. DRSS DR CDMPLSHINGTT OF SRR 0N DRI TAL DL BT
I HCIGECTT B A S T | TS M T I el OO T T
Lae - U Impreas de un CFD8
AUTOMZADD PO EEOATADD AL AE
- n N -
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e también genera la podliza contable de la nota de crédito por descuento y la envia a los
registros de contabilidad

ANNotCr DETALLE DE POLIZA DE NOTA DE CREDITO/VENTAS DE UNIDADES NUEVAS EN MXP Fecha:  18/10/1 Pigina 1
[UNIDADES NUEVAS PERIODO DEL 18/10/2013 AL 18/10/2019
FOLIO Ao PRECIO OTROS GASTOS  |NGRESOS  INGRESOS IMPORTE ~ IMPORTE  RETENCIONES
FISCAL  FACTURA  CLIENTE INVENTARIO MODELG  SERIE VENTA 1A LSAN.  IMPUESTOS DESCUENTG ~VENTR  TOTALES DESC COSTO  INVENTRIO  COSTO
HOTAS DE CREDITO
TOTALES 0 Ventas 0 Cancalaciones 000 0.00 200 0.00 000 000 000 000 0.00 000 000
0 FNODD000SAs3 NS 4175 2018 12457EBITREWTED 500000 88988 331034
FNOD00D034ED JETTA MK V| TDI DEG 4FTAS -5,000.00 T 431034
Pagina 1
POLIZA DE NOTADE CREDITO/VENTAS
CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE HABER
MONEDA MXP TIPO CAMBIO: 1.00000000
CTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE HABER
219,01 007 001 VA 16% PENDIENTE DE TRASLADAR 639.66 1.00000000
420 01 11 005 FACH INV/417S/ CHASIS/T 7880/ CTE/ 5369/ sobr 431034 1.00000000
113 01 001 000 FACH INV/417S/ CHASIS/T 7850/ CTE/ 5369/ Cuentas por Cob 5,000.00 1.00000000
SUMAS IGUALES 5,000.00 5,000.00
Folio interno = 161119 No de poliza =3 Periodo = 201810 Tipo = VENTAS NUEVOS

e GDS nos despliega la siguiente pantalla para que enviemos los archivos de electronicos
fiscales al email del cliente debemos capturar una cuenta de correo electrénico y
tenemos que dar clic al botén “Envia”

DS - Datos del Cliente
<% gDS globaiDealerSolution -« - -Systems-
Configuracion

RF

No. Cte. Tipo de Persona  |Moral

Nombre l ‘

]

Colonia [FRACC_LOS | | NumExt [ | Numint | ]

Direccion

ZAMORA |

Municipio [?Aﬁ?r?f« - ” ] Ciudad

| cp [[59629] [Email jeewsmmimpma@rsmmx.mx /|

Estado

Telefono Telefono

Almacén (01 Fec.Sit

Situacion  |Activo v




¢ Finalmente podemos revisar en la pantalla de mantenimiento de notas de crédito por
descuento que se encuentra la nota de crédito que se realizo

] Ventas

UNIDADES NUEVAS - Motas de Crédito

oJe (D5

Unidades Nuevas @ VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS 18M0MS  16:59:32

Notade Crédite [ |  Pedido 5246 Fecha [ |

Inventario l:l MNota de Descuento =
Notas Crédito

Nota Concepto Estatus Pedido | Inventario =
MNCV000019121 PRUEBADE NC  |ACTIVA 5246 4175
MNCV000019122 NC DESC PRUEBA | ACTIVA 5246 4175
MNCV000019123 NC DESC 2 ACTIVA 5246 4175
NCV000019124 PRUEBADE NC  |ACTIVA 5246 4175 |
NCV000019125 PRUEBADE NC  |ACTIVA 5246 4175 |
NCV000019127 PRUEBA PARA ACTIVA 5246 4175
b |NCV000019128 + NC POR ACTIVA 5246 4175
NC por Descuenio
Ll | _’ﬁ
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5.2 Editar Nota Crédito (Solo Descuentos)

o Esta funcionalidad con la generacién del CFDI por la facturacion electronica en GDS
gue obsoleta ya que, aunque se cambie el Concepto de la Nota de Crédito una vez que

se timbro no se modificara ni en le PDF y XML

E Ventas

UNIDADES NUEVAS - Notas de Crédito

ﬁ@s globalDealerSolution
Unidades Nuevas

T-SYSTEMS

»+ B+ -Systems:

VPN Ext. 4679

Fecha 18/10/2019

Nota de Crédito [NCVDD0019128

Pedido

Crédito a favor de: | 15369] |

Iventario [4175 | JETTAMK VI TDI DSG 4FTAS

IConcepto de Nota de Crédito ‘NC POR DESCUENTO POR SER CLIENTE PREFERENCIAL I —l

Aungue|se modifique porla FE NO se
cambiars en la NC

Tipo de va: [01/06/2012] |

[ 0.00]

Moneda [P M. |[PESOS |
Tipo de cambio valido del - al: | | [ 1.00000000]

Monto 5,000.00

4,310.34

Unidad de Medida: 05 | [asceEnsOR

Clave Senicio: [25101500 | [VEHICULOS DE PASAJEROS

% EUROMADRID, SA DECV

e s s s Pl e e e A
SERAT

SR S N R

=

RFC: LANT008173RS

Fecha y Hora de Emision: 18/10/2018 18:55:57 Fecha y Hora de Cenificacin: 2018-10-18T106:55:50

CSD Emisor: 20001000000300022815 Folio Fiscal: 4C306CCC-BCB1-418C-8CH1 - 73B2TEAEATS

Rég. Fiscal: 801, General de Ley Personas Morales

CSD SAT: 20001000000300022323

Tipo Comprobante: E. EGRESO

Hota de Crédito Folio Interns NCV000019128

Unidad de Medida: 05, ASCENSOR Clave Prod/Serv: 25101500

LT A 18 DE OCTUBRE DEL 2019 CONTROL INTERNO: NCV000019128

Uso CFDI: P01, POR DEFINIR

CLIENTE: RFC: XAXX010101000

AT W AT M TS

Bl Ty Fy N [ b B ] ol

AR P T L DR S TN T SR

T C.P.: 90960

FACTURA: FN0000006493

CHASIS: 124578963TREW7890

MOTOR: W789 SUBTOTAL 5,000.00




5.3 Imprimir Nota Crédito (Solo Descuentos)

e Se tiene que seleccionar la nota de crédito que se desea imprimir y se tiene que dar
click en el botén “Imprimir”

-

UNIDADES NUEVAS - Notas de Crédito

©%aDS globalDealerSolution -« P - -Systems: |
Unidades Nuevas Nk VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 01/04118  22:39:10 E
; D Nuevo
[ 4 Editar
Notade Crédito [ | Pedido [ 0 a Imprimir
Inventario I:I Nota de Descuento  ~
Nota Concepto Pedido| Inventario | Descripcion Cance* ‘
8 D O POR 8269 8769 A SPOR |

o Sf]

e Por la facturacion electronica esta funcion se puede utilizar como una reimpresion de
Notas de crédito

e Nos pedira realizar los mismos pasos que la impresion de la nota de crédito por
descuento que se vio anteriormente solo que, aunque modifiquemos los parametros la
nota de crédito volvera a presentarse como la primera vez que se gener6 NO habra
modificacion alguna y tampoco habra generacion de la poliza Contable




e Se le da click al botén “Aceptar” para continuar con el proceso de reimpresion y nos

despliega la siguiente pantalla para capturar las caracteristicas del documento (nota de
crédito fiscal)

e Uso del CFDI, Método de Pago y Forma de Pago

Seleccion de Leyenda Fiscal

| Q%Q;S-globalll;;;h;lﬁulmion . -éystems-

Uso CFDI

POR DEFINIR -
Método de Pago

|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION -

|POR DEFINIR -

e GDS nos envia un mensaje donde nos indica que la nota de crédito por descuento se

realizé en forma correcta, tenemos que dar click en el boton “Aceptar” para seguir con
el proceso

] Ventas ot

Documento registrado en facturacion electranica

coSA.deC.V.
lution
0. Mddulo de Servicio

T-Systems Méxi
obal De




e GDS nos reimprime la Nota de Crédito timbrada (se generan el PDF y XML) como se
muestra a continuacion

T-SYSTEMS MEXICO
Ll 1= ] mE mmmw = mpm
BN NN - RFC LANTOME1TERE
[ ————— T Facrun p Hom . Cantfiomciter S04 THAZ T g, Pz 01, G e Lty Poraceni i Tiac Compeotama: £, EGAESS
50 Ervir: 3000 (EEOOEEEIINE e D GAT: HOHOEOROENEITE Fatn s Cricit Fobc e ENCARESH
CONTROL INTERNO: ERCADIDOZ4E1
o N TE EEEN N RS
Uso CFOEFOY, POR DEFINIR
CLIENTE: EUMOTNZO97Qs
e el el == 1T |
PLAZA LAZ F A s FRAGE, LL -
ZAMORA
MICHOACAN CF. 559620
DESCUENTC FOR FIDELIDAD DEL CLIENTE
FACTURA: EADDDDOD40=5
CHAZE: INZTW2 Al
MOTOR: oG 3455 SUBTOTAL i7.241.38
Unided de Medca 052, UKD Chave ProdSery 25101500
VA 16% 2, 75882
TOTAL 20,000.00
METIODN) D6 FRGCr FUIE, PAGEHEN LMA SOUS EXMIICION ; FORMA DE PAGC: 53, POR DEFIE Tiee Radacin- (, WA, D CREDMDDE LOS DOCUMENTOS RELACIOHADCS
BEASHS STC EE-AT A SR A

VEINTE MIL PEZ0OS MEXICANCGE 00 MO00 MXP
SELLO DG TAL DEL EMSSOR:
T o b g LT LTS g e i A Dy 3 0 s Ca Prr s LLUTPL LT ER AT el o N ST LT TR e ey PO g
AT TN L 1AL 4 S T iy T TR T A LL 1M S 50 L KL T g LT A AT L L
SELLO DSGITAL DL SAT:
ar AR D ™ Crie PR L AU SHEATIALATE el S WOl TACDS

dearPighvtzidieg i oy bR P Db i LA e s O by 0 A D PLTT3 Ha  riit Copadb ach E n d  Eys Ta o B T g
AN A DRIGMAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACHON DOGTAL DEL SAT:
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e GDS nos despliega la siguiente pantalla para que enviemos los archivos de electrénicos
fiscales al email del cliente debemos capturar una cuenta de correo electrénico y
tenemos que dar click al botén “Envia”

Configuracion @[T 01 800 388 0388
01/04/18 22:30:46
No. Cte. Tipo de Persona [Wioral -] RF.
Nombre [BOTASISLIRCULCWENADT A BN, B |
Direccion  [PLAZA LAS PAL(EES v il w0 ]
Colonia [FRACC_LOS LAURET] | NumExt | | Numint | |
Municipio  [ZAMORA ] Ciudad [ZAMORA ]
Estado |[MICHOACAN | cp | 59680] |Email mmx.mx ||
Telefono Telefono
Almacén Fec.Sit [26/10/200 Sitvacion  [Activo -
)
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6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.1 18.10.2019 Yazmin Se actualiza pantalla de generacion nota
Tlatelpa de crédito por descuento.

Se agrega en la pagina 12 la descripcién
tras seleccionar unidad de medida y clave
~de servicio.




