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2 Introduccion

Las marcas Volkswagen — pasajeros y comerciales —, Audi y Seat se encuentran actualmente
en un proceso de transformacion de su CRM y Ventas con el principal objetivo de mejorar el
conocimiento y experiencia del cliente.

Esta transformacién serd soportada por la aplicacion salesforce.com para gestionar distintos
procesos de prospeccion, venta de unidades (Nuevas, Autofinanciamiento, Seminuevas) y
servicio a sus clientes.

Esta interface serd alimentada, habilitada, en gran parte, mediante la integracion y envio
bidireccional con GDS. para alcanzar una vision 360° de sus clientes.




3 Objetivo

Que el personal de la agencia mediante este manual GDS llevar a buen término las gestiones
necesarias de la venta y facturacion de unidades (Nuevas, Autofinanciamiento, Seminuevas).

Con el objetivo de mantener la informacion homologada y sincronizada entre GDS vy
Salesforce-CRM.

Se pretende llevar a cabo una comunicacion bidireccional en momentos especificos del
proceso de venta, post venta y datos cliente y que estos procesos o interface se lo mas
trasparente para el personal de la agencia afectando lo minimo posible su actual proceso de
ventas con GDS




4 lconologia
4.1 Iconos principales de la Pantallas de GDS

° m Botdn que permite ir al Inicio de todos los registros

il Bot6n que permite avanzar de registro en registro hacia adelante

o J Boton que permite ir al Final de todos los registros

Q

° J Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

Q

o J Boton que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

¥l Boton que permite desplegar la Ayuda si la pantalla la tiene

o J Boton que nos permite realizar una seleccién de un Catalogo

®

. J Boton que nos permite Cancelar o Borrar un registro

o J Boton que nos permite Actualizar la informacion de una pantalla o grid




5 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la

Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

@ Identificacian con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasena

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico del Médulo de Unidades
Nuevas

w .

Unidades Muevas

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

[2) GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-5¥STEMS MEXICO - X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution | Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO =l mll =
= = () = =

— 1+ B/ S . == = [ I [ — T =N [ =Y

- M
adeMicleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad  Servicio | Unidades Muevas  [Unidades Seminuevas

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

< >

ADMINGDSNG
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Illllll.lllllllllllllllllllllllllll
e Posicionarse y seleccionar la opcion de Unidades Nuevas/Pedido

o Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

3 GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracién  Ayuda

Global Dealer Solution Suusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems [T-SYSTEMS MEXICO - _’ I _"
[« ]

E L O Fw H o= & B WM. B e 0w | @

ja Catdlogo de Nicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad ~ CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial ~ Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilidad  Servicio | Unidades Nuevas | Unidades Seminuevas

GDS

Global Solution
Powered by

Configuracion Unidades Nuevas
Pedidos

Procesos Especiales U, Nuevas
Recepcion de unidades
Reportes Unidades Nuevas

Ventas Unidades Nuevas

ADMINGDSNG

Esto nos lleva a la pantalla donde se encuentra el menu de Pedidos por Inventario del modulo
de Unidades Nuevas de GDS
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6 Pedido con Salesforce en Unidades Nuevas

6.1 Pedido por Inventario de Unidades

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del menu “Por Inventario/Por Inventario” que se muestra en la
pantalla

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

B Pedidos
Salir Por Modelo = PorInventario Reporte Pedidos Abiertos  Catalogo Clientes  Ayuda
| ‘ ‘ ‘ I Por Inventario l

UNIDADES NUEVAS - Pedidos

‘ % DS globaiDealerSoiution +» T - -Systems:

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 03/18 1 sl i
- Recepcién
|
q Ventas |

4 . Reportes

e En esta pantalla de Pedido por Inventario de Unidades Nuevas nos permite realizar
un pedido (Apartar) de una unidad o auto del inventario de la agencia con estatus

“Disponible” en la concesionaria con GDS-Salesforce para posteriormente realizar su
venta y facturacion.




En esta pantalla podemos buscar una unidad si capturamos los campos del No. Pedido,
No. de Inventario, Serie o si queremos ver mas en general un conjunto de unidades lo
podemos hacer seleccionado el Estatus del Pedido (Pedidos Abiertos, Pedidos
Cancelados, Pedidos Vendidos, Todos) o capturando la Descripcién de la unidad.

También nos permite dar de Alta un nuevo pedido o Modificar un pedido existente
siempre y cuando NO se haya Vendido y/o Facturado la actualizacion de informacién
solo se puede realizar mientras la unidad tenga estatus “Apartado”.

UNIDADES NUEVAS - Pedidos por Inventario
% DS giobaiDealerSolution «+ P - -Systems-
nidades Nuevas O|?  venexsn
T-SYSTEMS MEXICO 26001 10:12:35
D Nuevo
3 ditar
No. Pedido | 0 Inventario | [l Pecidos Vendidos |
— & ! & Borrar
Sene [ U
D 6 B
wsciipeidn | a Imprimir
Pedidos i b
|| Pedido] Inventario] Serie [Modelo Ao Descripcion il g B g ouestt
D 57) 11050 memmmmr [5212F4_2005|LUPO TRENDLINE MOTOR 1.6 LTS. 5 VELS. S. —
[ 108] 11119 it e 5212F4-2)2005|LUPO TRENDLINE MOTOR 16 LTS. 5 VELS. S
; 25 11120 I— [9A12K4 [2004|POLO 5 PTAS. COMFORTLINE
] 318] 11180 e [5212F4_[2005|LUPO TRENDLINE MOTOR 1.6 LTS5 VELS. S
[l 219] 11216 Polentintiinin e |9M24H3 2005 | JETTA TRENDLINE AUT
] 16| 11256 mramm e |9M22H3 [2005 | JETTA TRENDLINE AUT
] 97| 11260 bl mimn |9M25N8 2005 JETTA SPORTLINE TIPTRONIC
| 1] 11261 | o |9M23H4 [2005 | JETTA EUROPA STD
] 65] 11265 prmemewmmm—ny |9M23H3 3005 | JETTA EUROPAAUT
] 149 11268 e a7 et b [9E20L4 2004 |DERBY ENTRY MOTOR 18 L
[l 202] 11289 I — |5212F4-- 2005 LUPO TRENDLINE MOTOR 1.6 LTS, 5 VELS. S ‘
—105]  11290]% 5212F4-|2005|LUPO TRENDLINE MOTOR 1.6 LTS. 5 VELS 5-1
Kl »

Si queremos dar de Alta un nuevo pedido de unidades nuevas, debemos dar click al
botdn ‘Q"“m_, Ahora si lo que necesitamos es Modificar un pedido de una unidad

existente entonces tenemos que dar click en el boton Lresar (Estatus APARTADO)

Ambos botones nos llevaran a la siguiente pantalla de Pedidos por Inventario en
donde capturaremos la informacion del cliente, la unidad, importes y condiciones para
realizar la venta y facturacion en la agencia.

Esta pantalla de GDS se divide en 7 pestafias y cada una contiene informacién
relevante del pedido que se esta capturando para su venta.

Cliente

Unidad

Importes

Datos de Crédito

Datos de Venta

Toma de Unidad a Cuenta

ANENENENENEN




6.2 Seleccion del ID de Venta de Salesforce

Para realizar la venta de unidades nuevas bajo el concepto CRM Multimarca se debe verificar
previamente que se tenga configurada y activa la interface de GDS-SalesForce dentro del

sistema GDS

Mediante un canal de comunicacion entre GDS y Salesforce para el envio bidireccional de
informacion relacionada con clientes, datos de cierre necesarios para la venta de autos nuevos
y usados (RFC, VIN, otros), facturacion, entrega, inventario de vehiculos

e GDS nos mostrara la pantalla del Pedido por Inventario del médulo de Unidades
Nuevas donde veremos el campo ID Venta de Salesforce si se tiene activa en GDS la
interfaz arriba mencionada

@ | &

r

[~ % =
-+ - -Systems:

% DS globalDealerSolution

Unidades Nuevas [VI|O|?  venexsers
T-SYSTEMS MEXICO 1/06/18  10:07:59 Iaur

Renovacién

Pedido 0 [ | F-SYSTEMS MEX

[ID Venta Salesforce [ l
Clente | Unidad | Importes | Datos de Crédto | Datos de Venta | Toma de Unidad a Cuenta |

4 %25

Nimero [ 0 ]
RFC | I Fecha/Alta | Tipo de Persona v

Direccién |

Colonia [ ] Cnudad[ ]
cP 0] Teléfono | No. Ext. | No. Int. |
Del/Mun | | Estado [ ]
Moneda [MXP | [M N ] [PESC MEXICANO —
Tipo de cambio valido del - | ] a [ I[[ o 0]
Vendedor | o | 1‘ [ ] [ I

Deseo que mi informacion sea

¢Desea ser Contactado? v| transferida a VW de México, VW

leasing y VW Bank

: ) -
Cliente de Venta de | | Id de Contacto del Cliente q

e Bajo este concepto de CRM-Multimarca, GDS nos permite tener 2 escenarios que nos
permiten tener una integracion y comunicacion bidireccional con Salesforce:

e Escenario No. 1 Se realiza el Pedido y la Venta de la Unidad Nueva desde GDS como
se viene realizando hasta el dia de hoy. Por lo que en caso de una Alta Bl 3 o
Actualizacion 2 =@ de |a informacién del Pedido o Venta/Facturacion de una

unidad nueva cuando se da click al boton K4 GDS enviara toda la informacion necesaria
mediante la interface al sistema de SalesForce y este complementara su informacion




e Escenario No. 2 Se realiza el pedido y la venta mediante la seleccion del ID Venta
SalesForce
Esta seleccién del ID Venta de Salesforce la solicitamos tecleando la tecla [F4] y GDS
nos mostrara la pantalla de lista de seleccion de Venta de Unidades Salesforce aqui
podemos seleccionar un registro que contiene el Cliente Venta, Cliente Facturacién,
VIN del inventario apartado y Vendedor entre los datos mas importantes del grid estos
previamente fueron prospectados y elegidos por el Asesor de Ventas en el sistema de
Salesforce bajo esta premisa al realizar la seleccibnh como se muestra la pantalla
siguiente sabemos a cudl de todos los registros va a realizarle la facturacion

e Ahora debemos posicionarnos en el renglon del cliente que deseamos seleccionar y
debemos dar click en el boton K4 para que GDS acepte la seleccion del cliente.

E5 - Lista de Seleccion - Venta de Unidades Salesforce E@
Q%QDS globalDealerSolution TR L -Systﬁms-
Configuracion VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 1006118 10:11:43
‘ Cte Vta | MNombre Cte | Cte Factura| Nombre Cte Fac. |VIN Folio | Descripcion |Almace|| Modulc ended0r|‘

IVWIKIAJISHM

CIRINO IVWAKAAJTHME | 70001398 | JETTA20 L (VWA |Nuevo
AMAALEJANDRA | 3VWAKIAJTHMZ| 70001518 |JETTA2.0 L [VWA  |Nuevo
CIRINO IVW2WAAJTHM [70001476 | JETTA VWA |Nuevo
ANAALEJANDRA. | 1VWCM7A3IIHC 70000673 |[PASSAT V6 6 |VIWA - |Nuevo
ANAALEJANDRA | 3VW2W2AJXHM 70001366 [JETTA VWA |Nuevo
CIRINO IVWAKAAJTHME | 70001399 [ JETTA20 L (VWA |Nuevo

ANA
CIRINO
ANA
CIRINO
CIRINO
ANA

|| 0| o]

W W w

¢ Una vez que dimos click en el botén enseguida debemos dar click al botén @ para
salir de la pantalla de seleccibn y GDS nos regrese a la pantalla de Pedido por
Inventario para continuar capturando toda la informacion restante del pedido de
unidades nuevas.

e Para mas adelante realizar la Venta y Facturacién de la unidad nueva acorde al ID de
Venta de Salesforce y el regreso de informacion a Salesforce mediante la interfaz
GDS-Salesforce para complementar y sincronizar en ambos sistemas la informacion.




e Como se ve en la siguiente pantalla GDS nos devuelve la cadena del ID Venta
Salesforce y para continuar capturando la informacion del pedido solo tenemos que dar
la tecla “Tabulador” [Tab %]

e GDS continuara con el llenado automatico, captura y seleccion de informacion de los
campos restantes de cada una de las pestafas que conforman el Pedido de Unidades
Nuevas con Salesforce

Unidades Nuevas VIO ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 10618 10:11:36
OPERACION NORMAL

Pedido 0 b T-SYSTEMS MEXICO 11/06/2018
ID Venta Salesforce 577cf-0f0b-40c9-be96-b6f831fa110c
Cierte | Uridad | Importes | Datos de Ciédto | Datos de Venta| Toma de Unidad a Cuenta |

| Nimero | 21 [ ]

RFC[ ] FechaiAta_ TipodePersona [ -]
Direccion | |
Colonia | | Ciudad| ]
CP.| 0] Teléfono | | No. Ext. | | No.int | ]
DelMun | ] Estado | ]
da [MXP__ | [MN ] [PESC MEXICANO ]

Tipo de cambio valido del : | | a | [ 0.00000000]

[ Vendedor | 1 [ ] [ ] ]
Deseo que mi inft ion sea
¢Desea ser Contactado? l vl transferida a VW de México, VW | =l
leasing y VW Bank.
[Cliente de Venta de | 4 1d de Contacto del Cliente | |
T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 14
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6.3 Cliente

o En esta pestafia una vez que seleccionamos y tenemos el ID Venta Salesforce, GDS
en forma automatica llena los campos del Cliente con la informacién general que se
obtiene de Salesforce (Nombre, RFC, Fecha/Alta, Tipo de Persona, Direccién, Colonia,
Ciudad, C.P., Teléfono, No. Ext, No. Int., Delegacion/Municipio, Estado).

e GDS también llena la Moneda y Tipo de Cambio en forma automatica con los valores
configurados previamente en GDS, estos se pueden modificar en caso de ser necesario
tecleando la tecla [F4] y seleccionandolos del listado de Monedas o Tipo de Cambio
respectivamente

e El campo del Vendedor también GDS lo llena en forma automética y lo trae con la
informacion seleccionada de la interface de Salesforce
& UNIDADES NUEVAS - Pedido por Inventario s

% DS globaiDealerSolution -+ - -Systems:

Unidades Nuevas W@’T VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO S3saT
) 4G, Renovacion
)RMAL SN
: ‘D
Pedido 0 s [-SYSTEMS MEXICO ] [ “ Contacto

ID Venta Salesforce 1606577cf-0f0b40c9-b996-b6f331fa110c I

Ciente | Unidad | Importes | Datos de Crédito | Datos de Venta | Toma de Uridad a Cuenta | l g 33\7§nm

[Namero 21] [BBVABANCOMER. S. A |
RFC [ 1
Direccion | E L EFORMA 510

Colonia [ ] Ciudad[MEXICO ] /\

cpP.[ & | No. Ext. | No. Int. | /
DelMun 3 — ] Estado [CUDAD DEWBNCES )
Moneda MXP__ | [N _] [PESO MEXICANO

Tipo de cambio valido del : [04/03/2004 | al | ][
[Vendedor | 1] [aDoLFO ] [iMENEZ ]
Deseo mi informacion sea
¢Desea ser Contactado? |[NO v| transférida a VW de México, VW |NO v
sing y VW Bank
[cCiiente de venta de l 4~ Id de Contacto del Cliente 0

o Para los campos siguientes el personal de la agencia debe seleccionar Si “¢Desea ser
contactado?” Y “Deseo que mi informacion sea transferida a VW de México, VW
Leasing y VW Bank”




e El campo Cliente de Venta también se llena en forma automatica con la informacion
seleccionada de la interface con Salesforce

e Con el botén i ke | GDS nos permite dar de alta o seleccionar un contacto al ser
elegido su ID se veré reflejado en el campo Id de Contacto del Cliente y nos da
informacion relevante con respecto a la persona con la que podemos dirigirnos o tener
contacto con respecto a la venta de la unidad nueva que se esta realizando

o Al dar click con en el botén 4 &%= | GDS nos mostrara la pantalla con los datos o
informacién personal del Cliente de Venta

£ Datos de Facturacion (S EON =)
SR DS globaDealerSoktion -+ - -Systems-
Configuracién (N

No. Cte Tipo de Persona R F XAXX010101
Nombre |

Direccién [SEGUNDA CERRADA SECTOR 11 MZ 27 |

Colonia { | NumExt Num Int ]

Municipio  [TECAMAC B i ] Civdad [MEXICO |

Estado MEX) cP Email

e En esta Interface de GDS con Salesforce hay 2 actores muy importantes que son el
Cliente de Venta y Cliente de Facturacion que nos ayudan en GDS a determinar a
gué persona es la que realiza los tramites en la agencia y a que persona (Fisica o
Moral) se le va a realizar la Facturacion Fiscal Electrénica (Archivos XML y PDF) del
auto.

¢ Bajo esta premisa es muy importante que el Asesor de Ventas de la agencia distinga y
realice en forma correcta la captura de la informacién de estos 2 tipos de cliente en
Salesforce para que la facturacion se realice en forma correcta y el flujo de la
informacion sea precisa entre los sistemas de GDS y SalesForce.

e Cuando seleccionamos por primera vez el ID de Venta SalesForce debemos realizar
correctamente la seleccion del cliente acorde a los criterios antes descritos. ahora
vemos en la siguiente pantalla que el Cliente de Facturacion siempre va aparecer en la




segunda columna y el Cliente de Venta siempre sera el que aparezca en la primera
columna del grid de seleccion de clientes.

3 + Lista de 5 ion - Venta de Unidades Salesf I_CE_-_@_’
<% (DS globaiDealerSolution -+ - -Systems:
Configuracion l: ’ | | 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 07/08/18  16:40:30
Cliente Venta Cliente Facturacion Vendedor
Cte’\/la]Nombre Cte l ’C(eINombre Cte [VIN I Folio}Descnpcnon ]Almace-IModqu ]\/e‘dedor” ﬂ
» 4/CIRINO 21/BBVA ol A | Nuevo 1]
21|BBVA [ 4] CIRINO [ [ 0] [W=s [Nuevo | 1]
s
]

e Recordemos que esta seleccidon y asociacion de los clientes el Asesor de Ventas la
realiza desde SalesForce por lo que el Asesor de Ventas tendra que tener mucho
cuidado y prestar mucha atencion a la captura y seleccion de estos 2 clientes y los roles
gue deben tener para evitar errores en todo el flujo de la Venta/Facturacion del auto
para minimizar y evitar cancelar el pedido y volver a realizar el pedido de la unidad
desde el principio.

¢ Como vemos en esta pantalla también esta el ID del Vendedor y este mismo es el que
se grabara en el pedido de GDS y debe estar dado de alta en el catadlogo de
vendedores de GDS.

e Esta pantalla es clave en el proceso para realizar el pedido y posteriormente la venta y
facturacién de la unidad porque es donde la interface de GDS y SalesForce se cruzany
sincronizan la informacién para ambos sistemas.




¢ Una vez que se escogiob el registro correcto de los clientes se debe dar click en el boton

y enseguida debemos dar click al botén @ para continuar con la captura del pedido
de unidades

¢ Entendamos que para GDS el Cliente de Venta es la persona quien realiza los tramites
para la compra-venta de la unidad, es decir de manera fisica es la persona que fue a la
agencia y escogio la unidad nueva en conjunto con el Asesor de ventas de la agencia

e Ahora bien, para GDS el Cliente de Facturacién es la persona fisica o moral a la que
va salir la Factura Fiscal Electrénica (Archivos XML y PDF).es decir son los datos
Fiscales de este cliente con los que se realizara la venta y factura fiscal electrénica
ademas de generar los documentos necesarios como son los pagarés, pagos, anticipos,
nota de crédito o cargo etc., es quien contrae la deuda o genera una cuenta por cobrar
por la compra-venta de la unidad nueva con la Agencia, Banco o Financiera

¢ En la siguiente pantalla de GDS mostramos en qué posicion deben aparecer los clientes
(Facturacion y Venta) para que se realice y genere en forma correcta el proceso de
Pedido, Venta y Facturacién de la unidad nueva con ID de Venta de SalesForce.

5 - UNIDADES NUEVAS - Pedido por Inventario = &

<% (DS giobalDealerSoiution -+ T - -Systems:

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS

S8 5AT
n Renovacién

Pedido [ 14183 || [ 3 | [2310272018] “ Contacto
ID Venta Salesforce [606577cf-0f0b-40c9-be96-b6/31fat10c |
Chente |Un\dad| lrrooltasl Datos de Crédito | Datos de Venta | Toma de Uridad a Cusnta | g BQVQnta
% ==ep Cliente Facturacion
[Nomero 21| |BBVA BANCOMER, S. A |
RFC F AB30831LJ2 Fecha/Aual:?f 12/2006 Tipo de Persona m
Direccion [AV LA REFOF |
Colonia [JUARE ) ] Ciudad [MEXICO |
cp.| )| Teléfono [(000)551- | No. Ext. | | No.int.|
DelMun [CUAUHTEMOX Estado [CIUDAD DE MEXICO |
Moneda [ | | IN___ | [PESO MEXICANO |
Tipo de cambio valido del [o4x03/2004_ al [ ][
Vendedor [ 1] [ADOLFO | BIMENEZ 1 ]
Deseo que mi informacién sea
¢Desea ser Contactado? h transferida a VW de México, VW  [NO v
leasing y VW Bank
I Cliente de Venta [ u Id de Contacto del Cliente [—

——pCliente Venta

e Solo cabe mencionar que debemos avanzar con la tecla tabulador [Tab %] para que
GDS en forma automética llene la informacion de las pestafias de pedido de unidades
con datos e informacion de la interface entre GDS y SalesForce.




6.4 Unidad

e En esta pestafia, el Inventario se llena en forma automatica con toda la informacion
gue respecta a la unidad nueva al haber seleccionado el ID Venta Salesforce

£5 - UNIDADES NUEVAS - Pedido por Inventario ol @ )

<% gD globaiDealerSolution -+ - -Systems:

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
) T-SYSTEMS 07/06/18 16:08:09

88sAT
h Renovacién

€D
Pedido [ 14183 |[sa  |[w® EM ] 23/02/2018] ! ') Contacto
[ID Venta Salesforce |3817¢399-bfc1-4437-983d-e13a050c0d41 ]
Cienlel Uridad Ilmoottes] Datos de Crédito | Datos de Verta | Toma de Unidad a Cuenta | g 93\73,‘(3
Inventario [ 1170001168|[JETTA 2.0 L 115 HP 5 VEL MANUAL ]
Modelo [163VJ11A |[2017]  [Unidad Medida 73,3 Jono ]
Motor [CBP759954 |Serie [BVWIKTAJGHM 250 I NRPVY [ ]
Color [K8K8 | [PLATA BLANCO METALICO |

| Status en Inventario  [APARTADO ||

[ El Importe del Isan se calcula en base al precio de | t [ Quitar d: de factura

[Lva [va [30/12/2009 | [31/12/2095] [topos ~] [16% IVAACREDITABLE VW[ 16.00]

e GDS automaticamente llena los campos con la informacién concerniente a la Unidad o
Inventario apartado como son Modelo, Afio, Descripcion, Motor, Serie, NRPV, Color
Externo y el Status en Inventario.

e GDS nos pedird que seleccionemos o escojamos una Unidad Medida, dando click a la
tecla “F4” nos desplegara el catadlogo de Unidad de Medidas proporcionado por el SAT

e Setiene 2 casilla que si las marcamos nos permiten en el calculo

v lera. “El Importe del ISAN se calcule en base al precio del Inventario”
v' 2da. “Quitar descuento de factura”

e Ambos por default estan NO marcadas




e Status en Inventario actualizado aqui GDS nos muestra automaticamente el status en
el que se encuentra la unidad GDS le asigna APARTADO cuando se termina de dar de
alta el pedido, otros status que se tienen son (DISPONIBLE, APARTADO, VENDIDO,
DANADO, TRASPASO) estos GDS los asigna automaticamente dependiendo de los
movimientos del inventario que va sufriendo en el transcurso del tiempo en la
concesionaria.

e |V.A. Clave y Descripcion del impuesto de IVA por default GDS nos despliega el que
se tiene configurado para el médulo de unidades nuevas, pero podemos seleccionar
otro con la tecla “F4” se nos desplegara el catalogo de Impuestos de IVA configurados
en GDS

e automéaticamente al seleccionar un Impuesto de IVA GDS llena en forma automatica los
campos, Fecha Inicial y Fecha Final rango de fechas de validez del Impuesto de IVA 'y
Médulo Para que modulos aplica este impuesto de IVA, en este caso aplica para
TODOS los médulos de GDS incluyendo Unidades nuevas (Puede haber un impuesto
de IVA especificamente configurado para Unidades Nuevas).




6.5 Importes

o En esta pestafia GDS nos calcula de forma automatica los importes finales de la unidad
incluyendo sus accesorios, gastos e impuestos para la venta al publico

e Aqui se captura el Importe final pactado con el cliente y GDS hace un calculo inverso
para devolvernos los Importes Base del Precio Publico, ISAN, LLV.A y Descuento

realizado cuando el personal de la agencia da click en el botén

5/ UNIDADES NUEVAS - Pedido por Inventario [E=SlIRoR >}

%4 globalDealerSolution -« T} - -Systems:

Unidades Nuevas [_@,T VPN Ext. 4679

| S8sAT
}n Renovacién

T-SY¢

(3 ]
‘,"‘ Contacto

Pedido [ 14183 || I T-SYSTEMS | [23/02
[ID Venta Salesforce [3817c399-bfc1-4437-983d-e13a050c0d4 1 1
= S al

Clente | Un-dadl Impartes I Datos de Crédio | Datos de Venta | Toma de Unidad a Cuenta | Re\?esnta

Tipo de Venta

[[contado B - S |[o1]

Banco v
Precio Pdblico | % de Descuento | 0.000000]

Precio C/Accesorios y Gastos | 2 Comisién ﬁw

o Utilidad | 24776.99|

== I Pago de Comisién |Utilidad Bruta v

Descuento realizado | 0.00]

Otros Impuestos

IVA. [

Importe [ 344393 4§H

e GDS nos pedird que seleccionemos en el Tipo de Venta si la operacion es Contado
Crédito y a quien se le esta asignado (Gobierno, Estudiante Empleado, Flotillero,
Profesionista, Intercambio, Crédit, Leasing, Transferencia, Aseguradora, Banco)

e GDS nos pedird que seleccionemos un Canal de Venta, con la tecla [F4] GDS, nos
desplegara el catalogo de canales de venta y las carteras que tienen asociadas estos
canales (Nuevos o Normal y Leasing)

e Banco: Bancos que tenemos configurados en GDS que son las instituciones crediticias
gue van a financiar la operacion de la venta.




e Pago de Comision: Debemos seleccionar como se va realizar el pago de la comision
(Utilidad Bruta, Descuento, Unidades)

e Importe: Cantidad final pactada entre el Vendedor y el cliente para la venta de la unidad

e 9% de Descuento: En caso de que se le haya ofrecido un % descuento al cliente en el
precio de la unidad aqui debe capturarse para que sea tomado en cuenta para el célculo
inversos de GDS

e Comision: N/A

o Utilidad: Este campo es calculado con base a la diferencia del precio base original

cuando se dio de alta el inventario en la compra contra el precio final recalculado de la
venta. Si es que la hay.




6.6 Datos de Crédito

En esta pestafia GDS nos permite capturar algunos datos de crédito de la operacién solo es
caracter informativo y opcionales para complementar la informacién que lleva el pedido.

13 - UNIDADES NUEVAS - Pedido por Inventario

<% gD globaiDealerSolution

Pedido [ 14183 || Il

Unidades Nuevas W@—F VPN Ext. 4679

IID Venta Salesforce [3317c399»bfc14437-983d»e133050c0641

Condiciones de Venta

Precio de Venta

Tasa de Interés | 0.00| Plazos | j’,

Clente | Unidad | Impostes| Datos de Crédio [ Datos de Venta | Toma de Unidad a Cuenta |

por [ 00| Intereses con Nota a
Financiamiento '- — de Cargo

Financiera

| Pagaré Inicial | 0| Tipo Intéres |

Enganche 0.00] Saldo a Financiar | (

Tasa
Intereses

0.00

Recibo (F4) [mnglén|

Importe Total] ﬂ

Pagarés
# Importe[ Vencimi(]

*]

;’

(E=SCR =)
-+ T - -Systems-

SAT

Renovacién

Contacto

-
=9

>

@ 2% |

|

_ . y

Total Total

e Condiciones de Venta: N/A por Anexo 20 (queda Inhabilitado, sin funcionalidad) solo
en caso de saber en la operaciéon de crédito el nUmero de plazos se podra capturar el
campo Plazos

e Anticipos GDS nos permite seleccionar y traer los anticipos (solo es informativa, NO
afectaran ningun proceso, célculo e importe de Unidades Nuevas y CxC), si el cliente
tiene anticipos en caja dando click con la tecla “F4” GDS nos desplegara los anticipos
gue el cliente ha pagado en caja para poder seleccionarlos y mostrarlos mas adelante
en el reporte del pedido

e Pagares GDS nos permite capturar y simular una corrida de pagarés que sera mostrada
en el reporte del Pedido (solo informativo no afecta procesos, célculos e importes de
Unidades Nuevas y CxC)




6.7 Datos de Venta

En esta pestafia GDS nos permitir4 capturar algunos conceptos extras de Datos de Venta
en el pedido y que no afectan para proceso, calculo e importes de la unidad solo son de
caracter informativo y opcionales complementando la informacion del pedido

‘B-UMDADESNUEVAS-PeGﬁoprﬁo ol ® (=
<% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Unidades Nuevas

T-SYSTEMS

S8SAT
n Renovacién

OPERACION NORMAL e

Pedido [ 14183 || I T-SYSTEMS ] !‘_% Contacto
IID Venta Salesforce [3817c399-bfc1-4437-983d-213a050c0d41 l
Ciente | Unidad | Importes | Datos de Crédto| Datos de Verta | Toma de Uridad a Cuerta | g 33\?§m '
Seguro
Aseguradora [ﬁ(ﬂ [m Unidad tiene Bonificacién
Placas y —
Gtia Ext/Usado Seg [ﬁ Bonificacion ﬁ
Placas [ |
Accesorios
F ] Knporte l‘ Sagoh l i] Subvencion 70,00
. ) ) Cargo por ;ﬂ
\ NC. 0.00]
# UB. 0.00]

e Servicios Adicionales: GDS permite capturar los importes de los servicios adicionales
de la concesionaria por la venta de la unidad como son el Seguro, Aseguradora,
Placas y Tenencia, Garantia. Extendida/Usado Seguro y Placas numero de placa

e Bonificaciones Si la unidad tiene Bonificacion y en caso de seleccionar “SI” podemos
capturar el importe

e Accesorios: Si aplica o no y solo en el caso de ser un accesorio especial y que no es
de la configuracion original de la unidad y que el cliente solicita

e Observaciones: capturar los importes solo de la Subvencion, Cargo por, NC, y U.B.
solo en caso de tenerlos.




6.8 Toma de Unidad a Cuenta

o En esta pestafia GDS nos permite hacer la toma de 2 unidades usadas a cuenta para
pagar una parte del importe o la totalidad del importe de la unidad nueva que se desea
comprar por parte del cliente

e Esto es en comun acuerdo entre la concesionaria y el cliente
5. UNIDADES NUEVAS - Pedido por Inventario E==Eox

% DS giobalDealerSoiution -+ T - -Systems:

Unidades Nuevas |7|§|_‘)_ RC e

\ T-SYSTEMS aul‘
m Renovacién

_— ' - — 1)
Pedido [ 14183 || [ T-SYSTEMS ] 23102/2018] { '} Contacto
[ID Venta Salesforce [3817¢399-bfc1-4437-983d-e13a050c0d41 | o
Chente | Uridad | Importes | Datos de Crédito | Datos de Venta | Toma de Uridad  Cuents | QGVonta

[Datos de la toma de unidad usada a Cuenta

Numero de Inventario Auto Usado [,,

| )

Numero de Inventario Auto Usado [ 0

e Al posicionarnos y darle la tecla [F4] GDS, nos lleva a listado de las Unidades
Seminuevas que fueron recibidas por parte del cliente que desea comprar la unidad
nueva.

e Estas unidades deben darse de Alta en el médulo de Unidades Seminuevas y deben
ser consideradas como “Toma de Unidad a Cuenta” por lo que se debe seleccionar
como tal y deben tener un importe mayor a $ 0.00 en el campo “Libro Azul” todo esto en
Recepcion del Modulo de Unidades Seminuevas




e GDS nos muestra esta pantalla las unidades que cumplen con todas las condiciones
arriba descritas para poder asociarlas al pedido de la unidad y que posteriormente van a
estar en la venta y facturaciéon de la Unidad nueva.

B

Unidades Seminuevas VIO 01 800 388 0388

30103138 17:24:08

e N E—

nventario | Almacén | Clﬁvel Proveedor |Unidad |Chasis |Es‘talus | Prec:iol Toma de unidad =
v %

01 [10000294] VOLKSWAGC[JETTA MK [3VW1W1.[ Disponible] _ 253.000.00 [N

e Una vez que se selecciona se debe dar click en el boton y GDS nos regresar a la
pantalla del pedido de unidad nueva

Unidades Nuevas J VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO .|

30/03/18  17:24:00

OPERACION NORMAL

Pedido [ 8274 ][0 | [-SYSTEMS MEXICO [30/03/2018]

Cliente | Unidad | Importes | Datos de Crédito | Datos de Venta| Toma de Unidad a Cuenta

Datos de la toma de unidad usada a Cuenta
Numero de Inventario Auto Usado: 2581 |
Numero de Inventario Auto Usado: 0]
J
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6.9 SAT Renovacion

e En GDS si damos click en el Boton & &m=cén pedido de Unidades Nuevas en este
punto solo lo mencionaremos en forma general en caso de querer tener mas detalle
consulte el manual de este proceso

e El personal de la concesionaria podra mediante GDS realizar Funcionalidad de
Renovacién Vehicular, en el Pedido por Inventario de Unidades Nuevas.

¢ Mediante el acceso al proceso de SAT Renovacion, el pedido por Inventario se realiza
de forma Normal, solo se accedera a la opcion de SAT Renovacién siempre y cuando
exista la necesidad de entregar un auto que previamente fue solicitado al Gobierno
como estimulo de apoyo a este Proceso.

e En esta Nueva Funcionalidad encontraremos dos opciones claves, las cuales nos
ayudaran a realizar el objetivo de dicha funcionalidad.

v La primera Opcion es la Renovacion que pueden ser uno o varios Vehiculos
Enajenados.

v' La segunda Opcién es la de Sustitucion, la cual solo puede proveer de un solo
Vehiculo Enajenado.

e Cabe mencionar que en cada Proceso (Renovacion o Sustitucién) el sistema validara
los campos que son Obligatorios y cuales son Opcionales, esto con la finalidad de
cumplir con el Schema del XML del SAT.

e XML y PDF del Pedido de Unidades Nuevas
El personal de la concesionaria con GDS terminara el proceso Facturando la unidad,
previamente al generar la venta podra modificar los Datos de Renovacion y Sustitucion,
al dar click con un botén igual al del Pedido “SAT Renovacion”, se validara que en
ambos procesos el personal de la concesionaria guardé y generé el Pedido.




6.10 Impresion de Pedidos de Unidades Nuevas

GDS nos permite realizar la impresion de un Pedido de unidades

nuevas con toda la

informacion con la que fue dado de alta para poder entregar al cliente con las condiciones de

compra y los datos del inventario que aparto

Tenemos que dar click en el botén de “ para que GDS nos imprima el Reporte

[ UNIDADES NUEVAS - Pedidos por Inventario

<% DS globaiDealerSoiution
Unidades Nuevas

T-SYSTEMS MEXICO

No. Pedido 0

Serie [ o

Inventario | 0] [Pedidos Abiettos v

Descripcion | |

Pedido | Inventario| Serie

Modelo | Afio | Descripcion
AU19XY 2017 GTI1 2.0 TSI 6 VEL DSG

« o6

GDS nos enviara este mensaje donde tendremos que darle click al
continuar con la impresion del pedido

B9 Impresion de Pedidos

Seleccione destino

Pantalla -

Cancel |

0K

-+ T - -Systems:
VPN Ext. 4679

boton de “OK” para




GDS nos enviara un reporte como el gue se muestra en donde viene toda la informacién del
pedido que se realizé o de alguno otro que el personal de la concesionaria haya seleccionado

en el panel
_UNIDADES NUEVAS.. FECHA DE PEDIDO:  26/11/2004
PEDIDO No.: 57 TIPO DE VENTA: CONTADO
No. INVENTARIO: 11050
CLIENTE No.: 753 5Z12F4 LUFO TRENDLINE MOTOR 1.5 LTS, § VELS, ST
MARIA DE LOURDES ROSTRO RIVERA 2005 )
LOPE DE | No. MOTOR: BLH 003640
AMERICANA JaLisco ATOYAC No. SERIE: 9BWKE ST T
RFC: XAXX010101000 C.P: 44500 COLOREXT:  BLANCO MARFIL

NO.ECO.:

CVE VEHICULAR: 53201

No. PEDIMENTO: 40044000215
COMBUSTIBLE: GASOLINA

TELEFONO: 33-12262264

CILINDROS: 4
PASAJEROS: 5 PUERTAS: 4
CONDICIONES DE VENTA CONTADO/FINANCIAMIENTO RECIBOS ANTICIPOS
PRECIO BA SE UNIDAD: Vo. Bo, 54.782.54 No. RECIBO IMPORTE
PRECIO BASE MAS ACCESORIOS 86,207 94 ENGANCHE 0.00
DESCUENTO -4,025.50 SALDO A FINANCIAR 0.00
L.S.AN. 1,643.85 FINANCIERA
% DESCUENTO 4582155 TASA 0.00 %
SUBTOTAL GRAVABLE 83,826.09 PLAZO 0
IMPUESTO AL VALOR AGREGADOD 12,573.91 TOTAL INTERESES 0.00
OTROS IMPUESTOS 0.00 TIPO DE INTERES
TOTAL 96,400.00
MONEDA DE LA OPERACION: MXP PESOS MEXICANOS 1.0000
% DE INTERES MORATORIO 0.00
ACCESORIOS CREDITO INTERNQ

TIPO IMPORTE CARGO A No. PAGARES IMPORTE TIPO DE VENCIMIENTO




7 Cotizador Presupuesto de Unidades Nuevas

7.1 Alta y Modificacion de una Cotizacion

e GDS nos permite realizar cotizaciones de unidades nuevas para poder brindarle la
atencion y entregar al cliente de una manera agil y oportuna un presupuesto o
cotizacion que le permita al cliente o prospecto tener un aproximado del precio tomar la
mejor decision y realizar la compra con todos los accesorios y gastos que la operacion
implica

e Ademas, GDS nos permite guardar estas cotizaciones o presupuestos por si el cliente
regresa con la firme decisién de comprar la unidad que le fue cotizada y esto le permite
a GDS y al personal que realizo la cotizaciéon convertirla en un pedido de unidades
nuevas

e Solo hacer las adecuaciones necesarias en caso de asi requerirlo la operacién de venta
de unidades y preparar de una manera sencilla la venta y facturacion de esta
| UNIDADES NUEVAS - Pedidos por Inventario

©%¢DS globalDealerSoiution -+ T - -Systems:

Unidades Nuevas Q]2  veneun

T-SYSTEMS MEXICO 00318 18
Nuevo

[ Editar
No. Pedido ) 7@ Inventario | 0 [Pedldos Abiertos Z| & B -
Serie [ ] ome
Descripcion [ ]
Imprimir
[ Pedidos | Pedidos que vienen de una Cotizacion
Pedido] Invemario[ Serie Modelo ]Aﬁo[ Descripcion = | gl gsergspu”to
» 8276 | 16339 0 I i 162VJ1 2014 | JETTA MK VI MOTOR 2.0 LTS TRANSM. 5 VEL .
8277| 170521 ¢ m . BT Y [163VS1 2015 | JETTA MK VI TRENDLINE MOTOR 2.5 L TRAN.
] 8274 18116 | St |AU19XY [2017|GTI 2.0 TSI 6 VEL DSG

g
e

e El personal de la concesionaria tiene que dar click en el boton 8 fuese para realizar la
cotizacion de la unidad que el cliente solicite




e La explicacion del procedimiento es muy similar a los procesos de Pedido por
Inventario explicados en este manual.

o Por lo que solo vamos a explicarlos y para mayor referencia en caso de ser necesario
consulte el Alta Modificacion y Borrado de un pedido por inventario

e La Unica diferencia es que en lugar de dar un Numero de Inventario GDS nos va a
devolver un Numero de Cotizacion que automéaticamente asigna GDS y con este
vamos a poder realizar la modificacion, Borrado e impresion de la cotizacion

e Luego entonces para dar de alta una nueva cotizacién tenemos que dar click en el
boton ‘M y capturar la informacién del Cliente, Vendedor, Inventario, Impuestos
e Importes de la cotizacion y al final dar click en el boton de

¢ Silo que queremos es madificar solo tenemos que dar click en el botén ‘M_‘ aqui
tenemos unas premisas que son relevantes:
v las cotizaciones solo pueden ser modificadas por el vendedor que la dio de alta
v solo pueden ser modificadas si aun no se han convertido en pedido de unidades

UNIDADES NUEVAS - Cotizaciones

<% (DS giobalDealerSoution -+ T - -Systems:
Unidades Nuevas |[ 2 VPN Ext. 4679
T-SY¢ MS MEXICO 18-24-12
D Nuevo
[# Editar
No. Cotizacion [ 0 Status |Todas v
& Borrar
Serie [ l
Descripcion [ i o ] a lmprlmlr
Pedidos
Cotizacion | Inventario | Serie Modelo | Aiio | Descripcion @ Orden
8276 16339 ST LT 162VJ1 2014 JETTA MK VI MOTOR 2.0 LTS TRANSI B
17052 SWar TS T [163VS1 |2015[JETTAMK VI TRENDLINE MOTOR 2.5 1 a Imprimir




Lo mismo sucede con el boton - solo va aplicar cuando la Cotizacién que se
quiera borrar no sea haya convertido en un pedido

Ejemplo de pantalla de una Cotizacion de un Inventario del médulo de unidades nuevas

Unidades Nuevas . VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 3000318 19:00:07

OPERACION NORMAL
| Pedido| 201 | F-SYSTEMS MEXICO ]

| Cente | Unidad | Impostes | Datos de Crédito | omo.v«u‘

[30/03/2018 |

|Ndmem! 5| (et s . ) f 0
Rrc[ ] Fechwata 2102004

Direccion [MATAMORZT B0 5o
Colonia [LOS TRIGOS ]

cp. [59920]  Teléfono [(000)351- ]

No. Ext | | No.mnt.[ ]
Del/Mun [SANTIAGO TANGAMANDAPIO |

Estado[MICHOACAN |
Moneda [MXP | [mxp | [PESOS MEXICANOS |
Tipo de cambio valido del: [01/01/2004] al [ 1

| Vendedor | 8] [ROGELIO | [MAGANA

1.00000000]

| [CONTRERAS |

Tengo interés en ser contactado y recibir informacién sobre senicios y productos ofrecidos por la
Organizacion Volkswagen y sus socios . por lo que aUstedes y alas
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7.2 Convertir una Cotizacion en un Pedido de Unidades Nuevas

e Cuando el cliente regresa a la agencia con la cotizaciébn en mano dispuesto a realizar la
compra de la unidad con GDS podemos rapidamente convertir esta cotizacion en un
pedido de unidades para poder realizar la venta y posiblemente realizar todo el proceso
de venta hasta llegar a la facturacién de esta unidad que naci6 de una cotizacion

e Esto lo podemos realizar dando click en el botén de “Orden” con esto le indicamos a
GDS que nuestra cotizacion la queremos convertir en un Pedido y en forma automatica
GDS realizar esta conversion y le asigna el consecutivo nimero de Pedidos de
unidades nuevas.

UNIDADES NUEVAS - Cotizaciones

% DS globalDealerSolution -+ P - -Systems:
Unidades Nuevas O ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 00318 18:192
D Nuevo
D Editar
No. Cotizacion E" Status |Todas v
) Borrar
Serie |
Descripcion | ] a imprimir
Pedidos . i _—
Cotizacion | Inventario| Serie | Modelo [aio| Descripcién Mil @ Orden
> 8276| 16339 mrwrmame ey [162vJ1"[2014|JETTA MK VI MOTOR 2.0 LTS TRANS|
1 17052] Frwrm LT [163vS1 2015/ JETTA MK VI TRENDLINE MOTOR 2.5 L a Imprimir

Inventarios que |
son cotizaciones

o o

e GDS nos desvuelve este mensaje en donde nos indica que la conversion de la
cotizacion se realizdé con éxito y nos da el numero de pedido con el cual podemos
manipularlo y darle tratamiento de pedido de unidades nuevas




Pedidos =

@ La conversian se realizd con exito, el folio de pedido es: 8278

Finalmente, nuestra cotizacion se muestra en el panel de pedido por inventario y aqui
podemos continuar con el proceso de ventas para nuestro pedido

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 300318 192247

No.Pedido [ [ I io | 0] [Pedidos Abi ~
Serie | |
Descripcion | |
Pedido| Inventario| Serie Modelo |Aiio| Descripcion -
» 8276 16339 | I ALl 162VJ1 2014 JETTA MK Vi MOTOR 2.0 LTS TRANSM. 5 VEi

8277 17052 irmmm-wa wa—" 163VS1 [2015|JETTA MK VI TRENDLINE MOTOR 2.5 L TRAN{
8278] 17060 | Foms e we AU14JZ 2015 GOLF HIGHLINE MOTOR 1.4L TSI 138HP TRAY|
8274 \18116] PSSRSO AU19XY [2017|GN 2.0 TSI 6 VEL DSG

Cotizaciones que se
convirtieron en Pedidos
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7.3 Reporte de Desempefio
e GDS derivado de este proceso de cotizado también nos permite genera un reporte que
nos mide el desempefio de los vendedores de convertir una cotizacion a un pedido de

ventas gracias al seguimiento de estos que le dan al cliente o prospecto y convertirlo en
una venta

o Este Reporte de Desemperio se realiza seleccionado y dando click al botén “

UNIDADES NUEVAS - Cotizaciones

<% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Unidades Nuevas | 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO . (184520 |
D Nuevo
D Editar
No. Cotizacién | :.': Status |Todas v
— — Borrar
Serie | LA
Descripcion | | a Imprimir
Co!izaciénl Invenlarlo] Serie ]Modelo ]Aﬁo] Descripcion Mﬂ
(> 8276 16339 WwrmrmaRsEN 00 162VU1 12014 |JETTAMK VI MOTOR 2.0 LTS TRANSM
1] 17052 | mewrmesarmenenry [163vS1 |2015|JETTA MK VI TRENDLINE MOTOR 2.5 L

|
|
|
o o6

e GDS nos presenta una pantalla previa en donde podemos realizar el reporte que
capturemos los valores acordes a nuestras necesidades como lo es por un rango de
fechas, un solo vendedor o todos, un solo almacén o todos los que tenga nuestra
concesionaria.




¢ Una vez que hayamos elegido los filtros que deseamos tenemos que volver a darle click

al boton

Unidades Nuevas N Ext 4675

| T-SYSTEMS MEXICO 30/03/18  18:21:45

| Fecha Inicial [01/03/2018 | Fecha Final [30/03/2018 ||
Vendedor: | [TODOS |

1
Almacén: | |T-SYSTEMS MEXICO - |

e GDS nos presenta el reporte de la siguiente manera

RNUDsmpn T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 30/03/18
Hora: 18:22:36
Reporte de Desempefio Pagina: 11
Fecha Inicial: 01/03/201% Y Fecha Final: 30/03/201%
Almacén Vendedor Fecha No. Cotizacién No. Inventario
01 valll B ads To T R 30/03/2018 1 17052
01 Jond siel Wl Pl i) 30/03/2018 227€ 16338
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7.4 Reporte de Cotizacion

e GDS nos permite imprimir un Reporte con la informacion de la Cotizacion realizadas

en el sistema, tendremos que darle click al botdn “ pero no sin antes haber
seleccionado una cotizacién en el panel como se muestra en el ejemplo.

| UNIDADES NUEVAS - Cotizaciones

% DS globaiDealerSoiution

Unidades Nuevas
T-SYSTEMS MEXICO

No. Cotizacién 0 Status |Todas >
Serie |
Descripcion [ ]

Pedidos x

Coti “nI Invenmriol Serie IModelo IAﬁol Descripcio 2 QE! Orden

8276 16339 | PR A A I [162vJ1 2014 | JETTA MK VI MOTOR 2.0 LTS TRANS!
»  ——— 17052 B e 163VS1 2015 JETTAMK VI TRENDLINE MOTOR 2.5

o o6

e GDS nos manda este mensaje y solo tenemos que dar click al botén “OK” para
continuar con la impresion de la cotizacion

B9 Impresidn de Cotizacidn X

Seleccione destino Pantalla -

114 Cancel |
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e GDS nos muestra un reporte con la informacién de cotizacion.

..UNIDADES NUEVAS..

FECHA DE COTIZACION: 30/03/2018

COTIZACION No.: 1 TIPO DE VENTA: CONTADO
No. INVENTARIO: 17052
CLIENTE No.: 3 16351 JETTA M V| TRENDLINE MOTOR 2.5 L TRANSM
P T gl ol ol HlalloBi 2018 .5 VEL. MANUAL
FERROCARRIL NO.112 No. MOTOR: CCC 250546
NUEWO JERICO MICHOACAN ZAMORA No. SERIE: VWAL B "
RFC: CP: 0000 COLOR EXT.: PLATA REFLEX METALICO
NO. ECO.: 0056516
TELEFONO: (000)354.¢ CVE VEHICULAR: 56516
No. PEDIMENTO:
COMBUSTIBLE: GASOLINA
CILINDROS: 5
PASAJEROS: 5 PUERTAS: 4
CONDICIONES DE VENTA CONTADO/FINANCIAMIENTO RECIBOS ANTICIEOS
PRECIO BASE UNIDAD: 218,663.00 No. RECIBO IMPORTE
PRECIO BASE MAS ACCESORIOS 219,663.00 ENGANCHE 0.00
DESCUENTO 0.00 SALDO A FINANCIAR 0.00
1.S.AN. 0.00 FINANCIERA
% DESCUENTO 0.000000 TASA 0.00 %
SUBTOTAL GRAVABLE 219,663.00 PLAZOD 0
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 35,146.08 TOTAL INTERESES 0.00
OTROS IMPUESTOS 0.00 TIPO DE INTERES
TOTAL 254,809.08
MOMNEDA DE LA OPERACION: MXP PESOS MEXICANOS 1.0000
% DE INTERES MORATORIO 0.00
ACCESORIOS CREDITO INTERNO
TIPO IMPORTE CARGO A No. PAGARES IMPORTE  TIPO DE VENCIMIENTO
OBSERVACIONES SERVICIOS ADICIONALES
SUBVENCION 0.00 SEGURD 0.00
BONIFICACION 0.00 ASEGURADORA 0.00
CARGO POR 0.00 PLACAS Y TENENCIA 0.00
N.C. 0.00 No. PLACA
UI.B. 0.00 GTIA EXT.JUSADO SEGURO 0.00

i I:l NO Terga imerds an ser cortactado y recibir informacidn sobre senvicios y producios ofreddas por la Organizacian Valleswagen y sus sodios comerciales, por o que auorzo a Ustedes y a las empresass de
el Orgerizacion fera que por = misaes o baves de Serceros, licen y cormgertn mis s persordes, lodh et e Sermins de ey

LA ACEPTACKIN DE ESTE PEDNDO ESTA SUJETA A LAAPROBACION DE LA GERENCIA GENERAL E IMPLICA LA OBLIGACION, POR PARTE DEL COMPRADOR DE CUBRIR A LA COMPANLA, EN CASD DE
CANCELACKIN LOS GASTOS QUE ESTA HUBIERA EFECTUADD.

PUDIERA TE
CONFORME:

R MCHOVEHICULD. GASTOS E IMPUESTOS 50N POR CUENTA DEL COMPRADOR.

REALIZO :

COMPRADOR

GERENCIA DE VENTAS

GERENCIA GRAL CONTABILIDAD




8 Pedidos por Modelo de Unidades Nuevas

8.1 Pedido por Modelo

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Por Modelo/Por Modelo” que se muestra en la
pantalla

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo
Pedidos

Salir PorModelo Por Inventario Reporte Pedidos Abiertos  Catalogo Clientes  Ayuda

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 300318 13:39:29

e Esta opcion de GDS nos permite realizar un Pedido por Modelo a planta con las
caracteristicas especificas que nuestro cliente quiere, porque no contamos con el
inventario en la concesionaria
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e El proceso y las pantallas son muy similares a las del Pedido por Inventario con la
diferencia que, al realizar el Pedido por Modelo, NO se le asigna un inventario solo se
selecciona un Modelo y Afio Modelo el color Interno y el Color exterior al gusto de

cliente.
UNIDADES NUEVAS - Pedidos sin Inventario
©% ¢S globalDealerSolution -+ P - -Systems:
Unidades Nuevas
T-SYSTEMS MEXICO 30/03/18 3
D Nuevo
[ 4 Editar
No. Pedido Modelos [ |  Status [Abiertos - ) Actualizar
. & Inventario
Descripcién | |
Pedido & Borrar
Pedido | Modelo | Afio | Descipcion F4]
» | 8275[163vS1 [2018[JETTA TRENDLINE 2.5L 170 HP 5 VEL MANUAL 3] a Imprimir

ot of]

e Para dar de alta un Pedido por Modelo tenemos que darle click al botén de ‘D“L‘
y comenzar la Captura de los datos que GDS nos pide para realizar el alta del Pedido,
gue serian los datos completos y por pestafia del Cliente, Unidad, Accesorios,
Gastos, Impuestos y Precios o Importes estos ultimos GDS los calcula en Base al
precio base como estdn configurados en el catdlogo de modelo y afio modelo
seleccionado

e En caso de que queramos modificar algin pedido por modelo que ya exista debemos

seleccionarlo y dar click en el botén [ saar solo podemos modificar modelos con el
estatus de “Abiertos”

e GDS maneja 3 estatus en los Pedidos por modelos (Abiertos, Con Inventario
Asignado y Cancelados)




e GDS automaticamente le asigna el numero de Pedido y la Fecha de Pedido en que se
dio de alta en el sistema.

Unidades Nuevas VO ?
3000318 20:09:39 |
[Pedido | 8275 [[Fecha del Pedido__30/03/2018]
[o1 | [-SYSTEMS MEXICO ]

|| ente | uridad| Accesorios | Gastos | impuestos | Precis ||

Cliente [ 0000000009] [1 = "o ¢ R A el ]
R[] Fechade  [26/10/200
Direccion [PRL. MATSIC AWERET Sul | [CEWTRL ]
[Lot s ] [mMicHoACAN ]
cP Teléfono
Agente | B [osEreEeero  |[vicnmms == ]
Tengo interés en ser contactado y recibir informacion sobre senvicios y productos ofrecidos

e Cuando términos de capturar toda la informacion del pedido por modelo debemos darle
click al botén

e GDS nos enviara el siguiente mensaje debemos dar click en el botén “OK” para
continuar y terminar de dar de la Alta o Modificar el pedido

5. Pedido sin Inventario ot

Seleccione destine Pantalla -

[1].4 Cancel |

e GDS autométicamente le asigna el numero de Pedido y la Fecha de Pedido en que se
dio de alta en el sistema.
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e GDS nos envia el siguiente reporte con la informacion del alta o modificacion del Pedido
por Modelo

o EIl cual tiene que firmar el cliente solicitante, el gerente de venta y gerente general
autorizando la solicitud del pedido a planta

PEDIDC HO. & EITE FECHA DE PEDIDD I201E

CLIENTE Na.: bopa0anane

amy el § Cgom Bigm oy wmTem Modela
PRL. MARGENS IS 18301 2048 JETTA TRENDLINE 25L 170 HP 5 VEL MAN LA
.
- oa e
RFC

COL. EXTERIOR  AZLUL ARRECIFE METALICD

185 PRECIC BASE UNIDAD 258,322.00
PRECID BASE MAS ACCE SORIDS 85,458,010
CLUOTAAMDA 0.00
HOLD BACK 0.0
154N, 2,704.30
SUBTOTAL GRAVABLE 268,150.30
IMPLUESTO AL UALOR AGREGADD 4280485
OTROS IMPLUESTOS 100
TOTAL 31.054.34
Moneda en a que s= realizd la operacion AP KxP PEROZ MEMICANDOS 1.00000008

LA ACEPTARCHIN OE ESTE PEDIDMD ESTA BUJETR & LA APROBACICGH DE L GERENCIA GEWERAL E IMPLICA LA DBLIGACIOH, POR PRRTE DEL COMPRADOR
DE CUBRIR & LA COMPAALA, EN CRE0 DE CAMCELACION L5 GRSTDE QUE ESTA HUBIERK EFECTUADD.

H POR CIRCUM ETANCIAS FORTUITAS AJENAE &k ESTR COMPARA, EL PREC KO DEL VEHICULD FUERA AUMENTADC ANTES DE $U ENTREGA, EL
GOMPRADDR ACEFH EL NUEWD PREGIC O LE SERA REEMBUL §RDU U DEPGSITE 5IN WATOR RESPUM GABILICAD FRRA LA COMFRALS.

LAS INFRAGCIOMES ¥ GASTOH DE (BA14 DEL GOGHE USADT SERA SIEWFRE POR CUENTh DE QUIEN LD DA 4 CUENT, GUIEN GRRANTIZA

TODO ADELDD GUE POR CUALGUIER MOTIVE QUE FUDIERA TENER DICHO YEHICULD. GASTOS E IUPUEITOS SO FOR CUENTA DEL COMPRADOR.

sl E "“I:‘ TR0 EY 15 21 S0 CETRICECE) ¥ FICENT IMEFTRSCK 50008 S YIChas ¥ IROUCEE R ecichss B 1 ONGRr Cckr VOSTATOR § S5 500105 COTRr TRII. (0 I0CLEr UErian a Usedes v 3 125 anests i
i Drgan ek (5530 or = ST a 3 3 aves o erias. uil oy coTiaanan riks keos g g esg aErmrns deley.

CONFORNIE: V. Bon

COMPRADOR GEREHCIA WENTAS GERENCIA GRAL




8.2 Actualizar Inventario (Asignacion de Inventario)

e Una vez que le pedido por modelo se solicitd a planta, pasa determinado tiempo para
que planta de la respuesta y envie el auto nuevo a la concesionaria con las

caracteristicas solicitadas por el cliente.

e El auto cuando llega a la agencia sigue el mismo proceso de recepciéon de los autos
nuevos en la concesionaria. este llega con toda la documentacion propia de la unidad.

o Por lo que el personal de unidades nuevas tiene que darlo de alta en el inventario de la
concesionaria (recepcién de unidades nuevas) como se muestra aqui GDS le asigna un

numero de inventario

UNIDADES NUEVAS - Recepcion de Unidades
B -Syslems-

,7 2 VPN Ext. 4679

<% DS globalDealerSoiution

Unidades Nuevas

General | Dalos Adcionsles | Accesorio | Gastos | | impotes ||nventario que llego de planta
- ——>por el pedido por Modelo

|[-SYSTEMS MEXICO - ]

Factura de Planta # m;] No. Eco. No. de pedido a planta |123456 |

Fecha de Facturacién en Planta [30/0372018 Fecha de Alta [30/0372018 M :delé, I\ Modelo
: Selicitado por el Cliente
Modelo [163VS1 Afio | 2018] UETTA TRENDLINE 2 5 4P 5 VEL MANUAL I|
No. Motor [12345PRUEBA ] No. de Serie[VWD456 i i ' ]
Marca [\ SN | @ otra Marca? NRPV[ ]
71 A ] Fecha Alta /]
Exterior [0A IFE METALICO ] PesoBruto[ ]
— - Tipo de Motor -
Moneda [MXP___|[MXP ][PESOS MEXICANGS ] ® Hecho en México
Tipo de Cambio valido del {01/01/2004 ] al 11 | © Hecho en USA

’ QO Importado

C Ongen [ ]

o Como se muestra en las pantallas siguientes donde vemos que la unidad se dio de alta
con las mismas caracteristicas solicitadas por el cliente (Modelo, Afio Modelo, Color

interno, color externo)




e Aqui en la pantalla de recepcion de unidades nuevas vemos como ya lo dieron de alta

por lo que ahora el proceso regresa a donde comenz6 es decir donde se realizd el
Pedido por Modelo

T-SYSTEMS MEXICO

|_Bisqueda |
Inventario [18771 Descripcion |
Chasis | | Status [DISPONIBLES
No. Econémico ] Emviadas [TODOS
Inventario | No. Economico | No. De Serie Modelo

e Ahora necesitamos Asignar el Inventario que se acaba de crear en la recepcion de
unidades nuevas al Pedido por Modelo para que se convierta en un Pedido por
Inventario y siga con el proceso de venta de unidades nuevas
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e Por lo que tenemos que ir a la pantalla de GDS, Pedido sin Inventario buscar y
seleccionar el pedido al cual queremos asignarle el inventario que dimos de alta en la
recepcion de unidades por lo que tenemos que posicionarnos y dar click en el botén

‘Emmnllur |
| Inventario

UNIDADES NUEVAS - Pedidos sin Inventario

<% DS globalDealerSolution -+ T« Systems:
Unidades Nuevas (
T-SYSTEMS MEXICO 30/03118  20:12:5 I
“D Nuevo
[# Editar
No. Pedido [:] Modelos l:] Status |Abiertos _v_| 1 Actualizar
- U84 Inventario
Descripcion l | =

Pedido & Borrar

Pedido | Modelo | Aiio | Descipcion E2

6 018 NEED 0 HP ANUA E Imprimir

o o

e GDS nos mostrara la siguiente ventana y con la cual asignara el namero de inventario al
namero de Pedido por modelo, por lo que nos pedira que los capturemos, asi como se
muestra el ejemplo en la pantallita siguiente

B9 Asigna Inventaric a Pedido >
Mumero de inventario |13??1
Numero de Pedido {8275
Seleccione destino IPantaIIa d
1].9 Cancel |




e GDS nos enviara un reporte con el informe completo de la asignacion de inventario de
recepcion al pedido por modelo y que la final nos dara un Pedido con Inventario
Asignacidn de Inventario
Caracteristicas del Inventario a Asignar 18771
Modelo  163WS1 2018 JETTATREMDLIME 2.5L 170 HP 5 WVEL MANUAL
Color: Ext. DA AFZUL ARRECIFE METALICO Int. 268 NEGRO
Status APARTADO Precio Costo Precios Contado Precios Crédito
(Piblico) (Piblico)
230,863.61 258 822.00 258,822.00
Accesorios
Gastos
ISAN 2,588.22 2,588.22
Otros Impuestos 0.00 0.00
IVA 4284829 41 887.24 41887.24
Precio 267,801.79 304,407.48 304,407.45
Caracteristicas del Modelo Solicitado en el pedido 8275
Modelo  163W31  JETTATRENDLINE 2.5L 170 HP 5 WEL MANUAL
Color: Ext. 04 AZIUL ARRECIFE METALICO Int. 268 NEGRO
Status CERRADO Tipo de Pago CONTADO
VENTAAESTUDIANTE . )
Precio Precio
Costo Puablico
. 230,863.61 259,822.00
Accesorios
Gastos
ISAN 2,588.22
Otros Impuestos 0.00
IVA 42 848.29 41,887 24
Precio 267,801.79 304,407 .45

Al pedido ya se le asigno el inventario, verifica en PEDIDOS POR INVENTARIO con el numero (8275
Verifica el tipo de venta y pago de comisidn para calculos

Al final del reporte nos indica que vayamos a la pantalla de Pedido por Inventario y revisemos
gue ya se creod el pedido por inventario y que estd listo para darle el mismo tratamiento que los
pedidos de este tipo para relazar la venta, también se pude modificar algunas caracteristicas
del pedido siempre y cuando tenga estatus de DISPONBLE etc.




e Aqui mostramos como al final se creé el nuevo Pedido por Inventario con esta pantalla
terminamos el proceso de asignacion de inventario a un pedido por Modelo.

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
i T-SYSTEMS MEXICO 300318 20:47:00
|

" Busqueda

No.Pedido [ [ Inventario 0] [Pedidos Abietos ~|
Serie [ ]
Descripcion | |
I Pedido| Inventario| Serie Modelo | Aiio | Descripcio A
> 8276 16339 | Arwrmrna M SN 162VJ1 2014 |JETTA MK VI MOTOR 2.0 LTS TRANSM. 5 VEL
i 8217 17052 Srwrmss L 163VS1 |2015|JETTA MK VI TRENDLINE MOTOR 2.5 L TRANS
8278 17060 | Srwrm E— AU14JZ [2015| GOLF HIGHLINE MOTOR 1.4L TSI 138HP TRAN
| 8274 18116 m AU19XY 12017 |GT1 2.0 TSI 6 VEL DSG
| 8275 18771 ‘ 163VS1 2018 | JETTA TRENDLINE 2.5 170 HP 5 VEL MANUA |
\Pedido por Modelo, con
Inventario Asignado
L | _'[i‘
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