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2 Introduccion

Como parte medular de las operaciones de una agencia la venta de unidades es la actividad
mas importante porque la venta de un vehiculo permite que la agencia mediante procesos de
postventa siga generando mas ventas en sus areas de servicio y refacciones.

Por lo que es necesario que la agencia tenga un sistema confiable en donde tenga el control
tanto operativamente como administrativamente de todas y cada una de las ventas que se
realizan en un periodo de tiempo, los gastos, asi como la utilidad que se genera con la venta de
cada unidad mediante consultas y reportes de estos vehiculos.

Ademas, que cumpla con la demanda del cliente y que le permita localizar, apartar y facturar el
auto de manera rapida y eficiente.




3 Objetivo

Que la concesionaria tenga un sistema confiable que le permita realizar la venta de unidades,
calcular en forma rapida y precisa los importes que por la venta se generan ademas de realizar
la facturacion y demés procesos que conlleva la venta de una unidad en la agencia

Que en cualquier momento el personal de ventas pueda darle seguimiento para informar al
cliente el estatus de la compra-venta de su auto mediante consultas a GDS de una manera
oportuna y facil mediante el autoestudio de este manual.




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS
e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar clic al botén “Iniciar”

@ ldentificacion con el Sisterna >

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botén grafico del Médulo de Unidades
Nuevas

e Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo

12) GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO - X

Combio deusuario  Contrasefia  Reportes  Cenfiguracion  Ayuda

. 01800- GDS i
Global Dealer Solution | Sucusa! mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO = =l =
- p— = _ ° = =
I S T I O L = O = Iy = -
sdeNicleo  Configuracidn del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar  Gerencial Némina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad  Servicio | Unidades Nuevas  |Unidades Seminuevas

< >

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

ADMINGDSNG
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Unidades Nuevas/Ventas Unidades Nuevas

o Darle clic izquierdo con el mouse de tu equipo

3 GDS 2016 [ADMINGDSNG] T-SYSTEMS MEXICO

i X
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Global Dealer Solution  Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO = -I I-l

& & 2 . @@ H o=@ 5. FH @O R e

Autofinanciamiento  Caja  Catalogo de Nucleo  Configuracién del Sistema  Contabiliad  CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar ~ Gerencial ~ Némina  Prospeccion  Refacciones  Reportes de Contabilided  Servicio | Unidades Nuevas

NGDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

Configuracion Unidades Nuevas

Pedidos

Procesos Especiales U. Nuevas
Recepcion de unidades
Reportes Unidades Nuevas
Ventas Unidades Nuevas

ADMINGDSNG

Y esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menu de Ventas de Unidades en el
moddulo de Unidades Nuevas de GDS para una concesionaria
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5 Ventas Unidades Nuevas

5.1 Venta de Autos

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Ventas/Ventas” que se muestra en la pantalla

e Darle clic izquierdo con el mouse del equipo

Ventas
Salir = Ventas ‘ Carta Factura Nota Crédito (Solo Descuentos) Consulta Otros Documentos Reportes Ayuda

9

Unidades Nuevas VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 28003118 11:18:24 ‘
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e GDS nos muestra la pantalla principal de mantenimiento de ventas de unidades, en
esta pantalla podremos dar de alta una nueva venta de una unidad o editar la venta
de una unidad, pero sin afectar los importes y caracteristicas de la venta y factura de
la unidad

UMIDADES NUEVAS - Ventas de Autos

!%@S globalDealerSolution L EI: 2 -Systems-

Uni es Nuevas VPN Ext. 4679

T-SYSTE EXICO 28/03018 D N
m - " uevo
Boton "Refresca Consulta
Clave Cliente [ 0 MNembre |TODOS | D Editar
Borrar
Iventario [ 0] Fecha de Venta  [20/01/2018 &

ﬁ Imprimir
Venta Pedido| Inventario | Descripcion Fecha Venta | EStatus Clie~ Factura
EA0000004065 8260 18652 | VENTO COMFORTLIMNE 1.6L 5 VEL 30/01/2018 | VENDIDO il Reimprimir
EA0000004072 5261 18705 | AMAROK V6 4 MOTION HIGH TDI 31/01/2018 | VENDIDO 12 ﬁ Factura
EA0000004073 8262 18532 |JETTA 2.0L 115 HP 5 VEL MANUAL 31/01/2018 VEMDIDO 17
EA0000004075 8263 18544 | JETTA 2.0L 115 HP 5 VEL MANUAL 31/01/2018 | VENDIDO 17 % Contrato
EA0000004076 5264 18635 | JETTA TRENDLINE 2.5L 170HP 6 VEL TIP [31/01/2018 | VENDIDO 13
EA0000004077 8265 18762 | JETTA SPORTLIME 2.5L 170HP 6 VEL 31/01/2018 | VENDIDO 1 @ Recibo
EA0000004078 8266 18727 | JETTA 2.0L 115 HP 6 VEL TIPTRONIC 31/01/2018 | VEMDIDO 17 Documento
EA0000004081 8267 18632 BEETLE SPORT 2.5 L 170 HP 6 VEL 03/02/2018 | VEMDIDO 5
EA0000004083 5268 18768 | SAVEIRQ STARLINE MOTOR 1.6L 100 06/02/2018 | VENDIDO 13 ﬁ Reporte
EA0000004085 8269 18769 |JETTA SPORTLIME 2. 5L 170HP 6 VEL 13/03/2018 VEMDIDO
EA0000004086 8270 18764 | VENTO STARLINE 1.6L 5 VEL 19/03/2018 VEMDIDO
EA0000004087 8272 18769 | JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL 27/03/2018 | VENDIDO

< | »
F4 - Seleccidn F&- F6 - Imprimir Reporte Promocidn F7 - Recibo Factura
F8 - Impresion Factura F8 - Reimpresidn De Factura F10 - Generacidn de contrato

e En esta pantalla ademas podemos buscar alguna unidad vendida y en un caso
especifico si conocemos el No. de Cliente, No. Venta, No. Pedido, No. de
Inventario, la Fecha de Venta al terminar de capturar 1 o mas campos filtro
debemos dar clic el botén “Refresca Consulta” para que la informacion del GRID se
Actualice

e Aqui tenemos también un menld de Funciones que nos pueden ser de ayuda
tecleando el botén del nimero de funcion

v' “F4” Seleccion de cliente para busqueda (catalogo de clientes)

v' “F5” Sin funcionalidad N/A

v “F6” Imprime Reporte de Promociéon del inventario vendido seleccionado,
siempre y cuando se encuentre configurado.

v" “F7” Imprime el Recibo factura de un inventario vendido seleccionado

v “F8” Impresion de Factura, imprime y timbra la factura (PDF y XML) de la
unidad seleccionada

v' “F9” Reimpresion de Factura, reimprime la factura de la unidad seleccionada

v' “F10” Generacién del Contrato del inventario vendido seleccionado




o Dando clic en el boton “Nuevo” GDS nos permite realizar una Nueva Venta de una
manera muy sencilla pues solo necesitaremos el No de Pedido de Inventario que se
haya realizado en el proceso de Pedido por Inventario de GDS

e GDS tomara toda la informacién de este Pedido (Inventario, Cliente e Importes por
mencionar los mas importantes) para realizar la venta y la facturacién de la unidad

UNIDADES NUEVAS - Ventas de Autos

% DS globalDealerSoltion ++ T« -Systems-
Unidades Nuevas @@ VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 280318 11:36:58
[ Nuevo
Clave Cliente l:l Mombre |TODOS | D Editar
vea [ pedto [ X
Borrar
Iventario | 0 Fecha de Venta [20/01/2018
[&, Imprimir
Venta Pedido| Inventario | Descripcion Fecha Venta | EStatus Clie ~ Factura
EAD000004065 8260 18652 | VENTO COMFORTLINE 1.6L 5 VEL 30/01/2018  |VENDIDO " Reimprimir
EA0000004072 8261 18705 | AMAROK V6 4 MOTION HIGH TDI 31/01/2018  |VENDIDO 12 Factura
EAD000004073 8262 18532 | JETTA 2.0L 115 HP & VEL MANUAL 31/01/2018  |VENDIDO 17
EA0000004075 8263 18544 | JETTA 2.0L 115 HP 5 VEL MANUAL 31/01/2018  |VENDIDO 17 % Contrato
EAD000004076 8264 18635 | JETTA TRENDLINE 2.5L 170HP 6 VEL TIP | 31/01/2018  |WVENDIDO 13
EAD000004077 8265 18762 | JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL 31/01/2018  |VENDIDO 1 E Recibo
EAD000004078 8266 18727 | JETTA 2.0L 115 HP 6 VEL TIPTRONIC 31/01/2018  |VENDIDO 17 Documento
EAD000004081 8267 18632 | BEETLE SPORT 2.5 L 170 HP 6 VEL 03/02/2018  |VENDIDO 5
EAD000004083 5268 18768 | SAVEIRQ STARLINE MOTOR. 1.6L 100 06/02/2018  |VENDIDO 13 ﬁ Reporte
EAD000004085 8269 18769 | JETTA SPORTLINE 2.5L 170HP 6 VEL 13/03/2018  |VENDIDO
EAD000004086 8270 18764 | VENTO STARLINE 1.6L 5 VEL 19/03/2018  |VENDIDO
EAD000004087 8272 18769 | JETTA SPORTLINE 2.6L 170HP 6 VEL 27/03/2018  |VENDIDO
1 »
F4 - Seleccidn Fa - F6 - Imprimir Reporte Promocidn F7 - Recibo Factura
F8 - Impresion Factura F39 - Reimpresidn De Factura F10 - Generacidn de contrato

e En caso de querer Modificar o Editar una venta GDS solo nos permitira modificar
algunos campos que no afectan a la venta realizada como son la Fecha de entrega,
el NRPV, la Fecha NRPV los Documentos y Herramientas a Entregar al Cliente

e En caso de querer modificar la venta, la Unica forma posible es la Cancelacién de la
Venta en forma total y este proceso automaticamente cancela el Pedido y la Venta
por lo que la unidad vuelve al Inventario disponible para volver a realizarle su
pedido y venta (facturacion) operativamente hablando.

e Ademas de que se tiene que dar reversa a los movimientos que se vieron implicados
en la venta y facturacion de la unidad como son el desligar pagos, anticipos en CXC
por citar un ejemplo




5.2 Alta de una Venta de Unidades Nueva

e En esta pantalla de ventas de unidades GDS, nos muestra los siguientes campos
como son: el Almacén donde se hace la Venta, Control interno de facturacion,
Pedido con la informacion del Cliente, Inventario condiciones de la venta e importes,
NRPV (Clave del REPUVE), Fecha de Venta, Fecha de entrega de la unidad y
Fecha de NRPV

o Ademas, esta pantalla tiene 6 Pestafias con informacion concerniente a la venta de
la unidad y que se carga en forma automatica al seleccionar el Pedido que contiene
toda la informacion de la venta

Cliente

Unidad

Importes

Documentacion y Herramientas para el Cliente
Toma de Unidad a Cuenta

Segunda Toma de Unidad a Cuenta

AN NI N NN

3+ UNIDADES NUEVAS - Ventas de Unidades (2]

©%dDS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Unidades Nuevas ’7,@'? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 2800318 14:33:20 88sAT Renovacioml

] | ‘

| Control Interno [EA0000004087 ]] [Ped.do [ 8272| ] NRPV (98989 |
Fecha de venta m Fecha de entrega |27/03/2018 Fecha de RPV ’:1
Segunda Toma de Unidad a Cuenta | Documentos y Hertamientas para el Chente
Clente | Unidad | Importes | Toma de Unidad a Cuenta
Nombre | 4 [ErTaE ]

RFC [KAXX010101000 ] Direccién | l

Colonia |i ] Ciudad [MEXICO | ‘
Del./Mun. | |  cp. [ 1
Estado | ] Teléfono

Fecha/Alta Vendedor | 2 I I ]

Tipos de Venta

Contado M
Gobierno b

BANORTE -

Banco




e GDS como lo hemos mencionado solo necesita que el personal de la concesionaria
teclee el numero de Pedido que desea vender y facturar o en caso de no saberlo
tecleando la tecla “F4” desplegara una lista de Pedidos que estén listos para venderlos
y facturarlos y GDS llenara la informaciéon de las pestafias casi en su totalidad de la
venta

e Una vez que personal de la agencia selecciono el pedido GDS por default llena la
Fecha de venta y la Fecha de entrega con el dia en que se esta realizando, pero
también nos permite modificarlas en caso de ser necesario.

e Los Campos del REPUVE, NRPV y Fecha de RPV en caso de haber capturado
informacion en el Pedido por Inventario de unidades GDS los llenara en forma
automatica, pero estos en cualquier momento antes de facturarla se pueden modificar

e GDS en forma automatica llena la informacion de la Pestafia Cliente con la misma
informacion que se capturo en el pedido como se muestra en la siguiente pantalla

L2l

3+ UNIDADES NUEVAS - Ventas de Unidades
-« T - -Systems:
VPN Ext. 4679

%S globaiDealerSolution
Unidades Nuevas

T-SYSTEMS MEXICO

SAT
h Renovacion

[ I |

| [Pedido | g271)|

NRPV |5

Fecha de RPV  [ZGI{efFigE]

Control Interno [EA0000004088

I Fecha de venta [28 03/2018 I Fecha de entrega [28/03/2018 ]l

Documentos y Herramientas para el Chente |

Sequnda Toma de Unidad a Cuenta |

Importes Toma de Unidad a Cuenta
Nombre I 2} I‘ |
RFC | | Direccién | |
Colonia || | Ciudad | |
Del./Mun. | |  cp. [59680

Estado [MICHOACA!

i | Teléfono

Vendedor [ 2| I I

Fecha/Alta [22/10/2004 |

Banco [BANAME




e Cuando tecleamos en el campo de pedido la tecla “F4” GDS nos muestra la siguiente
pantalla con los Pedidos de Inventario que tenemos disponibles para realizar la venta.

e Solo tenemos que escoger la clave del pedido que deseemos y darle clic al botén
“‘Aceptar” y GDS nos regresara a la pantalla anterior llevandose toda la informacion
importante concerniente al Pedido a la Venta de la Unidad

['UNIDADES NUEVAS - Pedidos de Autos
©% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Unidades Nuevas VN VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS M 9] 280318 14:35:57
Clave del pedido Prospecto [ 0]
Inventario IZI
Descripcion | ]
Clavel Prospeclo] lnventario[Modelo [AﬁolDescipcion -~
I ’l 8271 2| 18770 MImE |2018|JETTA SPORTLINE 2.5L 170!
4 »

Nota Importante

En las ventas de crédito GDS nos pedird que capturemos los campos de Fecha de Primer
Pago y los Plazos ademas de que GDS verifica en CxC que el cliente sea sujeto a crédito y
tenga el suficiente crédito otorgado por la concesionaria para comprar la unidad.




o De igual forma al seleccionar con clic la Pestafia Unidad verificaremos que GDS ya
también lleno la informacion con los datos relevante del inventario como se muestra en
la pantalla ademés de tener y traernos del pedido la Moneda y el Tipo de Cambio en la
gue se realizara la Venta

e Podemos seleccionar si lo necesitamos la Clave OBS este campo solo aplica y tiene
relevancia si la concesionaria pertenece al grupo VWM (Clave de Tipo de Venta
VOCOSA) por default GDS pone VCB

e Se tiene que seleccionar un campo importante “Se realiz6 prueba de manejo” nos
sirve para identificar y marcar las ventas que se realizaron por Pruebas de Manejo y
GDS pueda presentarnos un reporte de “Ventas por Pruebas de Manejo” que se
encuentra en el menud de Reportes de Unidades Nuevas

3+ UNIDADES NUEVAS - Ventas de Unidades sl

-+ T - -Systems:
VPN Ext. 4679

ﬁ@s globalDealerSolution
Unidades Nuevas

T-SYSTEMS MEXICO

83sAT
n Renovacion

o1 I |
Control Interno : Pedido 8271
Fecha de venta Fecha de entrega

Segunda Toma de Unidad a Cuenta | Documentos y Herramientas para el Chente l
Cliente Importes | Toma de Unidad a Cuenta |
[iventario | 76770] [Giave 055 [T7eal ~1]
Unidad Medida | c62[3.3 ][uno |
Modelo | | [JETTA SPORTLINE 25L 170HP 6 VEL TIPTRONIC |
Motor | | serie | [NRPV[E ]
Color [GRIS CARBON STEEL METALIZADO | Status en Inventario [VENDIDO |
Prueba de manejo
Se realizé prueba de manejo? |NO v
Moneda
Moneda  [MXP | [mxP | [PESOS MEXICANOS |
Tipo de cambio valido del [01/01/2004 | al -| ] [ 1.00000000]




e De igual forma al seleccionar con clic en la Pestafia Importes GDS los llena con los
importes que se calcularon en el Pedido, solo debemos verificar que los importes sean
y estén correctos y en caso de que no lo estén, se tendran que corregir y nuevamente
calcular directamente en el Pedido antes de realizar la facturacion de la unidad

s
Unidades Nuevas [VI[Q[?]  venes s
T-SYSTEMS MEXICO 28/03/18  14:35:56

Control Intemno | | Pedido | 8271
Fecha de venta |28/03/2018 Fecha de entrega |28/03/2018
Segunda Toma de Unidad a Cuenta | Documentos w Herramientas para el Cliente
Cliente I Unidad E Importes 1 Toma de Unidad a Cuenta
ORMAL (@
LvA. [va_ [[ot/032017 |[ropos ~|  [vA16% DE GASTOS | [ 16.00]
Precio CfAccesorios y Gastos 32419506 Utilidad 310418.00
LS.AN, 5,026.06 Comisign
Otos Impusstos
LWV.A 51,871.21
Descuento realizado
Importe | 376,066 27|

e También nos trae el canal de venta y la cartera que va afectar la venta de la unidad
como campos informativos.
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o Pestafias de Toma de Unidad y Segunda toma de Unidad a Cuenta, GDS nos trae la
informacion si es que aplica hasta de 2 Vehiculos que Tomaremos a Cuenta del
cliente para amortizar el precio de la unidad nueva que el cliente esta comprando

¢ Ambas pantallas de las Tomas de Unidades son idénticas a la pantalla que se presenta
abajo y solo las hace diferentes la unidad a la cual hacen referencia, cuyo inventario fue
seleccionado en el pedido del Médulo de Unidades Nuevas y a su vez el Inventario,
Caracteristicas e Importes fueron realizados en la toma o recepcion de estos vehiculos
en el Modulo de Unidades Seminuevas previamente y en comun acuerdo entre el
cliente y el personal de concesionaria

£3 UNIDADES NUEVAS - Ventas de Unidades ==

Q%ghs globalDealerSolution -+ T - -Systems-

Unidades Nuevas ||| 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 3000318 14:18:52 S8 SAT
"o =Y Renovacién
o I |
Control Interno [EA0000004089 ___ | Pedido | 8273 NRPV
Fecha de venta [30/03/2018]  Fecha de entrega [30/03/2018 FechadeRPV [ |
Segunda Toma de Unidad a Cuenta | Documentoz v Heramientas para el Cliente
Clierte I Unidad I Importes Toma de Urnidad a Cuenta
Unidad a Cuenta
Mo. Inventario
Precio 500.000.00] Modelo 2015
Precio Enajenacicn 547413 79 Mo. Motor DEF43192|
Clave 491808] No. Serie 1FMJUTK56DEF45192]
Marca FORD| NIV 1FMJU1KS6DEF46192]
Tipo AUTOS NUEVOS| Precio Libra 550,000.00]

Doc. ] Fena [ OV0UTE] aguana [ ]




Por ultimo se encuentra la Pestafia Documentos y Herramienta para el Cliente GDS,
es importante haber revisado las pestafias anteriores ya que para tener acceso a esta
pantalla GDS nos pide que la venta se haya almacenado.

Al confirmar la venta GDS nos presenta y envia el reporte de la pdéliza de la operacion
de la venta a contabilidad como se muestra a continuacién

DETALLE DE POLIZADE COSTOS/VENTAS DE UNIDADES NUEVAS EN MXP

Fecha: 280318 Pigina 1

FANVIZO
UNIGAGES NUEWAS PERIODO DEL 28/0372018 AL 28/03/2018
PRECIO OTROS GASTOS INGRESOS  INGRESOS IMPORTE RETENCIONES
FACTURA CLIENTE INVENTARIO DESCRIPCION VENTA LVA LSAN.  MPUESTOS  DESCUENTO VENTA TOTALES - DESC. COSTC  INVENTARIO cosTo
EADDO0DH40EE 8770 JETTA SFORTLINE 2 50 1T0HF ( 376,000.27 siea 202808 [E] 000 000 31618300 216,109.00 5751.00 575100 (]
1 Ventss 163088  JETTA SPORTLINE Z5L 170HP 81 am.0ee.27 8020.08 0.00 000 000 31096300 318.189.00 5751.00 5.751.00 0.00
TOTMLES 1 ventas @ Cancelaciones memedt 5187121 8.02.08 00 0.00 0.00 318.169.00 316.169.00 5751.00 5.751.00 0.0
Pigina 1
POLIZADE COSTOS/VENTAS
TIPO CAMBIO: 1.00000000
CTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE HABER
1302 02 00002 FAC/EA0000004088/ INV/18770/ CHASIS! e B CTE// TR, 376,066 27
§121 01 00000 FAC/EAQ000004088/ INVMETTO/ CHASIS i i CTE/2/ JETTA 5,751.00
1406 01 00000 FAC/EAD000004068/ INVIBTT0/ CHASIS/ BRI CTE/! JETTA 5.751.00
242103 00000 FAC/EAD000004088/ INV/18770/ CHASIS/ . i “aar 20 CTEZ/ ISAN 8,026.06
2423 03 00000 FAC/EA0000004088/ INVABTTO/ CHASIS e = % CTE/2/ VA POR PAGARAL 1 s1.871.21
4121 01 00000 FAC/EA0000004088/ INVABTTO/ CHASIS/w, [mes sl CTE/2/ JETTA 316,169.00
SUMAS IGUALES 81817.27 38181727

Folio interno = 140823 No de pliza = 4 Periodo = 201803 Tipo = VENTAS NUEVOS

En caso de querer capturar herramientas o documentos presionemos la leyenda
marcada en la imagen que se muestra abajo. Una vez realizado esto: capturemos o
seleccionemos con la tecla “F4” los documentos y herramientas que se van a entregar
fisicamente con la venta de la unidad, este catadlogo se capturo previamente y fue

5 - UNIDADES NUEVAS - Ventas de Unidades

G%ws globalDealerSolution

Unidades Nuevas

18/10/18

=

-« P - -Systems-
VPN Ext. 4679

13:42:54

Tsgsar i
‘m Renovacién

Control Interno | | Pedido | 15239 NRPV [ ]
Fecha de venta [18/10/2018 Fecha de entrega |18/10/2018 Fecha de RPV |06/10/2017
Cliente I Unidad I Toma de Unidad a Cuenta |

Importes |

Segunda Toma de Unidad a Cuenta Documentos y Herramientas para el Cliente

Para capturar los Documentos y Herramientas para el Cliente click

configurado en el menud de configuracion del modulo de unidades nuevas.




B9+ MODULQ - Descripcidn del Objeto

Q%QDS globalDealerSolution

Unidades Nuevas @E

1871018 14:04:39

Control Interno 20007155
Pedido [15239

Amacen [ ]
Documentos y Herramientas

Clave Descripcion Clave de Venta ol
AGO1 CARTA FACTURA Herramient VANID0007155
AGO2 PRUEBAS DE MANUAL Herramient WVANIDO007155

#| O

5.3 SAT Renovacion

En GDS si damos clic en el Boton “SAT Renovacion” Pedido de Unidades Nuevas en este
punto solo lo mencionaremos en forma general en caso de querer tener mas detalle consulte el
manual de este proceso

El personal de la concesionaria podra mediante GDS realizar Funcionalidad de Renovacion
Vehicular, en el Pedido por Inventario de Unidades Nuevas.

Mediante el acceso al proceso de SAT Renovacion, el pedido por Inventario se realiza de
forma Normal, solo se accedera a la opcion de SAT Renovacidon siempre y cuando exista la
necesidad de entregar un auto que previamente fue solicitado al Gobierno como estimulo de
apoyo a este Proceso.

En esta Nueva Funcionalidad encontraremos dos opciones claves, las cuales nos ayudaran a
realizar el objetivo de dicha funcionalidad.

v La primera Opciéon es la Renovacién que pueden ser uno o varios Vehiculos
Enajenados.

v' La segunda Opcion es la de Sustitucion, la cual solo puede proveer de un solo
Vehiculo Enajenado.

Cabe mencionar que en cada Proceso (Renovacién o Sustitucion) el sistema validara los
campos que son Obligatorios y cuales son Opcionales, esto con la finalidad de cumplir con el
Schema del XML del SAT.




XML y PDF del Pedido de Unidades Nuevas

El personal de la concesionaria con GDS terminaré el proceso Facturando la unidad,
previamente al generar la venta podra modificar los Datos de Renovacion y Sustitucion, al dar
clic con un botdn igual al del Pedido “SAT Renovacién”, se validara que en ambos procesos el
personal de la concesionaria guardé y generé el Pedido.

e Para terminar de realizar la venta y GDS guarde la informacion de la venta, el personal
de la concesionaria tendré que dar clic en el boton de “Confirmar” y después el de
“Salir”

e GDS nos envia el mensaje de que no existen anticipos pendientes por ligar por lo que
puedo continuar con el proceso de facturacion. daremos clic en el boton “Aceptar” para
continuar

Ventas oo

I-" "-I Mo existen anticipos pendientes por ligar, puede continuar
| con el proceso de facturacian,

NOTA importante

En caso de que tuviéramos anticipos que aplicar estos tendrian que realizarse en el médulo de
caja 0 en el médulo de CXC esto se debe hacer obligatoriamente ya que de no hacerlo estos
anticipos 0 pagos si no se relacionan con la factura que esta por realizarse no serian
considerados en el importe de total de la facturacion por lo tanto no serian declarados en la
operacion de la venta. Segun la ley del SAT con respecto a la facturacion electrénica

Hasta este punto se termina la venta de unidades nuevas y pasamos a la facturacion
electronica para la generacion del PDF y XML




5.4 Facturacion Electréonica de una Venta de Unidades Nueva

e En GDS para realizar la Facturacion Electrénica si es la primera vez que se factura se
debe dar clic en el botdn “Imprimir Factura”

e En caso de que se quiera reimprimir se debe dar clic en el boton “Reimprimir Factura”
e Ambos procesos soy muy similares con la diferencia de que la reimpresiéon NO timbra

solo presenta la Factura nuevamente que se generd en la impresion de la factura quien
fue la que realizo el timbrado y generacion del sello

UNIDADES MUEVAS - Ventas de Autos

Q%@s globalDealerSolution -+ T - -Systems:
Unidades Nuevas |3 || 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 30/03118  15:51:00
[ Nuevo
Clave Cliente [ 0] Nombre [TODOS | D Editar
) I— o — X
Borrar
Iventario [ 0] Facha ds Venta  [30/03/2018
Venta ﬁ Imprimir
. Venta Pedido | Inventario | Descripcion Fecha Venta | EStatus Clie Factura
» EAD000004089 15292 BEETLE MOTOR 2.5 LTS TRANSM. 6 30/03/2018 | VENDIDO ﬁ Reimprimir
Factura
% Contrato
Recibo
Documento

ﬁ Reporte

Ll | [

F4 - Seleccidn F& - F6 - Imprimir Reporte Promocidn FT7 - Recibo Factura
F8 - Impresion Factura F9 - Reimpresidn De Factura F10 - Generacidn de contrato

Nota Importante

El boton de “Borrar” nos permite Cancelar la Venta de una unidad que esta Vendida y/o
Facturada siempre y cuando cumpla ciertos requisitos y en especial que no tenga pagos o
anticipos ligados ya que de tenerlo primero deben cancelarse o desligarse para después
proceder a la cancelacién de la venta.




e GDS nos presenta la siguiente pantalla para comenzar la Facturacion Electronica de
la Unidad Vendida en el M6dulo de Unidades Nuevas

e En esta pantalla podemos capturar un kilometraje si la unidad que se esta facturando
lo necesita, podemos marcar si queremos o0 no que la Leyenda de Unidad nueva se
imprima en el XML y PDF

e Y seleccionar los documentos que se entregan al cliente cuando se entrega la unidad
fisicamente Opcional depende de los procesos internos de cada concesionaria

e En la carta de agradecimiento al marcarla GDS nos pide los nombres y puestos del
personal de la agencia que son encargados de la Postventa y Seguimiento al cliente
después de la entrega de la unidad

UNIDADES NUEVAS - Documentos a Imprimir de la Venta: EA0000004089

%S globalDealerSolution -+ T - -Systems-

Unidades Nuevas W@F VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO 30/03/18  15:20:45

| & Factura [Unidades Nuevas ~|| I Kilometraje 0 OOI

Unidad Demo
I |
lo Incluir Leyenda "Unidad Nueva" en XML y PDF
Leyenda Factura TDI  |[ESTA ES UNA UNIDAD NUEVATDI
Carta de Documentos Entregados Etiqueta para el expediente Permiso Provisional|
Carta de Agradecimiento | —Documentos que si se marcan
1 se imprimiran junto con la Factura
Si se
Eeans [F'."l.ﬁ.l T ]
Carta de [GTE GENERAL |
AgradecimientoYy| Cerente [ e ]
[GTE NUEVOS ]
ey 1
[cRM \

Si usted desea imprimir la siguiente leyenda, active este check box
“"Si usted asi lo desea podemos recoger su unidad ya sea en su casa u oficina”

¢ Una vez que realizamos todo lo que nos pide esta pantalla, tendremos que darle clic al
botén de “Aceptar”.




e GDS en automético nos envia la pantallita para seleccionar las caracteristicas de

Facturacion Electrénica y generar los documentos PDF y XML de la Factura de Venta
de Unidades Nuevas correspondiente.

Seleccion de Leyenda Fiscal

| % dDS giobalDealerSalution .+ [ - -Systems

Uso CFDI

POR DEFIMIR

Metodo de Pago

IF‘AGO EN UNA SOLA EXHIBICION M

|POR DEFINIR -

[ ;Desglose 5 al millar?

¢ GDS nos envia el mensaje siguiente informandonos que se registré en forma correcta la

Factura Electrénica de la Venta de unidades

| Ventas e

Documento registrado en facturacion electranica
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GDS nos imprime y genera en pantalla el PDF y XML de la Factura Electrénica de la
Venta de unidades

T-SYSTEMS MEXICO
L L N TEEE T N BN IEE NN EpE
- mEEE - RFC LANTOE 73RS
Tacra y s te Craan Facta y ooy oh CATRECNN - g Fcal B0 Gbrdom o Lby P Mouwks Tia Campobans: | MGRESD
50 Ermiscr X0 0000MENCEIING Folo FEESC e s | mesm com Eeesemes S0 SAT: TN 0T Facar Fodoinens DKoo
I _N_ RPN _ RN N R LD LUaa CFDE P, POR GEFINIR
DaTOE CLUENTE RFL ——
| B e CVE. VEHICLILAR: 0051864 REPLWE: 1
= ] - CONTROL INTERNG.  EANI000-080
TN ETE W GOMDS: CONTADD
HVENTARSD 153 CAMAL DE VENTA  HORMAL
AR WOLKEWAGEN Unided S Medide CEZ UMD Cva. Prod iSane. 25301500
VEREION BEETLE MOTOR 36 LTS TRANSWH. & VELE. ALTOMATICA (TIFTROMC)
WODELD: i SCI2EE PFROCEDENCLA. MASAORNAL
WOTOR COC 1 s
SERE T o =
SOLOR EXT: ORI PLATING METALICO COLOR INT. HEGRO
CIUMDROE: £ PUERTAS 2 PAEAJERDE & COMBUETIBLE: DASTLIMA
FEPORANEAD OO CENTRAL DELANTERD, RCD 510 MERSADOS ESPECIALED DM ANTIEMA DERSITY PARA LIHA, TOTAL DE SARGDS ALTDRITACDS
MFORTE MN.
213,000.00
LA PREEENTE FACTURA MO CALISA BAN
EBUBTOTAL 215,000 00
A 165 35040000
TOTAL 254, 040.00
[DCBCIENTCE CINCUENTA Y CUATRC MIL CUARENTA PESOS MEXICANDE D0 MO0 MXF)
METOIDN D PG PO, RS M LIS SOLL EXMINCICN ; PORRIA D PAGE: 5, POR DEFIER
MOTOR: ©.C, C, , M0, D03, OCHD, NUEVE, TRES, BEIS
EERIE: TREEZ, V, W, F, W, SIETE, UND, 5E1%, NUEVE, C, M, 3E12, UND, UND, SEIZ, UND, 2812
Vesta con Tosm de Unkied
e Atoueasn BEO0, 000 00 Wodan 218
Pricio de Ensjenscdn 547 81370 bz Moler T E—
Clisva Vehicular, I he Sele I S
area FORD LS
Tipe: ALITOE HUEVOS Prmsn L Aral $550,000 00
Doz Aduanen: Focha
A
CP. s SRR |
GERENTE GENERAL
B P T T B P Pyt i -
T

e AT LT 5 Bl £ AL AL T T i e DT
e e
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e Finalmente, GDS nos envia esta Ultima pantalla, donde podemos enviar por correo
electrénico los archivos PDF y XML de la Factura Electrénica generada por la Venta de
Unidades Nuevas.

e ElI campo de E-mail nos trae la cuenta del correo electrénico del cliente a quien le
debemos enviar los archivos de la Facturacion Electronica.

e Pero también GDS nos permite modificar y escribir otra cuenta de correo electrénico
para enviar los archivos de la Facturacion Electronica nuevamente en caso de
requerirlo.

El personal de la concesionaria debera teclear el boton “Envia” para realizar el envio

gD - Datos del Cliente

<% DS globalDealerSoiution
Configuracion 01800 388 0388

‘ Envia

e

No. Cte. 0000000001 Tipo de Persona |Moral v R.F

Nombre | [

L

Direccion | § I

Colonia !SAHTA FE ] Num Ext l l Num Int [37 }
Municipio (LA PIEDAD |  Ciudad [LAPIEDAD ]

Estado |MICHOACAN ] cp [ 59379 kmaﬂ [ u
Telefono ﬁ Telefono

Almacén |01 Fec.Sit [22/10/200 Situacion  |Activo v

e Por haber marcado los documentos que se entregan al cliente cuando se entrega la
unidad nueva GDS nos imprime los siguientes documentos que se presentan a
continuacion en la siguiente pagina




e FElPermiso de Circulaciéon

ARQUIDIOSCESIS DE MORELIAAR PARR SAGRADO COR DE JESUS

LOS ANGELES NO. EXT 31 SANTAFE LA PEDAD MICHOACAN
VOLKSWAGEN 2012 BEETLE MOTOR 2.5 LTS TRANSM. 6 VELS. AUTC
ek LS P el viias s mi
30 MARZO 30 MARZO 2018
T-SYSTEMS MEXICO

e La Cartade Documentos Entregados

Recibi de T-SYSTEMS MEXICO, documentacidn original que ampara

la unidad.

MARCA:  VOLKSWAGEN TIPO: 2201 BEETLE MOTOR 2.5 LTS TRANSM. 6 VELS. AUTOMATICA (TIPTR
MODELO: 2012 AUTO NUEVO COLOR: GRIS PLATINO METALICO

MOTOR: = NO. DE SERIE: o il

Detallamos a continuacidn la documentacion y accesorios entregados vy explicados:
* LLAVE DE CRUZ

* CARTAFACTURA

* TARJETADE CIRCULACION

* JUEGO DE TAPETES

Lista de Satisfaccion de Entrega

-]

El contenido y referencia en el manual del Propietario a mi entera satisfaccian.
La cédula de Garantia y Mantenimiento a mi entera satisfaccion.

Demaostrado a mi entera satisfaccidn la limpieza interior y exterior del vehiculo.
Me ha presentado con el supernvisor del Departamento de Senvicio.

OoOoOood
OoO00o0onO s

Tengo interés en ser contactado y recibir informacion sobre senvicios y productos
ofrecidos por la Organizacion Volkswagen y sus socios comerciales, porlo que
autorizo a Ustedes y a las empresas de dicha Organizacidn para que por si
mismas o através de terceros, utilicen y compartan mis datos personales, todo
esto entérminos de ley.

Ahora Usted forma parte de la Gran Familia VOLKSWAGEM. Todos y cada uno de los Concesionarios
asicomo sus Asociaciones estan dedicados a proporcionarle todas las atenciones gue necesite.

AUTORIZACION CONFORMIDAD

e LaEtiqueta para el folder del Expediente

Cliente 1 ARQUIDIOSCESIS DE MORELIA AR PARR SAGRADO G

Inwentarie 15252 Caontrol Interms EABBDIMM0ED Mo Factura 0




llllllllllllllllllll.llllll.lllllll
e Y por ultimo Carta de Agradecimiento

(B Ra BRI s ot oy | NN E T ST .

Lo S SRR o PR e | R
aard i Loml. 101 B

(T RN ]

(N T ST WP

En VOLKSWAGEN, estamos muy agradecidos por su preferencia, por la adquisicidn de su nuevo auto

BEETLE MOTOR 2.5 LTS TRANSM. 6 VELS. AUTOMATICA (TIPTRONIC)

Confirmamos a usted gue en T-SYSTEMS MEXICO

Nuestro compromiso de atencign, comienza en este momento haciendo efectivas las garantias con las
que cuenta su auto, ademas, en los servicios preventivos y de mantenimiento gue su unidad requiera,

si usted asi lo desea podemos recoger su unidad ya sea en su casa u oficina.

Contamos con  personal altamente capacitado en el area de semvicios y refacciones para atenderlo.
A continuacién nos permitimos proporcionar a usted los datos de los gerentes con los que podria dirigirse en

CAs0 Necesario:

= L W T " i o
GTE SERVICIO GTE REFACCIOMES

GTE CRM

Agradeciendo nuevamente su preferencia, quedamos como siempre a sus apreciables drdenes.

ATENTAMENTE
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5.5 Recibo de Entrega de Factura de una Venta de Unidades
Nueva

e GDS también nos permite imprimir el recibo de entrega de Factura seleccionando una

venta y dandole clic el botén “Recibo Documento”.

Unidades Nuevas | ‘, | | 2? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 300318 T2
[ Bisqueda |

Clave Cliente [ 0] Nombre [TODOS |
Verta [ ] S —
ventaio [ 0 Fecha de Venta  [30/03/2018

Venta Pedido| Inventario | Descripcion Fecha Venta | EStatus Clie ~

Ll | ;d
F4 - Seleccidn Fa - F6 - Imprimir Reporte Promocidn FT - Recibo Factura

F8 - Impresion Factura F9 - Reimpresion De Factura F10 - Generacidn de contrato
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RECIBO DE ENTREGA DE FACTURA

. - i
Folio EAN000004089
Cliente il w " " Ol m o B == "
De conformidad recibe la siguiente documentacion:
Tipo i
VYehiculo BEETLE MOTOR 2.5 LTS TRANSM. 6 VELS. AUTOMATICA (TIPTRONIC)
Modelo 2012
Motor
Serie =
Color 2R GRIS PLATIMO METALICO
Factura: EAQ000004088
Fecha de Expedicion 30/03/2018
REQUISITO:
El cliente debe presentar una identificacion oficial Recibi

Mombre y Firma




5.6 Cancelacion de facturas

Para la cancelacion se tiene dos opciones con o sin nota de crédito:

5.6.1.1 Cancelacion Sin nota de crédito

Esta opcidn funciona con el siguiente pardmetro desactivado:

Cancelacion de Ventas con fecha diferente
[1Se realizaran por nota de crédito:

13

El parametro se encuentra en la siguiente ruta del menu:
Unidades Nuevas - Configuracion de Unidades Nuevas - Parametros > Parametros

Pestafia: Pedidos de ventas y ventas

e Cancelacion de Factura que no esta timbrada:

UNIDADES NUEVAS - Verdas de Autor

S5 goraOestarsonson e
Unidades Nuevas 2|02
Clave Chente 0 Nombxe

Venta Peddo o)
\nventano 9 Fecha e Verta (191272018
| Venta | Pedido| io | | Focha Venta | EStatus | cu-ﬂ
[ Torn000a1300 1368 1652|BEETLE SPORT25 L 1TOMP S VEL (19122018 |VENDDO
f y
Vertm =
IVPORTANTE. Lo Faceuss dela Verta NO a ids Tewibeods. S
Cancela ya no Podes sar Timbeads. [Deses Contiowar con la
A T (R ‘
. .(JA

e Seleccionar SI/YES a la factura no timbrada se cancela y muestra los datos de la cancelacion
como se muestra en la siguiente imagen:




Fecha de Cancelacién

\ Nombes (RS e o ms ) S
Direccidn |
Colonia R oy i
D [ ]
Estado [PUESLA ]
e[
Empresa | [
| Puesto |
o0 —— o a——
‘ Imvertacio | 1652 170 HP 5 VEL MANUAL
1 Mator | ] | importe | 0 T

e Seleccionar NO y se muestra el siguiente mensaje

e “Laventa no se Canceld, Envie la venta a Timbrar y después vuelva a intentarlo”
e Lafactura no ser se cancela

m | Pedido] i | Focha Veota | EStatus | cnfj

| b |OFNDOD0G1300 | 1368 | 1652 BEETLE SPORT 25 L 170 HP 5 VEL 19122018 |VENDIOO |

Vertas _ﬁ i

Lo venta no se Canceld, Envie la Vents & Timbrar y desputs vueha »
intertaro.

N
S
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e Cancelacion de Factura timbrada, se realiza correctamente y muestra los datos de la cancelacién

Factura [OF N 1 Fecha de Cancelacion [EEEERE

Nombre RFC
Direccion
Colonia
DelegacionMunicipo
Estado
(= Teléfono
Empresa

Puesto

Invertacio

Motor [ Sone[ = Importe

5.6.1.2 Cancelacion CON nota de crédito

Esta opcién funciona con el siguiente pardmetro activado:

Cancelacion de Ventas con fecha diferente

[¥] Se realizaran por nota de crédito:

El pardmetro se encuentra en la siguiente ruta del menu:
Unidades Nuevas - Configuracion de Unidades Nuevas - Pardmetros > Parametros

Pestafia: Pedidos de ventas y ventas




e Cancelacion de Factura que no esta timbrada, mandara un mensaje que no se puede generar la
Nota de Crédito hasta que se timbre la factura.

| Bisqueda |
Clave Cliente | 0 Nombee [TODOS B 1
Venta | ] Pedido | [
Ioventaio 1655, Fecha de Venta 2011272018 |
Venta_ [ Pedido| [ [Fecha Vonta[EStatus | Clie~
v ]oFi000001304 5] 1656| BEETLE DUNE 2 0L TSI 210 HP 6 VEL (201272018 | VENDIOO 1
Ventas =

La Factura NO se encuentrs Timbrads, por tal mative no es posible
Cancelarse. IMPORTANTE: Paca poder Cancelar a Factura con Hota de
< q F de la Venta.

x|
s o

e Cancelacién de Factura timbrada, se realiza correctamente y muestra los datos de la cancelacién
asi como la Nota de Crédito generada y timbrada

Fecha 18/06/2021

(e ==
Nota de Crédito @
Crédito a favor de: & TN [ﬁu Nota de Crédito #: CROD0000126.
Conceptode Notade Crédito [ | -w
Tpo d RRT

Moneda [MXP M. PESOS
Tipo de cambio valido del : [10/09/2010 a: [ | 1.00000000

Monto 383,000.00 30.172.41
Unidad de Medida: ‘052 I |UHO ‘

Clave Senvicio: [25101500 | [VEHICULOS DE PASAJEROS ]

Tipo Relacién:  [NOTA DE CREDITO DE LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS |
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SA DECV.
RFC:|
Fecra y Hora 0k Emveon 15052021 140748 Fecray Hora Se Caicacon: 202106-18T 1407 41 g P 601, y € £GRes0
Foo Pacx: cooAT Mot 0 Crecs Folio Intamo CRE000001261
18 DE JUNIO DEL 2021 CONTROL INTERNO: ‘CRO00000126 E

Uso CFDI: P01, POR DEFINIR
CLIENTE:

AV. CIRCUNVALACION

LOMAS

FACTURA: NOD000003S0

LA NOTA DE CREDITO AFECATA LA
FACTURA 1304, ES CORRECTO

CHASIS: AUAYJBV3IKA109!
MOTOR: CZE 8553t

Unidad de Medida: C82, UNO

Clave Prod/Serv: 25101500

PAGO: PO,

FORMA DE PAGO: 93, POR DEFNR

TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS 00 /100 MN.

SELLO DWGITAL DEL EMSOR

T-Systems México S.A. de C.V.
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio
www.t-systems.com.mx

RFC: . 910114D6

CP.:44610

SUBTOTAL 330,172.41
IVA 16% 52,827.59
TOTAL 383,000.00

‘SABRS 1EF-705F 44 IA-B120-37ACIFECFCE.
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6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision

1 02.07.2018 Benjamin
Quintana

1.1 18.10.2018 Irma Se cambia el proceso de captura de
Gonzalez Documentos y Herramientas entregadas

al cliente

1.2 31.01.2019  Oscar Se agrega el proceso de cancelacion de
Romero facturas timbradas o no timbradas.

1.3 21.06.2021  Alfredo Se actualiza pantalla de cancelacion con
Garcia nota de crédito por nuevo dato

seleccionable de tipo de relacion.




