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2 Introducción 

En GDS se tiene la funcionalidad de que se imprima la carta de agradecimiento por 

cada venta de unidad nueva realizada, en ella se pueden añadir hasta tres firmas del 

personal de postventa o quien se decida hacerlo, con sus respectivos puestos 

ocupados en la agencia, sin embargo surge la necesidad de incluir también los 

teléfonos  de todas las personas que firman dicha carta para que así el cliente pueda 

dirigirse a ellos para cualquier duda que pueda presentar. 

Adicional a lo antes mencionado, las firmas deben ser capturadas por el usuario cada 

que requiera la impresión de una, es por ello que se solicita a GDS estas firmas puedan 

ser configurables y si estas se configuran se carguen automáticamente por el sistema. 
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3 Objetivo 

Mostrar al usuario que genera carta de agradecimiento una opción para no capturar los 

nombres de las personas que firman y sus puestos por cada generación de ella 

permitiendo con ello ahorrar un poco de tiempo en su elaboración.  
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4 Activación de la funcionalidad  

Para que se pueda activar la funcionalidad se deben seguir los siguientes pasos: 

Módulo Configuración del Sistema -> Almacenes: 

 

Almacenes -> Configuración: 

 

En la pantalla de Configuración; seleccionar Editar mientras se tiene seleccionado el 

almacén: 
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Seleccionar Unidades Nuevas: 

 
Ir a la pestaña marcada en la siguiente pantalla “Otras configuraciones”: 
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Posteriormente podemos configurar las personas que firman la carta factura así como 

sus puestos y teléfonos: 
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5 Funcionalidad en la carta de agradecimiento 

Una vez configurados los parámetros de carta de agradecimiento, cuando esta se 

emite GDS realizará la carta de lo que en ella se tenga almacenado, permitiendo al 

usuario si así lo requiere cambiar la información. 

Si el usuario cambia los datos, estos no serán modificados en los datos configurados 

por almacén: 

Ejemplo: 
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Se selecciona la opción de imprimir carta de agradecimiento: 

 

Como se observa GDS precarga los datos configurados en parámetros por almacén. 

El usuario puede borrar o cambiar dichos datos si así lo requiere pero estos no serán 

modificados en la configuración inicial: 
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Una vez presentada la factura, GDS genera la carta de agradecimiento: 

 

Por otra parte si el usuario no desea configurar todos los nombres lo puede hacer: 
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Con la configuración anterior, GDS solo cargará los datos configurados: 

 

Dando como resultado la siguiente carta de agradecimiento: 
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Si el usuario así lo requiere  puede no configurar ningún dato en los parámetros y la 

funcionalidad seguirá hasta como hoy en día la tiene GDS, en donde deberá capturar 

los datos de quién firma la carta: 
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El usuario lo puede editar: 
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