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2 Introduccion

La transformacion soportada por la aplicacion salesforce.com permite la gestion de distintos
procesos de prospeccion, venta de unidades (Nuevas, Autofinanciamiento, Seminuevas) y

servicio a sus clientes.
En este manual se explicara el proceso para crear anticipos a clientes que no se encuentran

relacionados a salesforce.



3 Objetivo

Guiar al usuario en el proceso de crear clientes con relacion de IDClienteSalesforce y
IDClienteDMS para aplicacién de anticipos.



4 lconologia
4.1 Iconos principales de la Pantallas de GDS

° m Botdn que permite ir al Inicio de todos los registros

il Boton que permite avanzar de registro en registro hacia adelante

o J Boton que permite ir al Final de todos los registros

Q

° J Botdn que permite Aceptar los cambios en el registro o pantalla

Q

o J Boton que permite Salir de una pantalla sin guardar cambios

¥l Boton que permite desplegar la Ayuda si la pantalla la tiene

o J Boton que nos permite realizar una seleccién de un Catalogo

®

. J Boton que nos permite Cancelar o Borrar un registro

o J Boton que nos permite Actualizar la informacion de una pantalla o grid



5 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar clic al botén “Iniciar”

@ ldentificacion con el Sisterna

GDS
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Contrasefa

Iniciar




6 Validacion de cliente en GDS

Ir a Cuentas por Cobrar — Configuraciéon CxC — Clientes — Clientes. En la pantalla que se
muestra de Mantenimiento a Clientes como primer paso se debe buscar que el cliente a crear
el anticipo exista en GDS.

Para ello se debe realizar lo siguiente:

e Colocar el nombre a buscar y dar F5 o clic en botén actualizar
Identificar si el cliente se muestra en lista de Clientes GDS

e Una vez localizado el cliente, el IDClienteDMS que se muestre en pantalla es el
IDClienteDMS que vamos a visualizar en la cuenta de Salesforce

Ventana GDS

<3| ABC de Clientes HA —|@

Mantenimiento a Clientes

%@S globalDealerSolution - 'Systerns-

Cuentas por Cobrar 2 [2[O[?]  vewewass
D Nuevo

Nimero Nombre [0SCAR%| |P | D Editar
q DClientedMs RFC [ ] ﬁ é?é to
No. Miombre RFC Tipo| Descripcion Id Externo MAN Alma
» 1000000257 [OSCAR e [TE 01| PARTICULAR VAQ
1000000397 | OSCAR &= = = | = 13| SERVICIO/REFACCIC VAQC
1000000474 | OSCAR = = = e 01/ PARTICULAR vAQ(
J000000606 | OSCAR [ === | 01/ PARTICULAR VAQ(
1000000736 OSCAR | . & | e 13| SERVICIO/REFACCIC VAQC
1000000828 | OSCAR s 1 b i | (o - 13| SERVICIO/REFACCIC VAQU
1000000872 | OSCAR i ) | 01| PARTICULAR VAQC
1000000992 | OSCAR = | . 01/ PARTICULAR VAQC | |
1000001090 | OSCAR |~ == Chl 01 PARTICULAR vAQ( S .
9000001104 | OSCAR F= = = | 01 PARTICULAR VAQC iz Reasignar
1000001526 OSCAR ! | i R 01 PARTICULAR vAac | |
1000001618 | OSCAR |- - [ | 13| SERVICIO/REFACCIC VAQC E& Reasignar
1000001868 | OSCAR bt B | 13| SERVICIO/REFACCIC VAQC | |
1000001941 | OSCAR | 02| SEGUROS vAQ(
1000002278 | OSCAR - = = = 01| PARTICULAR VAQC~ .




Ventana Salesforce. Ejemplo de ID Cliente DMS: 20207

Qoo - :

Inicio Prospectos Procesos di Venta Cusntas Postventa Targas Tableros

Vehiculos Relacionados (2)

Nombre de Vehiculo K., Vehiculo Modelo Fecha de registro de ve...



7 Creacion de cliente

Si después de ir a Cuentas por Cobrar — Configuracién CxC — Clientes — Clientes, no se
muestra el registro del cliente a buscar en GDS, entonces realizar lo siguiente en Salesforce:

Dar de Alta al cliente en opcion Cuentas.

Solicitar al usuario de Marketing que se valide no exista Duplicidad de la Cuenta del
Cliente Salesforce

3. Crear un proceso de venta nuevo.

4. Si no se tiene identificado el vehiculo a vender entonces enviar la informacion del
proceso de venta a DMS (GDS)

1.
2.

7.1 Seleccion del ID de Venta de Salesforce - UN

GDS nos mostrara la pantalla del Pedido por Inventario del médulo de Unidades Nuevas ir a
ID Venta de Salesforce y dar F4:

= Pedidos BiA —|a
B UNIDADES NUEVAS - Pedido por Inventario [=]a 5
| €%dDS globaiDealerSolution -+ F « -Systems:

Unidades Nuevas @ VPN Ext. 46159

| &= saT
m Renovacién
OPERACION NORMAL !

Pedida [ 0 | i | | ‘]_”‘ Contacto
ID Venta Salesforcel || p <
Cligrte l Unidad] Importes | Datos de Crédita | Datos deYenta ‘ Toma de Unidad a Cuenta | g Rg'\?enta
Mimero o | ‘
RFC l:l Fecha/Alta l:l Tipo de Persona
Direccidn | |
Colonia | | Ciudad| |
cP | 0] Teléfono | | No. Ext. | | Mot |
Del/Mun | | Estado | |
Moneda [MXP | Mn | [PESOS |
Tipo de cambio valido del - | | al | || 0.00000000]
Vendedor | 0| | | | | | | |
Deseo que mi informacidn sea
iDesea ser Contactado? v | transferida a VW de México, VW -
leasing y VW Bank.
Cliente de Venta de Salesforce I:l Id de Contacto del Cliente I:I




Al entrar a Lista de Seleccion — Venta de Unidades Salesforce, seleccionar el proceso de venta
enviado de Salesforce a GDS:

& Pedidos 2 A = |8 jxm
B

Lista de Seleccion - Venta de Unidades Salesforce [=1[=]B

<% DS globalDealerSolution

Configuracion r VPN Ext. 4679

Cte Vta | Nombre Cte Nombre Cte VIN Falio | Descripcion
72253 | PABLO 72251 DAVID RAFAEL 0 74
72260 0 Vi

0 ¥

GEN 0
]

aa lormmin nara VA o A

b U
11|SERGID 9168 | VOLKSWAGEN 0 MNuevo 12

GDS detecta que el cliente se encuentra en posibilidad de estar duplicado, ya que en este
ejemplo se recibié un proceso de venta a nombre del Cliente de Venta Sergio y muestra la
siguiente pantalla de Cliente duplicado:

@ Cliente duplicado

£ Duplicado - Cliente de venta

| A continuacién se muestra la informacién enviada por Salesforce:

Tipo de.. Mombre RFC Direccidn Email Movil Teléfono Teléfono 2

5  Fisica  SERGIO Il Bl il XAXX... il ST, PUESLA, PUEBLA |SEemmpeessmpuge = S

A continuacién se muestran los posibles clientes duplicados en GDS:i

Dupli.. Coinc.. Mo. RFC Mombre Direccidn Email Movil Teléfono Teléfono 2
> D 120 72257 XAX. SERGIOPEill impims solissinciniiin sie Sl o sl SSs =
ESS 69716  HELS.. SERGIO HERF &= =m Emmm = e o u (gw W, 2222222222
D 58 23938 XAX.. SERGIOH== = = = L e B ] - . momowm 2222222222
1 s7 68214  JULS.. SERGIO JU == o ENET N N BN T u u ™ 2222222222 M

El cliente de Salesforce esta
El cliente no esta duplicado duplicado con el cliente de GDS
seleccionado

En la parte superior de la pantalla se muestra la informacion del cliente enviada por Salesforce.

En la parte media de la pantalla se muestra la lista de clientes que existen en GDS que
coinciden con el cliente de Salesforce bajo las siguientes reglas:
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e Persona fisica:
o Se compara el nombre, apellido paterno y apellido materno (por similitud)
o Se compara RFC, Teléfonol, Teléfono2, celular y Correo electrénico (por igualdad)

e Persona moral:
o Se compara la razén social (por similitud)
o Se compara RFC, Teléfonol, Teléfono2, celular y Correo electrénico (por igualdad)

En la parte inferior de la pantalla se muestran dos botones:

e Elcliente no esta duplicado:
o Este botén sirve para indicar que el cliente recibido por Salesforce no esta duplicado
con ningun cliente de GDS. Si usted selecciona esta opcién, GDS creara un nuevo
cliente.

e El cliente de Salesforce esta duplicado con el cliente de GDS seleccionado:
o Este botén sirve para indicar que el cliente esta duplicado con uno de los clientes
existentes de GDS. Si usted selecciona esta opcion, GDS no creara un cliente nuevo
y en su lugar actualizara el cliente de GDS seleccionado con la informacion
proveniente de Salesforce.

Para ello debemos seleccionar el botdn El cliente no esta duplicado y dar clic en Yes:

¢ Esta seguro de crear un cliente nuevo en GDS?

Yes No

Después de crear al cliente en GDS con la opcion mencionada, el sistema devuelve un ID
Cliente, con ello validamos desde Cuentas por Cobrar — Configuracion CxC — Clientes —
Clientes, que el cliente ya se encuentra dado de alta.

Ahora, el proceso de venta que se ha recibido del cliente Sergio, nos ha ayudado a crear en
GDS su IDClienteDMS y a su vez ya tiene relacionado el IDClienteSalesforce.

Después usuario puede continuar con la creacion del anticipo en GDS, y una vez que ya se
requiera vender el vehiculo entonces el usuario debe ir a Pedido por Inventario del médulo de
Unidades Nuevas en ID Venta de Salesforce y dar F4, seleccionar nuestro proceso de venta
creado en Salesforce y recibido en GDS para proceder con la venta de vehiculo.

Nota: Se recomienda no crear un nuevo proceso de venta porque ya se tiene uno recibido en
GDS.



8 Historial de cambios

Version Ultima Editado por

Cambios / Comentarios
revision
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