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2 Introduccion

Debido a la actual forma fiscal y los lineamientos que rigen la actividad econdmica y financiera
en nuestro pais es necesario contar con mecanismos que consigan darnos certidumbre en el
seguimiento a las aplicaciones de negocio de forma interna, estos mecanismos son cada vez
mas eficientes cdmo lo es en este caso el reporte que se presenta en Cuentas por cobrar para
el seguimiento de documentos que no se hayan timbrado.

El reporte que a continuacion se describe nos ayudard a dar un seguimiento preciso de
documentos que no se hayan timbrado pero que mantengan el comportamiento contable
ejecutado, el reporte nos dara claridad para el entendimiento asi como la auditoria interna de
verificar que los procesos concluyan de forma satisfactoria.

Asi mismo para un buen funcionamiento, uso y control de todas las funciones de sistema GDS
es necesario que el usuario conozca con que finalidad se han creado los reportes que se tienen
en cada uno de los madulos.




3 Objetivo

Que el reporte anunciado sea una herramienta confiable para dar seguimiento a documentos que
no se hayan timbrado, especificamente anticipos ligados por notas de crédito, el reporte en si
dada la eficiencia de medidas relacionadas debera ser usado cada vez menos dando a decir que
los procesos de liga de anticipos son cada vez mas exitosos.

Que personal del concesionario, mediante este manual pueda interpretar los diferentes reportes
de CxC y conocer con qué fin fueron creados.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS
e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sistema =

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn grafico del Médulo de Cuentas por
Cobrar

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

e Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por cobrar / Reportes

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

@ GDS 2016 [AUXSISTEMAS) T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV
Combio de ususrio  Contraseha  §

Global Dealer Solution Seevsa ... 0w
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV.
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Y esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menu de Reportes de Cuentas por cobrar.




5 Reportes CXC

5.1 Reportes Notas de Credito Cancelacion de Anticipos

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacién

e Seleccionar la opcion del menu “Notas de Crédito por ligue de anticipos sin timbrar”
que se muestra en la pantalla

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

Reportes
Salit  Catalogo de Clientes Movimientos Capturados  Cartera Anual  Interés Moratorio  Anticipos de Caja  Otros Documentos  Tracking Facturas Autorizadas | Nota Credito Cancelacion Anticipos  Ayuda

m ‘ Nota Credito Cancelacion Anticipos

__-'- DS globalDealerSolulic
Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS MEXICO SA DE CV 271020 09:13:48
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o Esta pantalla de reporte de anticipos sin timbrar nos permite visualizar la forma en la
cual filtraremos el reportes de acuerdo a las necesidades por periodo, almacén

o EIl objetivo claro en la generacion del reporte es que el sistema nos muestre de
acuerdo a los filtros seleccionados informacion de documentos de este tipo que no se
hayan timbrado por alguna circunstancia.

Salir Catélogo de Clientes  Movimientos Capturados  Cartera Anual  Interés Moratorio  Anticipes de Caja  Otros Documentos

Tracking Facturas Autorizadas  MNota Credito Cancelaci

gDS_Cuenta:[P
L] Cuentas por Cobrar
SAaDS ¢ -+ T - -Systems:
Reporte de Notas de Crédito por Ligue de Anticipo sin timbrar % VPN Ext. 4679

T-SYSTEM 210020 09:13:48
Seleccione la informacion

Almacén T-SYSTEMS MEXICO SADE CV -

Fechas de Venta

Fecha Inicial  27/09/2000 ~

Fecha Final 31/10/2020 ~

Ea Generar




o Al darla opcién generar...

Cuentas por Cobrar

Reporte de Motas de Crédito por Ligue de Anticipo sin timbrar

Seleccione la informacion

Almacén T-SYSTEMS MEXICO SADE CV

Fechas de Venta

Fecha Inicial  27/00/2000 ~

Fecha Final 31/10/2020 ~

Generar
=)
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e GDS nos mostrara esta pantalla como resultado del reporte generado como se muestra a
continuacion.

B Report - Viewer
St (7 open [ Smve - (- | 0a = H=|

T-SYSTEMS MEXICO SA DECV Fecha: 27/10/2020

Reporte de Notas de Crédito por ligue de anticipo sin timbrar Hora: 09:18

Del 27/09/2000 Al 31/10/2020 Pagina: 1de1

Origen Factura Importe Factura Fecha Emisién Nota de Crédito Recibos Importe Ligado Fecha de Ligue

UNV FAC000000063 174,584.64 22/08/2019 NOT000000024 RBOFI0003008 51,000.00 22/08/2019
UNV FAC000000063 174.584.64 22/08/2019 NOT000000024 RBOFI0003009 25,000.00 22/08/2019
UNV FAC000000064 1,088,778.41 22/08/2019 NOT000000025 RBOFI0003012 41,000.00 22/08/2019
UNV FAC000000064 1,088,778.41 22/08/2019 NOT000000025 RBOFI0003013 49,000.00 22/08/2019

La informacién del reporte anterior da el siguiente significado en relacion a las columnas
generadas.

Origen: Esta columna representa el médulo en el sistema del cual se genero la factura que dio
origen al ligue del anticipo y su nota de crédito.

Factura: El nimero de folio interno del sistema en relacién al documento que se esté vendiendo
del cual se esta generando el proceso de ligue del anticpo.

Importe de Factura: Importe total de la factura del cual se puede comparar contra la informacién
en este reporte de la columna que dice importe ligado del total de la factura.

Fecha de Emisién: Fecha de emision de la factura y que practicamente por definicion coincide
con la fecha de ligue del anticipo y la fecha de emisién de la nota de credito por ligue de anticipo.

Nota de Crédto: Documento fiscal que en este reporte es el folio interno del sistema, este
documento se genera cuando se liga el anticipo a la factura definida.

Recibos: Documentos emitidos previamente desde caja, son tipo anticipo y no pueden ser
pagos, estos anticipos definen el documento que reresenta el importe total o parcial que se toma




a consideracion para saldar la factura. Este importe es el total que dice importe de ligue del
anticipo a la factura y que es lo mismo del importe dela nota de crédito por ligue de anticipo.

Importe Ligado: Total en dinero tomado del total o parcial del importe del recibo tipo anticipo a
la factura.

Fechad de ligue: Fecha en la cual se lig6 el anticipo a la factura y que debe coincidir con la
fecha de nota de credito, esto puede diferir en cuanto a la fecha de generacion de la nota de
credito.

5.2 Reporte Consecutivo de facturas de CXC

PREMISAS

El reporte que a continuacion se describe Unicamente hace referencia a documentos Fiscales,
gueda fuera del alcance aquellos movimientos internos en el concesionario.

Para ejecutar este reporte el usuario debe tener el rol asignado (para poder realizar este
movimiento consultar el manual de asignacion de roles de GDS).

=2 Roles e @
F©aa
Roles definidos en el Sistema
Descripcion del Rol Identificador de Rol A
% Administrador 2
1 Senvicio 3
% Refacciones 23
% Caja 24
% Unidades Nuevas 27 v
< >
Lista de modulos Opciones de modulos Autorizaciones
e —————— Nombre de la opcidn o] Nombre de la autorizacidn
L I8 Cuentas por Cobrar I [CJC Vencimiento Facturas ¥z &Acerca de
uentas por Fagar [C1C* Cartera Mensual = &lmprimir
1% Senvicio e Daslasak = &Regresar
O Caja I_
] Némina
1<% Unidades Seminuevas [CJC Cancelaciones CxC S
[] ¢ Autofinanciamiento v oc Reimpresion de Factu v
:‘ o > < > < >

FUNCIONALIDAD

El reporte de consecutivo de facturas surge con el fin de monitorear los folios de cada médulo y
su consecutivo. Adicional de poder revisar que todos estos documentos cuenten con su
respectivos UUID.




Para poder visualizar el reporte se deben seguir los pasos que a continuacion se describen:

Ingresar a GDS con datos de acceso otorgados previamente por sistemas:

(&) Identificacion con el Sistema X

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido
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—

Contrasena

e
__riciar_|

A

Ir al mena de Cuentas por Cobrar opcion reporte de consecutivo de facturas:

’ - @
- 0 - = . wu
I | Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar  Gerenc
= Antigiedad de Anticipos =
Antigliedad de Saldos

Cancelaciones CxC SAT
Cartera Anual

Cartera Mensual

Cobranza

Configuracion CxC
Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Movimientos CxC

Poder de Abogados
Procesos Especiales CxC
Reimpresion de Facturas QR
I | Reporte Consecutivo de Facturas I I
Reportes CxC

Vencimiento Facturas por Vendedor

T-Systems México S.A. de C.V.
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Una vez posicionado en esa opcion GDS mostrara la siguiente pantalla:

& Reporte Consecutivo de Facturas - O X
Pantalla Anterior Generar Reporte  Ayuda
& &

Almacén | Todos ﬂ

Fecha Inicial ||_/__/ v Fecha Final |10/11/2020 v

UuID: |Incl|_||r Todos ﬂ

FILTROS DE INFORMACION

Almacén: Debido a que se trata de conciliacion de folios y UUIDs en la agencia, los almacenes
gue podra verificar el usuario es TODOS o bien puede elegir y generar uno a uno. Es importante
mencionar que es por ello que este rol se otorgue solo a las personas que llevan el control de
ingresos y egresos en el concesionario.

Fecha Inicial y Fecha Final: El usuario podra elegir el rango de fechas que desea monitorear.
UUID: Las posibles opciones que tiene el usuario son:

Incluir Todos: Mostrara todos los movimientos generados

e Con UUID: Solo mostrara aquellos movimientos que tienen UUID almacenado.

e Sin UUID: Solo mostrara aquellos movimientos que No tengan asignado UUID, esto se
recomienda monitoreo cada mes para evitar que existan documentos en GDS no
timbrados pero si reportados por poéliza al SAT. Este escenario existe por diferentes
razones; 24 horas después de su generacion, RFC erroneo, intermitencia de PAC,
intermitencia en la red del concesionario, etc.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES




En este reporte se muestran todos aquellos movimientos que pueden tener timbre fiscal entre
ellos recibos de némina, es por ello que este tipo de recibos se muestran con importes en cero
por confidencialidad de informacién.

EJEMPO E INTERPRETACION

Una vez seleccionados los filtros deseados, se emite el reporte:

& Reporte Consecutivo de Facturas - O X
Pantalla Anterior Generar Reporte  Ayuda
@ | &
Amacén -
Fecha Inicial |01/11/2020 v Fecha Final |10/11/2020 v
UuID: | Incluir Todos ﬂ
T-SYSTEMS Fecha:  10/11/2020
Reporte Consecutivo de Facturas Hora: 10:05
Del 01/11/2020 Al 10/11/2020 Pagina: 1de3

Factura

Almacén  Serie Cons Folio Cliente RFC Nombre Fecha Subtotal Iva Total ¢ tada

Estatus uuliD Documento

. TTA 01283321-7E57-488D-6F73-
VWA IRMAF 1 IRMAFO000001 128283  GORIBT120 0811172020 1034.48 166.52 1,20000 ACTNA  grecraraseos RECIBO

TSCCCDS4-TEST-4149-BI06-

VWA IRMAF 2 IRMAFO000002 129264 09/112020 172404 27586 2,00000 ACTVA 4 r7ossve08TF RECIBO

Las columnas tienen la siguiente interpretacion:

Almacén: Clave del almacén en donde se genero el documento

Serie: Serie de facturacion configurada en GDS (IRMAF)

Cons: Folio consecutivo de facturacion (1)

Folio: Concatenacion de la serie + consecutivo (cons) a 12 posiciones, es decir folio del
documento generado. (IRMAF0000001)

Cliente: Numero de cliente al que se emiti6é el documento, en caso de recibos de némina
es numero de empleado.

RFC: RFC receptor del documento.

Nombre: Nombre del cliente o empleado al que se generé el documento

Fecha: Fecha de timbrado

Subtotal, Iva, Total: Importes por los cuales se generé el documento

\4 YV V V V

YV V VYV




» Factura afectada: En caso de notas de crédito o cargo se muestra a qué numero de
documento se esta afectando.

» Estatus: Activa o Cancelada, recordemos que cuando se generan documentos y estos
son cancelados (anulado el timbre en el SAT) el documento se encontrara en estatus
Cancelado, en caso de haber cancelado el ingreso o la factura con una nota de crédito
entonces tanto la factura como la nota de crédito se mostrardn como activas. Con lo
anterior decimos que solo se mostraran en estatus cancelado aquellos documentos que
se hayan anulado los timbres ante el SAT y no se haya generado nota de crédito en GDS.

» UUID: timbre fiscal asignado por el proveedor PAC al documento.

» Documento: descripcion del documento, sus posibles valores son:

= N CARGO — Nota de cargo de CxC.

= NC CXC — Nota de crédito de CxC.

» NC REFACCIONES — Nota de crédito refacciones.

= NC MANO DE OBRA — Nota de crédito Mano de obra.

= NC MATDIV — Nota de crédito de materiales diversos y TOTSs.
= NC NUEVOS — Nota de crédito de autos nuevos.

= NC TALLER — Nota de crédito taller.

= AUTOFINANCIAMIENTO — Factura de AFASA

= REFACCIONES — Factura de refacciones.

=  SERVICIO — Factura de servicio.

= NUEVOS — Facturas de unidades nuevas.

= USADOS — Factura de unidades usadas.

= NC AUTOFINANCIAMIENTO — Nota de crédito de AFASA
* NC USADOS — Nota de crédito de unidades usadas

= NOMINA — Recibos de némina

= PAGO — Complemento de pago de caja

= RECIBO — Recibo de caja

* . INDEPENDIENTE — Factura de CxC independiente




EXPORTACION A EXCEL

Para exportar la informacion a Excel solo es necesario realizar las siguientes actividades:

m Report - Viewer
Pt 7 open L) Save - [ - EH&aED0DB-=

= o tFile... Ctrl+S
Microsoft Excel File - Export Settings ? X
™3 Adobe PDF File...
= Page Range
«| Microsoft XP5 File... & A
C Mi
] icrosoft PowerPoint File € Cunent Page
[T
o HTM Fie.. " Pages: I
Al . 1™ Microsoft Excel File...
macen Ent ber and/ rated by
r5ec er page number and/or pages ranges sepal
~=| OpenDocument Cakc Fike... - commas. For example: 1, 3,512 !
VWA TextFile... ‘
" [Z]- Settings
3 Rich TextFile...
Type: Excel 97-2003 vI ]
3 Microsoft Word File... X i
Image Resolution: 100 | dpi
¥ openDocument Writer Fi...
) Image Quality: 75 vl %
21 DataFie... !
VWA =
- I Export Data Only
%+ Image File...
¥ Export Object Formatting
¥ Use One Page Header and Footer
I Export Each Page to Sheet @
VWA IRMAF 2 IRMAF 0000002 r Export Page Breaks
VWA IRMAF 3 IRMAF0000003
¥ Open After Export
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5.3 Reporte de Clientes con crédito disponible

PREMISAS

Para ejecutar este reporte el usuario debe tener el perfil asignado (para poder realizar este
movimiento consultar el manual de asignacion de roles de GDS).

Q%@s;nobalmmersmmion
Configuracién FNE
04110/22  10:43:46
| _Busca |

Peril

Descripcién  [ADMIN CUENTAS POR COBRAR |

Modulo [cc |[CUENTAS POR COBRAR |

Objeto | Descripcidn Tipo |nsertar |ctualizar | Borrar | ; Activi =
» 175| CONTACTOS DEL CLIENTE TRN Activo
176 CANCELACION RECIBOS FISCALES DE  |WKP Activo
177|NOTAS DE CREDITO PARA SALDAR WKP Activo
181 VENTAS CANCELADAS SIN NOTASDE  [WKP Activo
182 RECIBOS SUSTITUIDOS CFDI 3.3 WKP Activo
190| REPORTE DE FACTURAS PROXIMAS A [WKP Activo
191|REPORTE CONTRATOS PROXIMOS A WKP Activo
199|REPORTE DE BITACORA DE WKP Activo
201[NOTAS DE CREDITO POR LIGUE DE WKP Activo
202 SUSTITUCION NOTAS DE CARGO TRN Activo
208 CANCELACION SUSTITUCION MOTAS DE | TRN Activo
209| UNIFICACION DE CLIENTES WPN Activo
212 CLIENTES CON CREDITO DISPONIBLE ~~ WPN Activo
* O m| O
[ >

FUNCIONALIDAD

El reporte de Clientes con crédito disponible se crea con la finalidad de apoyar al area de Cuentas
por Cobrar para conocer y controlar el crédito que se otorga a los clientes es sus diferentes
carteras y determinar si contindan siendo susceptibles de otorgarles crédito o retirarselo.

Para visualizar el reporte se deben seguir los pasos que a continuacién se mencionan:

Ingresar a GDS con datos de acceso otorgados previamente por sistemas:




(3 Identificacién con el Sistema X

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido
Powered by T-Systems Usuario

Contrasena

Ir al menu de Cuentas por Cobrar opcién reportes de CxC:

| o | = . 5%
| | Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar  Gerenc
Antigiedad de Anticipos [_
Antigledad de Saldos

Cancelaciones CxC SAT

Cartera Anual

Cartera Mensual

Cobranza

Configuracion CxC
Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Movimientos CxC

Poder de Abogados
Procesos Especiales CxC
Reimpresion de Facturas QR

Reportes CxC
Vencimiento Facturas por Vendedor

Después se presentara el menu de reporte de CxC y en Catalogo de Clientes elegir Clientes con
Crédito Disponible.
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Salir  Catdlogo de Clientes  Movimiertos Capturados
Catalogo de Clientes

Cliertes con Crédito Disponible

Una vez posicionado en esa opcion GDS mostrara la siguiente pantalla:

L Cuentas Por Cobrar

Reporte de Clientes con Crédito Disponible

Seleccione la informacion

[v|Todas las Carteras

4

[ |Todos los Clientes | 12g]

Incluir Clientes con Crédito Agotado

E(hl Generar

FILTROS DE INFORMACION

Cartera: Este filtro permite elegir una cartera en especifico o seleccionar que el reporte presente
todas las carteras con sus clientes.

Clientes: Al igual que el filtro anterior es posible seleccionar la impresion de todos los clientes o
s6lo uno, para lo cual es necesario desactivar la casilla Todos los Clientes y colocar el nimero
de cliente deseado.




Clientes con Crédito Agotado: Finalmente esta opcién permite incluir los clientes que tengan
el crédito agotado es decir que el monto de crédito autorizado fue consumido con facturas a
crédito.

EJEMPO E INTERPRETACION

Una vez seleccionados los filtros deseados, se emite el reporte:

S.A.DEC.V. Fecha: 03/10/2022
Clientes con Crédito Disponible Hora: 21:37
Pagina: 1de8

Cliente Nombre de Cliente Cartera Moneda Limite de Crédito Saldo por Cobrar Créadito Disponible
1 SADEC 3 SERVICIO MXP 944 35 94435 0.00
2 S,ADEC 1 REFACCIONES MXP 606.00 606.00 0.00
2 S,ADEC 3 SERVICIO MXP 29550 295.50 0.00
3 8. A DECV. 1 REFACCIONES MXP 072.00 072.00 0.00
7 S.ADECV. 1 REFACCIONES MXP 086 40 986.40 0.00
8 SADECV 1 REFACCIONES MXP 564.37 564.37 0.00
9 1 REFACCIONES MXP 818.82 818.82 0.00
1 SADECV 1 REFACCIONES MXP 755.92 755.92 0.00
12 1 REFACCIONES MXP 467.92 467.92 0.00

Las columnas tienen la siguiente interpretacion:

Cliente: Numero de cliente asignado por el sistema.

Nombre de Cliente: Nombre completo del cliente.

Cartera: Clave y descripcién de la cartera.

Moneda: Clave de moneda asignada en la cartera del cliente.

Limite de Crédito: Importe asignado en la cartera del cliente como maximo importe de
crédito.

Saldo por Cobrar: Importe que adeuda el cliente por pagar.

Crédito Disponible: Importe que tiene el cliente para comprar de crédito

YV VV VY

YV V

EXPORTACION A EXCEL

Para exportar la informacion a Excel solo es necesario realizar las siguientes actividades:




E! Report - Viewer

(et Sopen [HEeE -2 B EODE-S

D t File... crl+s
D Microsoft Excel File - Export Settings ? x
=2 Adobe PDF File... Pace Fo \
3 e
FH Microsoft XPS File.... P ;:I "
Microsoft PowerPoint File.... € Curert Page
[nima)
©| HTML Fie... © Pages: I
Almacén ™ Microsoft Excel File...
d o] Enter page number and/or pages ranges separated by
~=| OpenDocument Calc File... - commas. For example: 1, 3, 5-12
VWA TextFie... ‘
P2 Rich TextFile . Setnes
: e Type: Brcel 072000 v] |
1 Microsoft Word File... 1
- Image Resolution: 100 *| dpi
~ OpenDocument Writer File...
_ Image Quality: 75 -l %
=] DataFie, \
VWA =
- ™ Export Data Only
%+ Image File...
¥ Export Object Fomatting
¥ Use One Page Header and Footer
™ Export Each Page to Sheet (0
VWA IRMAF 2 IRMAF 0000002 I~ Export Page Breaks
VWA IRMAF 3 IRMAF0000003
¥ Open After Export
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6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision

1 05.11.2020 Armando Generacion de manual con explicacion de

Bautista nuevo reporte Notas de Crédito por ligue
de anticipos sin timbrar.

2 10/11/2020  Irma Delia Se agregan filtros de informacion al
Gonzalez reporte.

3 03/10/2022  Alfredo Explicacién de reporte de clientes con

Garcia crédito disponible.




