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2 Antecedentes

En GDS se pueden realizar anticipo a clientes, esto refleja el sado a favor de los clientes en el
concesionario y puede identificarse por modulo al que corresponde dicho anticipo.

El asiento contable (independientemente de IVA) del movimiento de anticipo se realiza con cargo
a banco y abono a tipo de cobro del anticipo.

En esta ocasién se requiere que GDS puedatener el control de los saldos a favor de cada cliente

por cuenta contable por lo que GDS realiza la funcionalidad descrita en este manual para dar
esta solucion.

Proceso Actual:

Nimero No. Cobro 101]

[T PRUEBAS DE CUENTAS]

Amacén  [TSYSTENS 5
Banco 07
= — Apicaa  [Recibos Vehiculos s
Apetura  [90322] Estado: [Acto =] ) Desbioquear Banco [B] Banco Acteedores i [Reci o #
NoCheque | 9637 Proveedor Asociado a Acreedores Varios: 30003841 ) Descripcion  |ANTICIPO CLIENTES AUTOS NUEVOS
Moned e F m Clave Productos y Senvicios
s BT F — ¢ferncia 1% vA TN -] [saiiisos
I Cta.Contabie KR [1101 10 1300 I
T ¢Anticipo ? £l =l Tipo de |UNIDADES NUEVAS ~
ol , - 1
Tolerancia | 0.00] No. del Ultimo Mowimiento para la Cuenta: [ Calcula IVA Sl -] Contraprestacién  [NO ~|
SaldoMN | 4 Saldo conciliado M/N: Moneda [F?gm Deducible? :m
Saldo ME L Saldo conciliado W/E 000

Nimero de Cuenta Bancaria: (96333258563

| Cta Contable E [301 111001
: Banco Acs or, cada q e

En caso de que se identifique la cuenta bancaria como reed e se utilice esta cuenta para pagar
una factura, se creard una cuenta por pagar al proveedor asociado por el importe del total de las facturas pagadas Unidad de Medida [C62 73

Cuenta Bancaria Tipo de cobro
X X

Nuevo proceso:

Cuenta Bancaria Cuenta SF cliente
X X




3 Objetivo

Este manual tiene como obijetivo principal orientar al usuario de GDS en la configuracién del
sistema para poder administrar los saldos a favor (Anticipos) por cuenta contable de cliente en
caso de asi requerirse en el concesionario, esto sin alterar la funcionalidad que actualmente
cuenta en donde el asiento contable se registra en el tipo de cobro de cada anticipo.




4 Configuracion Funcionalidad Saldo a Favor a cuenta
de clientes

Para contar con esta funcionalidad es necesario realizar la siguiente configuracion:
ACTIVACION DE SALDOS A FAVOR POR CLIENTE POR ALMACEN

En el moédulo de CxC se puede encontrar el parametro para activacion de la funcionalidad en la
concesionaria, para ello se debe activar la pestafia para que de esta forma GDS realice las
operaciones contables deseadas:

% Configuracion/Catalogos

Salir | Parametros  Declarativas  Configuracion Clientes  Asignaciones  Ayuda

Parametros Por Almacén

Folio Clientes

[ ﬁ Consecutivo Relacion de Cobranza
m Consecutivo Interno Notas de Cargo _

| untas por Cobrar W[@F’_

T-SYSTEMSACI 04/04/22  10:45:33
Almacén y Carteras | Series de Faclutacio'
[~ Reportes |

[0 Mostrar Observaciones de Anticipos en Antigiiedad de Anticipos CxC

[0 Mostrar Observaciones de Anticipos en Estado de Cuentas CxC

Saldo a favor por cliente para anticipos caja

Saldo a favor por Cliente para anticipos
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NOTA IMPORTANTE: En caso de usar esta funcionalidad se debe realizar una reclasificacion
contable (manualmente) pues actualmente el saldo a favor de todos los clientes se encuentra en

la cuenta correspondiente al tipo de cobro, sera necesario reclasificar el saldo de los clientes en
los que se requiere llevar el analitico de su saldo a favor.

En caso de no realizar dicha reclasificacion y activar la funcionalidad cuando los anticipos sean
ligados a documentos de clientes el asiento contable puede ocasionar diferencias en las cuentas
contables de saldos a favor.

Tipo de cobro Cuenta SF cliente
X X

CONFIGURACION CUENTA CONTABLE DE CLIENTES

Una vez activada la funcionalidad en GDS se puede configurar una cuenta de saldos a favor por
cada cliente, esto lo podremos realizar desde el médulo de CxC

Antgiedad de Anticpos
Antgledad de Saldos
Cancelaciones CxC SAT
Cartera Anusl
Cartera Mensual

Configuracion/Catalogos

Salir Parametros Declarativas Configuracion _Clientes Asignaciones Avuda
I Clientes I

Procesos Especales CxC. Configuracién/Catalogos Tipos de Clientes

Clase de Clientes
03503 globalDealerSolution Bitacora Mov Clientes

Mantenimiento a Clientes

<% DS globalDealerSolution ++ T - -Systems-
Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
T-SYSTEMSACI 04/04/22  10:56:52
D Nuevo
Nimero Nombre [IRMA DELIA
2 Asic.

» [i| IRMA DELIA GONZALEZ GORI811201J4Z 12/ DOCTOS ACI Addenda

No.| Nombre RFC [ Tipo| Descripcién Id Externo MAN Almaj B Asignar
-




Por altimo, en la pestafia de Otros se podra configurar la cuenta a la que se desea llevar el
saldo a favor del cliente seleccionado.

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMSACI

Generales | Datos Personales | Datos Laborales | Contactd  Salesforce - Otios |

Id de Salesforce

Aviso Firmado: x

Id Unico del cliente de Salesforce

Cliente acepta ser contactado |NO LJ

Deseo que mi informacidn sea

transferida a VW de México, VW
leasing y VW Bank. |N0 j
Firma de Aviso de Privacidad [no =

Archivo de Aviso de Privacidad

Complemento Detallista SAT

[] Complemento Detallista SAT Numero Global de Localizacion

Saldo a Favor por cliente para anticipo
Cuenta para saldo a favor por cliente para anticipos - caja [1313 01 0001

Aplicando la configuracion mencionada con anterioridad cada que se realice un anticipo al cliente
GDS tomara esta cuenta para abono.

T-Systems México S A. de C.V.
Pag. 8

Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio
Www. t-systems.com. mx




5 Funcionalidad

Es importante comprender las reglas de negocio de la funcionalidad de saldos a favor a cuentas
de clientes para poder tener conciliados los movimientos operativos vs movimientos contables.

Lo criterios son los siguientes:
Pardmetros “Saldo a favor de clientes para anticipos” activo:

v' En el momento de generacion de anticipos (independientemente de IVA) carga banco con
abono a cuenta de cliente de saldo a favor

v' En elmomento de aplicacion de anticipo: cargo a Saldo a favor de clientes abono a cuenta
de caja o cartera.

v" En el momento de cancelacién de nota de crédito, cargo a cartera o cuenta de caja abono
a cuenta configurada en el tipo de nota de crédito.

v' En el momento de cancelacion de factura se realiza el cruce de cargo atipo de nota de
crédito con abono a cuenta de cliente de saldo a favor.

v' En caso de que el cliente no tenga configurada la cuenta de saldo a favor entonces GDS
en su lugar colocara la configurada en el tipo de cobro.

Parametros “Saldo a favor de clientes para anticipos” desactivado:

v" En el momento de generacion de anticipos (independientemente de IVA) carga banco con
abono a cuenta de tipo de cobro.

v' En el momento de aplicacién de anticipo: cargo a cuenta de tipo de cobro abono a cuenta
de caja o cartera.

v' En el momento de cancelacion de nota de crédito, cargo a cartera o cuenta de caja abono
a cuenta configurada en el tipo de nota de crédito.

v" En el momento de cancelacién de factura se realiza el cruce de cargo a tipo de nota de
crédito con abono a cuenta de tipo de cobro.

v" Aungue el cliente tenga configurada una cuenta de saldo a favor si el parametro esta
desactivado esta no tendra efecto.




6 Ejemplos parametro activo:

Escenario A
Cliente 145669, Irma Delia Gonzalez Roman
Cuenta saldo a favor: 1313 01 0002
Se realiza un anticipo al cliente 145669

Antigliedad de anticipos:

T-SYSTEMS Fecha: 0410412022
Estado Actual Anticipos - Cuentas por Cobrar Hora:  12:56:21
Estado Actual de Anticipos al 04/04/2022 Pagina: 1/1
Moneda : MXP -PESOS
Anticipos: UNIDADES USADAS
Cliente  Referencia Concepto Fecha Anticipo  Importe Origen  Tipo Cambio Importe ME Saldo Dias
145669 - IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN
ANTICIPO VEHICULOS
IRMAF 0000007 SEMINUEVO S 04042022 $1,500.0000 $1.0000 $1,500.0000 $1,500.0000 0
Subtotal Cliente : $1,500.0000
Total Anticipos: UNIDADES USADAS $1,500.0000

Resumen Global de Anticipos al Corte de: 04/04/2022
Anticipos : UNIDADES USADAS $1,500.0000

Total Global : $1,500.0000

NOTA: Los importes de saldo negativo no son considerados en &l resumen Giobal

Se revisa el analitico de movimientos de la cuenta de saldos a favor de cliente:

T-SYSTEMS Fecha: 04/04/2022
fax 5 Hora: 12:57:19
Analitico de Movimientos por Cuenta Pagina: 1
PERIODO 202204 AL 202204
MONEDA: PESOS
Fecha Péliza Concepto Nombre del Cliente Referencia Cargo Abono Saldo

1313 01 0002 IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN Saldo Inicial: $0.0000

04/04/2022  0000000001-INGRESOS-202204 IRMAF0000007//IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN ANTICIPO VEHIC! |RMA DELIA GONZALEZ ROMAN - $50.0000 $1,500.0000 -51,500.0000
Saldo Final $0.0000 $1,500.0000 -$1,500.0000

Total Periodo $0.0000 $1,500.0000 -§1,500.0000




Se realiza la facturacién y el ligue del anticipo generado:

T-SYSTEMS

Fecha:  04/04/2022
Estado de Cuenta Hora: 13:01:56
del 04/04/2022 al 04/04/2022 Pagina: 1
Cliente 145669 - IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN RFC
Direccién Telefono1 1234567890
Colonia Telefono2
Del/Muni  PUEBLA Ciudad PUEBLA Estado PUEBLA
Clase NORMAL Tipo VEHICULOS Situacion ACTIVO
Moneda MXP
Cartera 7 REFACCIONES
Saldo Inicial $0.0000
Saldo Final  $1,185.3200
Folio Fecha Fecha
Fiscal OTU Folio Movimiento Almacén Movto Vencmto Afecta Folio __Paridad Cargo Abono Saldo
0 AIRI00009893 Factura ACI 04/04/2022 04/05/2022 AIRIO0009893 $1.0000 $2,685.3200 $0.0000 $2,685.3200
0 1 Pagaré ACI 04/04/2022 04/05/2022 AIRIO0009893 $1.0000 $2,685.3200 $0.0000 $2,685.3200
0 AICAID005924 Nota de Crédito ACI 04/04/2022 AIRIOD009893 $1.0000 $0.0000 $1,500.0000 $1.185.3200
Recibo Monto
IRMAF0000007 $1,500.0000
Saldo Total Carteras MXP $1,185.3200
Se genera la antigliedad de anticipos:
T-SYSTEMS Fecha: 0410412022
Estado Actual Anticipos - Cuentas por Cobrar Hora:  13:03:37
Estado Actual de Anticipos al 04/04/2022 Pagina: 171
Moneda : MXP -PESOS
Anticipos: UNIDADES USADAS
Cliente Referencia Concepto Fecha Anticipo Importe Origen  Tipo Cambio Importe ME Saldo Dias
145669 - IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN
ANTICIPO VEHICULOS
IRMAF 0000007 SEMINUEVOS 040412022 $1.500.0000 $1.0000 $1.500.0000 $0.0000 0
Aplicacion de Anticipo por Nota de
AIRI00005653 Credito AICAID005524 04/04/2022 $1.500.0000 $1.0000 $1.500.0000
Subtotal Cliente : $0.0000
Total Anticipos: UNIDADES USADAS $0.0000

Resumen Global de Anticipos al Corte de: 04/04/2022
Anticipos : UNIDADES USADAS $0.0000

Total Global : $0.0000

NOTA: Los importes de saldo negativo no son considerados @n & resumen Global
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Generamos el analitico de movimientos por cuenta de saldos a favor por cliente:

Fecha Concepto

T-SYSTEMS Fecha: 04/04/2022
Hora: 13:34:09
Analitico de Movimientos por Cuenta Pagina: 1
PERIODO 202204 AL 202204
MONEDA: PESOS
Paliza Nombre del Cliente Referencia Cargo Abono Saldo

131301 0002 IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN

Saldo Inicial: $0.0000

0410412022 00D0000001-POL TRASPASO GTAS X CNCR ANT:AICAI0005924 IRMAFOD00007 145669 IRMA DELIA GONZ |RMA DELIA GONZALEZ ROMAN AICAID005924 $1,500.0000 50.0000 51,500.0000
04/04/2022 0000000001 INGRESO5-202204 IRMAFODO00O7//IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN ANTICIPO VEHIC! |RMA DELIA GONZALEZ ROMAN - 50.0000 51,500.0000 50,0000
Saldo Final $1,500.0000 51,500.0000 50.0000

Total Periodo $1,500.0000 $1,500.0000 $0.0000

Como se observa la antigiedad de anticipos es consistente con el analitico de movimientos por

cuenta.

Escenario B
Cliente: 262
Cuenta de saldo a favor: No Tiene
Cuenta de tipo de cobro de anticipos: 230113 1004
Se realiza un anticipo al cliente 262

Su antigiiedad de anticipos:

NOTA: Los importes de saldo negative no son considerados en el resumen Globa

T-SYSTEMS Fecha: 04/0412022
Estado Actual Anticipos - Cuentas por Cobrar Hora:  13:48:05
Estado Actual de Anticipos al 04/04/2022 Pagina: 111
Moneda : MXP -PESOS
Anticipos: SERVICIO
Cliente Referencia Concepto Fecha Anticipo Importe Origen  Tipo Cambio Importe ME Saldo Dias
262 - SEVERO ORDAZ PEREZ
IRMAF0000008  ANTICIPO SERVICIO 04/04/2022 $2,000.0000 $1.0000 $2,000.0000 $2,000.0000 0
Subtotal Cliente : $2,000.0000
Total Anticipos: SERVICIO $2,000.0000
Resumen Global de Anticipos al Corte de: 04/04/2022
Anticipos : SERVICIO $2,000.0000
Total Global : $2,000.0000




Recodemos que como en GDS el parametro de Saldos a favor por cliente de anticipo esta activo,
GDS buscara la cuenta configurada del cliente, sin embargo como en este cliente 262 no se
realiz6 una configuracién previa entonces en GDS se tomara la cuenta contable asignada al tipo

T-SYSTEMS Fecha: 04/04/2022
s (a5 Hora: 13:55:15
Analitico de Movimientos por Cuenta Pagina: 1
PERIODO 202204 AL 202204
MONEDA: PESOS
Fecha Poliza Concepto Nombre del Cliente Referencia Cargo Abono Saldo
2301 13 1004 TIPO DE COBRO DE SERVICIO Saldo Inicial: $0.0000
04/04/2022 0000000002-INGRESOS-202204 IRMAF0000008/SEVERO ORDAZ PEREZ. ANTICIPO SERVICIO SEVERO ORDAZ PEREZ. - $0.0000 $2,000.0000 $2,000.0000
Saldo Final $0.0000 $2,000.0000 $2,000.0000
Total Periodo $0.0000 $2,000.0000 $2,000.0000

Se facturay se liga el anticipo, revisaremos consistencia con antigliedad de anticipos y analitico
de movimientos por cuenta:

T-SYSTEMS Fecha: 0410412022
Estado Actual Anticipos - Cuentas por Cobrar Hora:  13:57:42
Estado Actual de Anticipos al 04/04/2022 Pagina: 171
Moneda : MXP -PESOS
Anticipos: SERVICIO
Cliente Referencia Concepto Fecha Anticipo Importe Origen  Tipo Cambio Importe ME Saldo Dias
262 - SEVERO ORDAZ PEREZ
IRMAF 0000008 ANTICIPO SERVICIO 04/04/2022 $2,000.0000 $1.0000 $2,000.0000 $0.0000 0
Aplicacion de Anticipo por Nota de
AIRI00009854 Credito AICAIDD05525 04/04/2022 $2.000.0000 $1.0000 $2.000.0000
Subtotal Cliente : $0.0000
Total Anticipos: SERVICIO $0.0000

Resumen Global de Anticipos al Corte de: 04/04/2022
Anticipos : SERVICIO $0.0000

Total Global : $0.0000

MNOTA: Los impontes de saldo negativo no son considerados en & resumen Global




Analitico de movimientos:

T-SYSTEMS Fecha: 04/04/2022
Hora: 13:59:27
Analitico de Movimientos por Cuenta Pagina: 1

PERIODO 202204 AL 202204
MONEDA: PESOS

Fecha Péliza Concepto Nombre del Cliente Referencia Cargo Abono Saldo
2301 13 1004 TIPO DE COBRO DE SERVICIO Saldo Inicial: $0.0000
04/042022  0000000002-INGRESOS-202204 IRMAFO000008//SEVERO ORDAZ PEREZ. ANTICIPO SERVICIO SEVERO ORDAZ PEREZ $0.0000 $2.000.0000 $2,000.0000
04/04/2022  0000000002-POL TRASPASO CTAS X CNCR ANT:AICAI0005925 IRMAF0000008 262 SEVERO ORDAZ PERE SEVERO ORDAZ PEREZ AICAI0005925 $2,000.0000 $0.0000 $0.0000
Saldo Final $2,000.0000 $2,000.0000 $0.0000
Total Periodo $2,000.0000 $2,000.0000 $0.0000

Como se observa la informacién es consistente.

Con base en los escenarios aqui presentados aclaramos que en caso de empezar con el uso de
la funcionalidad es muy importante realizar una reclasificacion de saldos del cliente ya que de no
ser asi no habra consistencia de informacion.




7 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios /Comentarios
revision
1.1 08/04/2022 Irma Se crea el manual para funcionalidad de

Gonzalez anticipo a cuenta contable de clientes.




