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2 Antecedentes 

En GDS se pueden realizar anticipo a clientes, esto refleja el sado a favor de los clientes en el 

concesionario y puede identificarse por modulo al que corresponde dicho anticipo. 

El asiento contable (independientemente de IVA) del movimiento de anticipo se realiza con cargo 

a banco y abono a tipo de cobro del anticipo. 

En esta ocasión se requiere que GDS pueda tener el control de los saldos a favor de cada cliente 

por cuenta contable por lo que GDS realiza la funcionalidad descrita en este manual para dar 

esta solución. 

Proceso Actual: 

 

 

Nuevo proceso: 
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3 Objetivo 

Este manual tiene como objetivo principal orientar al usuario de GDS en la configuración del 

sistema para poder administrar los saldos a favor (Anticipos) por cuenta contable de cliente en 

caso de así requerirse en el concesionario, esto sin alterar la funcionalidad que actualmente 

cuenta en donde el asiento contable se registra en el tipo de cobro de cada anticipo.  
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4 Configuración Funcionalidad Saldo a Favor a cuenta 
de clientes 

Para contar con esta funcionalidad es necesario realizar la siguiente configuración: 

ACTIVACION DE SALDOS A FAVOR POR CLIENTE POR ALMACEN 

En el módulo de CxC se puede encontrar el parámetro para activación de la funcionalidad en la 

concesionaria,  para ello se debe activar la pestaña para que de esta forma GDS realice las 

operaciones contables deseadas: 
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NOTA IMPORTANTE: En caso de usar esta funcionalidad se debe realizar una reclasificación 

contable (manualmente) pues actualmente el saldo a favor de todos los clientes se encuentra en 

la cuenta correspondiente al tipo de cobro, será necesario reclasificar el saldo de los clientes en 

los que se requiere llevar el analítico de su saldo a favor.   

En caso de no realizar dicha reclasificación y activar la funcionalidad cuando los anticipos sean 

ligados a documentos de clientes el asiento contable puede ocasionar diferencias en las cuentas 

contables de saldos a favor. 

 

CONFIGURACION CUENTA CONTABLE DE CLIENTES 

Una vez activada la funcionalidad en GDS se puede configurar una cuenta de saldos a favor por 

cada cliente, esto lo podremos realizar desde el módulo de CxC 
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Por último, en la pestaña de Otros se podrá configurar la cuenta a la que se desea llevar el 

saldo a favor del cliente seleccionado. 

 

Aplicando la configuración mencionada con anterioridad cada que se realice un anticipo al cliente 

GDS tomara esta cuenta para abono. 
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5 Funcionalidad 

Es importante comprender las reglas de negocio de la funcionalidad de saldos a favor a cuentas 

de clientes para poder tener conciliados los movimientos operativos vs movimientos contables. 

Lo criterios son los siguientes: 

Parámetros “Saldo a favor de clientes para anticipos” activo: 

 En el momento de generación de anticipos (independientemente de IVA) carga banco con 
abono a cuenta de cliente de saldo a favor 

 En el momento de aplicación de anticipo: cargo a Saldo a favor de clientes abono a cuenta 
de caja o cartera. 

 En el momento de cancelación de nota de crédito, cargo a cartera o cuenta de caja abono 
a cuenta configurada en el tipo de nota de crédito. 

 En el momento de cancelación de factura se realiza el cruce de cargo a tipo de nota de 
crédito con abono a cuenta de cliente de saldo a favor. 

 En caso de que el cliente no tenga configurada la cuenta de saldo a favor entonces GDS 
en su lugar colocará la configurada en el tipo de cobro. 

 

Parámetros “Saldo a favor de clientes para anticipos” desactivado: 

 En el momento de generación de anticipos (independientemente de IVA) carga banco con 
abono a cuenta de tipo de cobro. 

 En el momento de aplicación de anticipo: cargo a cuenta de tipo de cobro abono a cuenta 
de caja o cartera. 

 En el momento de cancelación de nota de crédito, cargo a cartera o cuenta de caja abono 
a cuenta configurada en el tipo de nota de crédito. 

 En el momento de cancelación de factura se realiza el cruce de cargo a tipo de nota de 
crédito con abono a cuenta de tipo de cobro. 

 Aunque el cliente tenga configurada una cuenta de saldo a favor si el parámetro esta 
desactivado esta no tendrá efecto. 
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6 Ejemplos parámetro activo: 

Escenario A 

Cliente 145669, Irma Delia González Román 

Cuenta saldo a favor: 1313 01 0002 

Se realiza un anticipo al cliente 145669 

Antigüedad de anticipos: 

 

Se revisa el analítico de movimientos de la cuenta de saldos a favor de cliente:  
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Se realiza la facturación y el ligue del anticipo generado: 

 

Se genera la antigüedad de anticipos: 
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Generamos el analítico de movimientos por cuenta de saldos a favor por cliente: 

 

Como se observa la antigüedad de anticipos es consistente con el analítico de movimientos por 

cuenta. 

Escenario B 

Cliente: 262 

Cuenta de saldo a favor: No Tiene 

Cuenta de tipo de cobro de anticipos: 2301 13 1004 

Se realiza un anticipo al cliente 262  

Su antigüedad de anticipos: 
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Recodemos que como en GDS el parámetro de Saldos a favor por cliente de anticipo está activo, 

GDS buscara la cuenta configurada del cliente, sin embargo como en este cliente 262 no se 

realizó una configuración previa entonces en GDS se tomara la cuenta contable asignada al tipo 

de cobro. 

 

Se factura y se liga el anticipo, revisaremos consistencia con antigüedad de anticipos y analítico 

de movimientos por cuenta: 
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Analítico de movimientos: 

 

Como se observa la información es consistente. 

Con base en los escenarios aquí presentados aclaramos que en caso de empezar con el uso de 

la funcionalidad es muy importante realizar una reclasificación de saldos del cliente ya que de no 

ser así no habrá consistencia de información. 
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7 Historial de cambios 

Versión Última 
revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

1.1 08/04/2022 Irma 
González 

Se crea el manual para funcionalidad de 
anticipo a cuenta contable de clientes. 

    

 


