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2 Introducción 

Mediante este proceso GDS le permite a la agencia poder cobrar en forma directa los pagos de 

contado y poder emitir las facturas correspondientes de sus áreas operativas como son 

Refacciones y Servicio y a su vez le permita tener un control y manejo de los pagos realizados 

en efectivo cheque o transacciones bancarias además de poder también realizar, 

cancelaciones de estos movimientos, así como las impresiones de sus facturas para entregar al 

cliente en forma rápida y asertiva 
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3 Objetivo 

Que el personal de la agencia a cargo de la caja tenga un guía que le permita realizar los 

cobros a las facturas de contado generadas por la operación de Servicio y Refacciones y 

generar la facturación electrónica fiscal de una manera ágil, rápida y sin ningún contratiempo 

sin tener la mínima experiencia en el uso de GDS.  
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4 Primeros Pasos 

 

• Autenticarse con su Usuario y Contraseña en GDS 

 

• En caso de no contar con ellas solicitárselo a su personal de Sistemas de la 

Concesionaria 

 

• Dar click al botón “Iniciar” 
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• Seleccionar la Sucursal en el menú desplegable con la cual se va a trabajar  

 

• Posicionarse con el puntero del mouse en el botón grafico del Módulo de Caja 

 

• Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo 
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• Posicionarse y seleccionar la opción de Caja/Cobro Facturas Contado 

 

• Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo 

 
 

 
 

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menú de Recibos en el módulo de Caja de 

GDS. 
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5 Cobro Facturas Contado 

5.1 Refacciones 

• GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuación 

 

• Seleccionar la opción del menú “Refacciones/Refacciones” como se muestra en la 

pantalla 

  

• Dar click Izquierdo con el mouse de tu equipo 
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• GDS nos muestra la pantalla de Facturas Refacciones Contado donde podemos ver 

todos los pedidos y facturas de refacciones contado realizadas desde el Módulo de 

Refacciones y que se necesitan facturar o cobrar en caja.  

 

  

• En esta pantalla se pueden buscar los pedidos de refacciones realizados en el módulo 

de refacciones con base a los filtros de Cliente, Fecha de Alta, Factura si cuenta con 

ella, Estatus Pedido, Estatus Cobro y Tipo cobro mismas que se mostraran en el 

GRID Facturas  

 

• Con base a la selección del Pedido o Factura de Refacciones y el Estatus se pueden 

realizar diversas funciones como Pagar o cobrar la factura, cancelar el Pago de la 

factura, Imprimir la factura un pedido y Reimprimir una factura, cada función tiene 

sus propias reglas de negocio que se explicaran más adelante 
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PAGO 

• En esta pantalla se puede realizar un Pago a una factura de Contado Fiscal de 

Refacciones, solo tenemos que dar click en el botón de “Pago” y seleccionar una 

Factura en el grid o panel de facturas de acuerdo a los criterios seleccionados 

previamente  

 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente un pedido de refacciones ya facturado y con 

Status “POR COBRAR” con caracteres en color Negro en el renglón seleccionado  

 

• En caso de seleccionar otro estatus o renglón en otro color GDS nos enviara un 

mensaje indicándonos que no se puede realizar el pago  

 

 

• GDS tiene un código de colores que nos permite visualizar en forma más clara y rápida 

el estatus de Pedido/Factura Refacciones (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, 

Pago Cancelado) 
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• GDS nos llevara a la pantalla de Facturas Contado Refacciones 

 

• En forma automática llenara los datos de la Factura, Cliente, Situación, Moneda, Tipo 

de Cambio, Fecha y Fecha de Pago 

 

• GDS nos traerá por default el Tipo de Cobro acorde a lo configurado en el catálogo de 

tipos de cobro, pero si deseamos modificarlo podemos realizarlo con la tecla “F4” (solo 

podemos seleccionar acorde al módulo y tipo del documento a cobrar) 

 

• Podemos capturar un texto en el campo Observaciones del pago (se recomienda 

hacerlo) 

 

• En el grid podemos capturar en diferentes exhibiciones la cantidad que cubre el pago de 

la factura, pero nunca podemos excederlo GDS nos enviara un mensaje de error 

indicándonos que hemos rebasado el importe del documento 

 

• Dependiendo del tipo de pago seleccionado GDS nos indica los campos que deben de 

ser capturados en el renglón del pago (Cobro, Banco, Recibo Anticipo, No. control por 

nombrar algunos) 

 

 
 

• El botón “Calculadora” nos permite visualizar calculadora en caso de necesitarla 
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• El botón “Borrar” nos permite eliminar pagos del grid posicionándonos en el renglón y 

tecleando la tecla “Supr” 

 

• GDS nos muestra los Importes Factura y los Importes Notas de Crédito que 

afectaron a la Factura de Refacciones 

 

• El campo Importe a Pagar en forma automática nos muestra la suma de los Pagos 

realizados en el grid debe ser igual o menor al importe de la factura de refacciones que 

se está pagando 

 

• Una vez que se han revisado y aplicado todos los pagos tenemos que dar click en el 

botón “Aceptar” para terminar con el proceso del Cobro de la Factura de Contado de 

Refacciones  

 

• Al final el pago a la factura se ve reflejado en el estatus (COBRADA) en color Azul de 

renglón de esta como se muestra en la pantalla siguiente 
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CANCELAR PAGO 

• En esta pantalla se puede realizar la Cancelación de un Pago a una Factura de 

Contado Fiscal de Refacciones, solo tenemos que dar click en el botón “Cancelar 

Pago” y seleccionar una Factura en el grid o panel de facturas que deseamos cancelar   

 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de refacciones con Status 

“COBRADA” y con caracteres en color Azul en el renglón seleccionado y saber el 

Password para Cancelar Pago a Factura 

 

• En caso de seleccionar otro estatus o renglón en otro color GDS nos enviara un menaje 

indicándonos que no se puede realizar la cancelación del pago 

 

 
 

• GDS tiene un código de colores que nos permite visualizar en forma más clara y rápida 

el estatus de Pedido/Factura (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado) 
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• GDS nos envía la siguiente pantalla para capturar el Password y dar click en el botón 

“Aceptar” para continuar con el proceso de cancelación 

 

 
 

• GDS nos envía un mensaje de advertencia si deseamos continuar con la cancelación 

del cobro de la factura, para continuar debemos dar click en el botón “Sí” 
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• Finalmente, GDS nos presenta la pantalla de facturas de refacciones si revisamos 

podemos ver que la factura tiene estatus “CANCELADA” en color marrón 

 

 
 

• Con esto podemos corroborar que el pago a la factura se Canceló terminado así el 

proceso de Cancelación del Pago de la Factura de Refacciones  

 

• Si necesitamos pagar nuevamente esta factura, basta con solo seleccionar la factura y 

dar click en el botón “Pago” 
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IMPRIMIR FACTURA 

• En caso de que el Pedido de Refacciones tenga un estatus “POR IMPRIMIR” en color 

verde nos está indicando que aún no se ha realizado su facturación fiscal 

 

• Por lo que desde esta pantalla del Módulo de Caja se puede realizar la facturación del 

pedido de refacciones siempre y cuando sea de CONTADO  

 

• Se tiene que seleccionar un pedido en color verde y dar click al botón “Imprimir 

Factura” 

 
 

• GDS en caso de que el cliente tenga anticipos pendientes por ligar nos envía un 

mensaje informativo indicándonos que los podemos ligar con un Password tenemos que 

dar click botón “Aceptar” para continuar 
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• GDS nos envía una pantalla con los anticipos con saldo y pendientes el personal podrá 

seleccionarlos o NO acorde a las necesidades de cliente debemos dar click en botón 

“Confirmar” para continuar 

 

 
 

• Hayamos o no ligado un Anticipo a la factura GDS nos envía el siguiente mensaje 

donde tenemos que dar click en el botón “Sí” para continuar con el proceso de 

facturación y pago  

 

• En caso de dar click en “No” GDS no continuara con el proceso de pago de la factura y 

su timbrado e impresión (PDF y XML) 
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• Nuevamente en GDS hayamos o no ligado un Anticipo a la factura GDS nos envía el 

mensaje donde tenemos que dar click en el botón “Sí” para continuar con el proceso de 

facturación y pago 

 

• En caso de dar click en “No” GDS no continuara con el proceso de pago de la factura y 

su timbrado e impresión (PDF y XML) 

 

 
 

• GDS nos presentara la siguiente pantalla para que capturemos el Password para 

autorizar el ligue de anticipos a la factura una vez capturado solo tenemos que dar click 

en el botón “Aceptar” para continuar 
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• Todo está listo para que GDS nos Genere, Timbre, Imprima y Envié la Factura Fiscal 

de Refacciones (PDF y XML) acorde al anexo 20 y CFDI 3.3 del SAT 

 

• Acto seguido GDS nos envía la siguiente pantalla para elegir el Uso CFDI y el Método 

de Pago una vez que seleccionamos los que corresponden debemos darle click en el 

botón “Aceptar” para continuar 

 

 

• Una vez que se registra el documento en facturación electrónica nos envía este 

mensaje y daremos click en el botón “Aceptar” para continuar y nos envíe el PDF de la 

Factura Fiscal 
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• GDS nos envía a pantalla el PDF de la Factura Fiscal de Refacciones como se muestra 

en la siguiente imagen cumpliendo con el Anexo 20 y la versión CFDI 3.3 del SAT 
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• Finalmente, GDS nos envía esta pantalla donde podemos realizar el envío de los 

archivos PDF y XML de la Factura Fiscal de Refacciones a la cuenta de correo que está 

configurada o si lo requerimos podemos reescribir en el campo Email una nueva cuenta 

de correo de envío y daremos click en el botón “Envía” 

 

 

• Cabe mencionar que en este ejemplo no se realizó el ligue de un anticipo con la Factura 

de Refacciones, de haberlo realizado GDS nos hubiera enviado un documento fiscal 

más una “Nota de Crédito” por el ligue de anticipos. 
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• Para terminar, revisaremos en la pantalla de Facturas de Refacciones de Caja, el 

Pedido de refacciones tenga un Folio de Factura y tenga el estatus “POR COBRAR” en 

color Negro corroborando que el proceso termino en forma correcta como se muestra 

en la pantalla siguiente 
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REIMPRIMIR FACTURA 

• Desde esta pantalla del Módulo de Caja se puede realizar una reimpresión de la 

facturación de Refacciones siempre y cuando sea de CONTADO y tenga cualquier 

estatus diferente de “POR IMPRIMIR” es decir debe estar facturada (Timbrada) e 

impresa  

 

• Se tiene que seleccionar una factura y dar click en botón “Reimprimir Factura” 
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• (Solo Informativo pues la factura fue previamente impresa con los primeros valores que 

se seleccionaron cuando se originó la primera vez) GDS nos envía la siguiente pantalla 

para elegir el Uso CFDI y el Método de Pago una vez que seleccionamos los que 

corresponden debemos darle click en el botón “Aceptar” para continuar 

 

 

• Una vez que se registra el documento en facturación electrónica nos envía este 

mensaje y daremos click en el botón “Aceptar” para continuar y nos envíe el PDF de la 

Factura Fiscal 
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• GDS nos envía a pantalla el PDF de la Factura Fiscal de Refacciones como se muestra 

en la siguiente imagen cumpliendo con el Anexo 20 y la versión CFDI 3.3 del SAT 
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• Finalmente, GDS nos envía esta pantalla donde podemos realizar el envío de los 

archivos PDF y XML de la Factura Fiscal de Refacciones a la cuenta de correo que está 

configurada o si lo requerimos podemos reescribir en el campo Email una nueva cuenta 

de correo de envío y daremos click en el botón “Envía” 
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5.2 Servicio 

• GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuación 

 

• Seleccionar la opción del menú “Servicio/Servicio” como se muestra en la pantalla 

 

• Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo 
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• GDS nos muestra la pantalla de Facturas de Servicio Contado donde podemos ver 

todas las Ordenes de Servicio con estatus (Abiertas y Cerradas) y facturas de servicio 

contado realizadas desde el Módulo de Servicio y que se necesitan facturar o cobrar 

en caja.  

 

 

• En esta pantalla se pueden buscar las ordenes de servicio realizadas en el módulo de 

servicio con base a los filtros de Cliente, Estatus Orden, No. de Orden, Fecha 

Entrega, Estatus Cobro y Tipo de Pago mismas que se mostraran en el GRID Facturas  

 

• Con base a la selección de la Orden de Servicio o Factura de Servicio y el Estatus se 

pueden realizar diversas funciones como Pagar o Cobrar la factura, Cancelar el Pago de 

la factura, Imprimir la factura de una Orden de Servicio (Cierre Orden) y Reimprimir 

una factura, cada función tiene sus propias reglas de negocio que se explicaran más 

adelante 
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PAGO 

• En esta pantalla se puede realizar un Pago a una factura de Contado Fiscal de 

Servicio, solo tenemos que dar click en el botón de “Pago” y seleccionar una Factura 

en el grid o panel de facturas de acuerdo a los criterios seleccionados previamente 

 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente una Orden de servicio ya facturada y con 

Status “POR COBRAR” con caracteres en color Negro en el renglón seleccionado  

 

• En caso de seleccionar otro estatus o renglón en otro color GDS nos enviara un 

mensaje indicándonos que no se puede realizar el pago 

 

 

• GDS tiene un código de colores que nos permite visualizar en forma más clara y rápida 

el estatus de Orden de Servicio/Factura de Servicio (Por Imprimir, Cobrada, Por 

Cobrar, Pago Cancelado) 
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• GDS nos llevara a la pantalla de Facturas Contado Servicio 

 

• En forma automática llenara los datos de la Orden, Factura, Cliente, Situación, 

Moneda, Tipo de Cambio, Fecha y Fecha de Pago 

 

• GDS nos traerá por default el Tipo de Cobro acorde a lo configurado en el catálogo de 

tipos de cobro, pero si deseamos modificarlo podemos realizarlo con la tecla “F4” (solo 

podemos seleccionar acorde al módulo y tipo del documento a cobrar) 

 

• Podemos capturar un texto en el campo Observaciones del pago (se recomienda 

hacerlo) 

 

• En el grid podemos capturar en diferentes exhibiciones la cantidad que cubre el pago de 

la factura, pero nunca podemos excederlo GDS nos enviara un mensaje de error 

indicándonos que hemos rebasado el importe del documento 

 

• Dependiendo del tipo de pago seleccionado GDS nos indica los campos que deben de 

ser capturados en el renglón del pago (Cobro, Banco, Recibo Anticipo, No. control por 

nombrar algunos) 
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• El botón “Calculadora” nos permite visualizar calculadora en caso de necesitarla 

  

• El botón “Borrar” nos permite eliminar pagos del grid posicionándonos en el renglón y 

tecleando la tecla “Supr” 

 

• GDS nos muestra los Importes Servicio y los Importes Notas de Crédito que 

afectaron a la Factura de Servicio 

 

• El campo Importe a Pagar en forma automática nos muestra la suma de los Pagos 

realizados en el grid debe ser igual o menor al importe de la factura de refacciones que 

se está pagando 

 

• Una vez que se han revisado y aplicado todos los pagos tenemos que dar click en el 

botón “Aceptar” para terminar con el proceso del Cobro de la Factura de Contado de 

Refacciones  

 

• Al final el pago a la factura se ve reflejado con el estatus (COBRADA) en color Azul de 

renglón de esta como se muestra en la pantalla siguiente 

•  
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CANCELAR PAGO 

• En esta pantalla se puede realizar la Cancelación de un Pago a una Factura de 

Contado Fiscal de Servicio, solo tenemos que dar click en el botón “Cancelar Pago” 

y seleccionar una Factura en el grid o panel de facturas que deseamos cancelar   

 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de refacciones con Status 

“COBRADA” y con caracteres en color Azul en el renglón seleccionado y saber el 

Password para Cancelar Pago a Factura 

 

• En caso de seleccionar otro estatus o renglón en otro color GDS nos enviara un menaje 

indicándonos que no se puede realizar la cancelación del pago 

 

 

• GDS tiene un código de colores que nos permite visualizar en forma más clara y rápida 

el estatus de Pedido/Factura (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado) 
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• GDS nos envía el siguiente mensaje de error en caso de que seleccionemos una factura 

para cancelarle el pago, pero el usuario de caja no es quien realizo el pago es decir solo 

podemos cancelar pagos que nosotros mismos realizamos y cuyo estatus sea 

(COBRADA) en azul 

 

 

• Daremos click en el botón “Aceptar” y seleccionaremos una factura cobrada para 

realizar el proceso de cancelación 

 

• GDS nos envía la siguiente pantalla para capturar el Password y dar click en el botón 

“Aceptar” para continuar con el proceso de cancelación 
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• GDS nos envía un mensaje de advertencia si deseamos continuar con la cancelación 

del cobro de la factura de la orden de servicio X, para continuar debemos dar click en el 

botón “Sí” 

 

• Finalmente, GDS nos presenta la pantalla de facturas de servicio si revisamos podemos 

ver que la factura tiene estatus “CANCELADA” en color marrón 

 

 

• Con esto podemos corroborar que el pago a la factura se Canceló terminado así el 

proceso de Cancelación del Pago de la Factura de Servicio 

 

• Si necesitamos pagar nuevamente esta misma factura, basta con solo seleccionar la 

factura y dar click en el botón “Pago” 
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CIERRE ORDEN DE SERVICIO 

• En esta pantalla también se puede realizar el Cierre de una Orden de Servicio solo 

tenemos que dar click en el botón “Cierre Orden” y seleccionar una Orden de Servicio 

en el grid o panel de facturas que deseamos Cerrar y/o Facturar 

 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente una Orden de Servicio con Situación 

“ABIERTA” y con Status “POR IMPRIMIR” en color Verde nos indica que aún no se ha 

realizado el cierre de la orden de servicio y facturación fiscal  

 

• Por lo que desde esta pantalla del Módulo de Caja se puede realizar el cierre y la 

facturación de la orden de servicio siempre y cuando sea de CONTADO  

 

• Se tiene que seleccionar una Orden de Servicio en color verde y dar click al botón 

“Cierre Orden” 
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•  GDS nos envía la pantalla para que seleccionemos la Moneda, una vez que la elegimos 

tenemos que dar click al botón “Aceptar” para continuar con el cierre de la orden de 

servicio 

 

• GDS nos envía la pantalla de cierre de órdenes de servicio para que podamos revisar 

los importes y datos del cliente daremos click al botón “Cerrar” para continuar con el 

Cierre de la Orden de Servicio 
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• GDS cierra la orden y nos regresa el folio de control de facturación en el mensaje 

•  

 

 

• GDS en caso de que el cliente tenga anticipos pendientes por ligar nos envía un 

mensaje informativo indicándonos que los podemos ligar con un Password tenemos que 

dar click botón “Aceptar” para continuar 
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• GDS nos envía una pantalla con los anticipos con saldo y pendientes el personal podrá 

seleccionarlos o NO acorde a las necesidades de cliente debemos dar click en botón 

“Confirmar” para continuar 

 

 

• Hayamos o no ligado un Anticipo a la factura GDS nos envía el siguiente mensaje 

donde tenemos que dar click en el botón “Sí” para continuar con el proceso de 

facturación y pago  

 

• En caso de dar click en “No” GDS no continuara con el proceso de pago de la factura y 

su timbrado e impresión (PDF y XML) 
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• Nuevamente en GDS hayamos o no ligado un Anticipo a la factura GDS nos envía el 

mensaje donde tenemos que dar click en el botón “Sí” para continuar con el proceso de 

facturación y pago 

 

• En caso de dar click en “No” GDS no continuara con el proceso de pago de la factura y 

su timbrado e impresión (PDF y XML) 

 

 

 

• GDS nos presentara la siguiente pantalla para que capturemos el Password para 

autorizar el ligue de anticipos a la factura una vez capturado solo tenemos que dar click 

en el botón “Aceptar” para continuar 

 

 

• Todo está listo para que GDS nos Genere, Timbre, Imprima y Envié la Factura Fiscal 

de Servicios (PDF y XML) acorde al anexo 20 y CFDI 3.3 del SAT 
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• Acto seguido GDS nos envía la siguiente pantalla para elegir el Uso CFDI y el Método 

de Pago una vez que seleccionamos los que corresponden debemos darle click en el 

botón “Aceptar” para continuar 

•  

 
 

• Una vez que se registra el documento en facturación electrónica nos envía este 

mensaje y daremos click en el botón “Aceptar” para continuar y nos envíe el PDF de la 

Factura Fiscal 
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• GDS nos envía a pantalla el PDF de la Factura Fiscal de Refacciones como se muestra 

en la siguiente imagen cumpliendo con el Anexo 20 y la versión CFDI 3.3 del SAT 
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• Finalmente, GDS nos envía esta pantalla donde podemos realizar el envío de los 

archivos PDF y XML de la Factura Fiscal de Refacciones a la cuenta de correo que está 

configurada o si lo requerimos podemos reescribir en el campo Email una nueva cuenta 

de correo de envío y daremos click en el botón “Envía” 

 

 
 

• Nos despliega en pantalla la generación de las pólizas contables correspondientes del 

cierre de la orden de servicio 
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• En este caso como ligamos un anticipo al realizar la factura de la orden de servicio GDS 

nos envía las pantallas del documento Fiscal en este caso la Nota de Crédito 

correspondiente por el importe de los anticipos ligados 

 

• GDS nos envía la pantalla para elegir el Uso CFDI y el Método de Pago una vez que 

seleccionamos los que corresponden a la nota de crédito debemos darle click en el 

botón “Aceptar” para continuar 

 

 
 

• De igual forma una vez que se registra el documento en facturación electrónica nos 

envía este mensaje y daremos click en el botón “Aceptar” para continuar y nos envíe el 

PDF de la Nota de Crédito Fiscal 
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• GDS nos envía a pantalla el PDF de la Nota de Crédito Fiscal por ligar anticipos como 

se muestra en la siguiente imagen cumpliendo con el Anexo 20 y la versión CFDI 3.3 

del SAT 
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• Para terminar el proceso, revisaremos en la pantalla de Facturas de Servicio de Caja, 

que la orden de servicio o factura de servicio tenga un Folio de Factura y tenga el 

estatus “POR COBRAR” en color Negro corroborando que el proceso termino en forma 

correcta como se muestra en la pantalla siguiente 
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VALE DE SALIDA 

• En esta pantalla también nos brinda la facilidad de realizar la impresión del Vale de 

Salida de la unidad y el cliente no tenga la necesidad de regresar al área de servicio 

para la impresión de este y su unidad pueda salir de la agencia  

 

• Para poder imprimir el vale de Salida necesitamos seleccionar una factura de Servicio 

con Status “COBRADA” en color Azul en el renglón seleccionado dar click en el botón 

“Vale Salida” como se muestra en la pantalla siguiente 
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• GDS nos muestra la siguiente pantalla donde podemos verificar que sea la orden de 

servicio al cual le queremos realizar e imprimir el Vale de Salida del Vehículo de 

Servicio, una vez hecho esto le damos click al botón “Imprimir” 

 

 

• Una vez realizado esto GDS nos enviara el siguiente vale de salida para entregárselo al 

cliente y se pueda retirar con su vehículo de la Agencia sin mayor contratiempo 
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5.3 Unidades Nuevas 

• GDS desplegará la siguiente pantalla que se muestra a continuación, cabe mencionar 

que sólo será para la venta de Motos de contado. 

 

• Seleccionar la opción del menú “Unidades Nuevas/ Unidades Nuevas” como se 

muestra en la pantalla 

 

• Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

 

 

• GDS nos muestra la pantalla de Facturas de Contado donde podemos ver las facturas 

de Unidades Nuevas de contado realizadas desde el Módulo de Unidades Nuevas y que 
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se necesitan cobrar en Caja.

 
 

• En esta pantalla se pueden buscar las facturas de Unidades Nuevas con base a los 
filtros de Cliente, Fecha de Entrega, Factura, Estatus, Estatus Cobro y Tipo cobro 
mismas que se mostraran en el GRID llamado Facturas. 
 

• Con base a la selección del movimiento se podrá realizar el Pago, su cancelación se 
podrá después de haber realizado el pago. 
 
 
 

PAGO 

• En esta pantalla se puede realizar un Pago a una factura de Contado Fiscal de 

Unidades Nuevas, solo tenemos que seleccionar una Factura en el grid o panel de 

facturas de acuerdo a los criterios seleccionados previamente y dar click en el botón de 

“Pago”. 

 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de Unidades Nuevas ya 

facturada y con Status “POR COBRAR” con caracteres en color Negro en el renglón 

seleccionado. 
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• En caso de seleccionar otro estatus o renglón en otro color GDS nos enviará un mensaje 
indicándonos que no se puede realizar el pago.

 
 

• GDS tiene un código de colores que nos permite visualizar en forma más clara y rápida el 
estatus de Factura (Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado) 
 

• GDS nos llevará a la pantalla de Facturas Contado Unidades Nuevas. 
 
 

• En forma automática llenara los datos de la Factura, Cliente, Situación, Moneda, Tipo de 
Cambio, Fecha y Fecha de Pago. 
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• GDS nos traerá por default el Tipo de Cobro acorde a lo configurado en el catálogo de tipos de 
cobro, pero si deseamos modificarlo podemos realizarlo con la tecla “F4” (solo podemos 
seleccionar acorde al módulo y tipo del documento a cobrar) 
 

• Podemos capturar un texto en el campo Observaciones del pago (se recomienda hacerlo) 
 

• En el grid podemos capturar en diferentes exhibiciones la cantidad que cubre el pago de la 
factura, pero nunca podemos excederlo GDS nos enviará un mensaje de error indicándonos que 
hemos rebasado el importe del documento. 
 

• Dependiendo del tipo de pago seleccionado GDS nos indica los campos que deben de ser 
capturados en el renglón del pago (Cobro, Banco, No. control por nombrar algunos). 
 

• El botón “Borrar” nos permite eliminar pagos del grid posicionándonos en el renglón. 
 

• GDS nos muestra los Importes Factura y los Importes Notas de Crédito que afectaron a la 
Factura de Unidades Nuevas. 
 

• El campo Importe a Pagar en forma automática nos muestra la suma de los Pagos realizados en 
el grid debe ser igual o menor al importe de la factura de Unidades Nuevas que se está pagando.  
 

• Una vez que se han revisado y aplicado todos los pagos tenemos que dar click en el botón 
“Aceptar” para terminar con el proceso del Cobro de la Factura de Contado de Unidades Nuevas. 
 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 53 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

• Al final el pago a la factura se ve reflejado en el estatus (COBRADA) en color Azul de renglón de 
esta como se muestra en la pantalla siguiente. 
 
 

 
 
 
 

CANCELAR PAGO 

 

• En esta pantalla se puede realizar la Cancelación de un Pago a una Factura de Contado Fiscal 
de Unidades Nuevas, sólo tenemos que dar click en el botón “Cancelar Pago” y seleccionar una 
Factura en el grid o panel de facturas que deseamos cancelar. 
 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de Unidades Nuevas con Status 
“COBRADA” y con caracteres en color Azul en el renglón seleccionado y saber el Password para 
Cancelar Pago a Factura. 
 
 

• En caso de seleccionar otro estatus o renglón en otro color GDS nos enviará un menaje 
indicándonos que no se puede realizar la cancelación del pago. 
 

• GDS tiene un código de colores que nos permite visualizar en forma más clara y rápida el 
estatus de Pedido/Factura (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado) 
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• GDS nos envía la siguiente pantalla para capturar el Password y dar click en el botón “Aceptar” 
para continuar con el proceso de cancelación, el cual será el mismo que se usa en Refacciones 
y Servicio. 
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• Finalmente, GDS nos presenta la pantalla de facturas de refacciones si revisamos podemos ver 
que la factura tiene estatus “CANCELADA” en color marrón. 
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5.4 Unidades Usadas 

• GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuación, cabe mencionar 

que esta funcionalidad es para ventas de motos de contado. 

 

• Seleccionar la opción del menú “Unidades Seminuevas/ Unidades Seminuevas” 

como se muestra en la pantalla 

 

• Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo 

 

• GDS nos muestra la pantalla de Facturas de Contado donde podemos ver las facturas 

de Unidades Nuevas de contado realizadas desde el Módulo de Unidades Seminuevas 

y que se necesitan cobrar en Caja. 

 
 

• En esta pantalla se pueden buscar las facturas de Unidades Seminuevas con base a los 
filtros de Cliente, Fecha de Entrega, Factura, Estatus, Estatus Cobro y Tipo cobro 
mismas que se mostraran en el GRID llamado Facturas. 
 

• Con base a la selección del movimiento se podrá realizar el Pago, su cancelación se 
podrá después de haber realizado el pago. 
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PAGO 

• En esta pantalla se puede realizar un Pago a una factura de Contado Fiscal de 

Unidades Seminuevas, solo tenemos que seleccionar una Factura en el grid o panel de 

facturas de acuerdo a los criterios seleccionados previamente y dar click en el botón de 

“Pago”. 

 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de Unidades Seminuevas ya 

facturada y con Status “POR COBRAR” con caracteres en color Negro en el renglón 

seleccionado. 

 

• En caso de seleccionar otro estatus o renglón en otro color GDS nos enviará un mensaje 
indicándonos que no se puede realizar el pago. 
 

 

 

• GDS tiene un código de colores que nos permite visualizar en forma más clara y rápida el 
estatus de Factura (Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado) 
 

• GDS nos llevará a la pantalla de Facturas Contado Unidades Seminuevas. 
 
 



 

 

T-Systems México S.A. de C.V.                                                                                                                                                                     Pag. 58 
Global Dealers Solution 
Manual de usuario. Módulo de Servicio 
www.t-systems.com.mx 

 

• En forma automática llenara los datos de la Factura, Cliente, Situación, Moneda, Tipo de 
Cambio, Fecha y Fecha de Pago. 
 
 
 

• GDS nos traerá por default el Tipo de Cobro acorde a lo configurado en el catálogo de tipos de 
cobro, pero si deseamos modificarlo podemos realizarlo con la tecla “F4” (solo podemos 
seleccionar acorde al módulo y tipo del documento a cobrar) 
 

• Podemos capturar un texto en el campo Observaciones del pago (se recomienda hacerlo) 
 

• En el grid podemos capturar en diferentes exhibiciones la cantidad que cubre el pago de la 
factura, pero nunca podemos excederlo GDS nos enviará un mensaje de error indicándonos que 
hemos rebasado el importe del documento. 
 

• Dependiendo del tipo de pago seleccionado GDS nos indica los campos que deben de ser 
capturados en el renglón del pago (Cobro, Banco, No. control por nombrar algunos). 
 

• El botón “Borrar” nos permite eliminar pagos del grid posicionándonos en el renglón. 
 

• GDS nos muestra los Importes Factura y los Importes Notas de Crédito que afectaron a la 
Factura de Unidades Seminuevas. 
 

• El campo Importe a Pagar en forma automática nos muestra la suma de los Pagos realizados en 
el grid debe ser igual o menor al importe de la factura de Unidades Seminuevas que se está 
pagando.  
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• Una vez que se han revisado y aplicado todos los pagos tenemos que dar click en el botón 
“Aceptar” para terminar con el proceso del Cobro de la Factura de Contado de Unidades 
Seminuevas. 
 

• Al final el pago a la factura se ve reflejado en el estatus (COBRADA) en color Azul de renglón de 
esta como se muestra en la pantalla siguiente. 

 
 
 
 
 
 

CANCELAR PAGO 

 

• En esta pantalla se puede realizar la Cancelación de un Pago a una Factura de Contado Fiscal 
de Unidades Seminuevas, sólo tenemos que dar click en el botón “Cancelar Pago” y seleccionar 
una Factura en el grid o panel de facturas que deseamos cancelar. 
 

• Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de Unidades Seminuevas con Status 
“COBRADA” y con caracteres en color Azul en el renglón seleccionado y saber el Password para 
Cancelar Pago a Factura. 
 
 

• En caso de seleccionar otro estatus o renglón en otro color GDS nos enviará un menaje 
indicándonos que no se puede realizar la cancelación del pago. 
 

• GDS tiene un código de colores que nos permite visualizar en forma más clara y rápida el 
estatus de Pedido/Factura (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado) 
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• GDS nos envía la siguiente pantalla para capturar el Password y dar click en el botón “Aceptar” 
para continuar con el proceso de cancelación, el cual será el mismo que se usa en Refacciones 
y Servicio. 
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• Finalmente, GDS nos presenta la pantalla de facturas de Unidades Seminuevas, si revisamos 
podemos ver que la factura tiene estatus “CANCELADA” en color marrón. 
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6 Historial de cambios 

Versión Última 

revisión 

Editado por Cambios / Comentarios 

7.1.00 12/05/2025 Verónica 
Corona 
Méndez 

Se agrega funcionalidad para cobro de 
facturas de Unidades Nuevas y 
Seminuevas, ahora aparecerán en Caja, 
se tendrán que cobrar desde aquí siempre 
y cuando el parámetro de Cobro de 
Facturas de UN y US que está en CxC 
esté activo 

 


