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2 Introduccion

Mediante este proceso GDS le permite a la agencia poder cobrar en forma directa los pagos de
contado y poder emitir las facturas correspondientes de sus areas operativas como son
Refacciones y Servicio y a su vez le permita tener un control y manejo de los pagos realizados
en efectivo cheque o transacciones bancarias ademas de poder también realizar,
cancelaciones de estos movimientos, asi como las impresiones de sus facturas para entregar al
cliente en forma rapida y asertiva




3 Objetivo

Que el personal de la agencia a cargo de la caja tenga un guia que le permita realizar los
cobros a las facturas de contado generadas por la operacién de Servicio y Refacciones y
generar la facturacién electrénica fiscal de una manera agil, rapida y sin ninglin contratiempo
sin tener la minima experiencia en el uso de GDS.




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sistema =

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasena

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el boton grafico del Médulo de Caja

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

@) GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO

= X
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Global Dealer Solution | Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO =Y

& |
Autofinanciamiento | Caja [Catalogo
<

B . S - R = T e R — I N

e Nicleo  Configuracion del Sistema  Contabiliad CRM  Cuentas por Cobrar  Cuentas por Pagar ~ Gerencial Némina  Prospeccién  Refacciones  Reportes de Contabilidad ~ Servicio  Unidades Nuevas

GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

o

>

ARTH
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
e Posicionarse y seleccionar la opcion de Caja/Cobro Facturas Contado

o Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

3 GDS 2016 [CAJA] T-SYSTEMS MEXICO - a X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution  Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO =l alls

Caja | Cuentas por Cobrar _ Cuentas por Pagar

Apertura

Cierre de Caja
Cobro Facturas Contado
Configuracion Caja
Pago Nota de Credito

Procesos Especiales Caja

Recibos

=" GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

CAJA

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menu de Recibos en el modulo de Caja de
GDS.
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5 Cobro Facturas Contado

5.1 Refacciones

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacién

e Seleccionar la opcién del menu “Refacciones/Refacciones” como se muestra en la
pantalla

o Dar click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Cobro Facturas Contado
Salir Servicio Refacciones Ayuda

01 800 388 0388

T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  09:55:52
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e GDS nos muestra la pantalla de Facturas Refacciones Contado donde podemos ver
todos los pedidos y facturas de refacciones contado realizadas desde el Mddulo de
Refacciones y que se necesitan facturar o cobrar en caja.

CAJA - Facturas de Refacciones

Q%QDS globalDealerSolution - 'SYStBﬂ'lS'
Cais 202 mmmon
T-SYSTEMS MEXICO 05/0418  10:25:52
E Pago
Cancelar
Ciete [ ] Fechade 05/04/2018 Passwod | | Pago
Fact 0 Imprimir
actura | | ‘ J | | a Factura
Estatus Pedido TODOS - Estatus Cobro POR COBRAR ~ Tipo Pago TODOS - ﬁ ll:?eirtnprimir
actura

B Por lmprimir M Cobrada

B Por cobrar B Pago Cancelado |
Pedido | Fec. Venta | Factura | Cliente| Nombre |Tipo | Monedﬁ| Total ‘ Status| RECvel~]/

e En esta pantalla se pueden buscar los pedidos de refacciones realizados en el médulo
de refacciones con base a los filtros de Cliente, Fecha de Alta, Factura si cuenta con
ella, Estatus Pedido, Estatus Cobro y Tipo cobro mismas que se mostraran en el
GRID Facturas

e Con base a la seleccion del Pedido o Factura de Refacciones y el Estatus se pueden
realizar diversas funciones como Pagar o cobrar la factura, cancelar el Pago de la
factura, Imprimir la factura un pedido y Reimprimir una factura, cada funcién tiene
sus propias reglas de negocio que se explicaran mas adelante




PAGO

e En esta pantalla se puede realizar un Pago a una factura de Contado Fiscal de
Refacciones, solo tenemos que dar click en el botén de “Pago” y seleccionar una
Factura en el grid o panel de facturas de acuerdo a los criterios seleccionados
previamente

¢ Necesitamos seleccionar obligatoriamente un pedido de refacciones ya facturado y con
Status “POR COBRAR” con caracteres en color Negro en el renglon seleccionado

e En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviara un
mensaje indicandonos que no se puede realizar el pago

TR e Fotres de Rerscoone

<% dDS globalDealerSolution -+ T - -Systems:
T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  13:20:19 [
m Pago
:
@ Cancelar
Cliente [:] Fecha de Password \:] A pago
Factura |0 | ] | ] a }ggtr(l:;la"

Estatus Pedido  [TODOS v| EstatusCobro  |TODAS -] TipopPago  |TODOS v ﬁ Reimprimir
Factura

[l Por Imprimir M Cobrada

e B Por cobrar 8 Pago Cancelado

Pedido | Fec. Venta | Factura Cliente | Nombre Tipo | Monede Total | Status 23
00 02 05/0 018 2 R0004002 000000666 o) P 8.64 POR COBRAR
0043703|05/04/2018 ]0 000000666 | = |CON MXP 753.37|POR IMPRIMIR

et o6

e GDS tiene un cédigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida
el estatus de Pedido/Factura Refacciones (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar,
Pago Cancelado)




IllIlllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
e GDS nos llevara a la pantalla de Facturas Contado Refacciones

¢ En forma automatica llenara los datos de la Factura, Cliente, Situacién, Moneda, Tipo
de Cambio, Fechay Fecha de Pago

e GDS nos traerd por default el Tipo de Cobro acorde a lo configurado en el catalogo de
tipos de cobro, pero si deseamos modificarlo podemos realizarlo con la tecla “F4” (solo
podemos seleccionar acorde al médulo y tipo del documento a cobrar)

o Podemos capturar un texto en el campo Observaciones del pago (se recomienda
hacerlo)

o En el grid podemos capturar en diferentes exhibiciones la cantidad que cubre el pago de
la factura, pero nunca podemos excederlo GDS nos enviara un mensaje de error
indicandonos que hemos rebasado el importe del documento

o Dependiendo del tipo de pago seleccionado GDS nos indica los campos que deben de
ser capturados en el renglon del pago (Cobro, Banco, Recibo Anticipo, No. control por
nombrar algunos)

CAJA - Facturas Contado Refacciones
%S giobalDealerSolution -+ F - -Systems:
Caja v l 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  13:30:00 o
i3F| calculadora
No. Factura [AESR00040024 Cliente [ 0000000666 ]
Situscién [°P_] Tipo de Cobro m JFACTURAS ConTADO ]
Moneda Tipo de Cambio | 1.00000000] Fecha [05/04/2018 | Fecha Pago [05/04/2018
Importes Factura (M.N. Importes Notas Crédito (M.N.
SubTotal IVA Total | SubTotal IVA Total
154.00] [ 24.64] | 178.64] [ 0.00] [ 0.00] [ 0.00]
Obsenvaciones |PRUEBA |
Tipo de Pago I Reng.IRecibo Anticipo | Moneda T.C. Cobro BancoINo. Control lmpone] Saldo Rec[ =
| [Efectivo [ 0] MXP 1.00000000[  100.00] 10 100.00] 0.00
Tarjeta 0 |MXP 1.00000000 78.64 01/5656 78.64 0.00
E3( I=1 [ i : I
Lel |
KpiEF P [ e | 7864

e El botén “Calculadora” nos permite visualizar calculadora en caso de necesitarla




e El botén “Borrar” nos permite eliminar pagos del grid posicionandonos en el renglon y
tecleando la tecla “Supr”

e GDS nos muestra los Importes Factura y los Importes Notas de Crédito que
afectaron a la Factura de Refacciones

e El campo Importe a Pagar en forma automética nos muestra la suma de los Pagos
realizados en el grid debe ser igual 0 menor al importe de la factura de refacciones que
se esta pagando

e Una vez que se han revisado y aplicado todos los pagos tenemos que dar click en el
boton “Aceptar” para terminar con el proceso del Cobro de la Factura de Contado de
Refacciones

¢ Al final el pago a la factura se ve reflejado en el estatus (COBRADA) en color Azul de
renglén de esta como se muestra en la pantalla siguiente

CAJA - Facturas de Refacciones

<% dDS globaiDealerSolution -+ T - -Systems:

Caja I?,@,? 01800 388 0388

T-SYSTEMS MEXICO 0570411 m 7
ago

——
Cancelar
Clente [ ] Fechade 05/04/2018 Password [ | Pago
Factura [0 N ] Imprimir
l I HE| J a Factura
Estatus Pedido  [TODOS - Estatus Cobro  [TODAS v| TipoPago [TODOS ~ Reimprimir [
Factura
B Por Imprimir @ Cobrada ]
e B Por cobrar B Pago Cancelado
Pedido | Fec. Venta | Factura Cliente | Nombre Tipo | Monede Total | Status =
00 02 05/0 018 2 R0004002 000000666 O P 8.6 OBRADA
0043703|05/04/2018 |0 000000666 | - = |CON" |MXP 753.37|POR IMPRIMIR




lllllllllllllllllllllIlIIllIlllIlll
CANCELAR PAGO

o En esta pantalla se puede realizar la Cancelacion de un Pago a una Factura de
Contado Fiscal de Refacciones, solo tenemos que dar click en el botén “Cancelar
Pago” y seleccionar una Factura en el grid o panel de facturas que deseamos cancelar

e Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de refacciones con Status
“COBRADA” y con caracteres en color Azul en el renglén seleccionado y saber el
Password para Cancelar Pago a Factura

e En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviara un menaje
indicandonos que no se puede realizar la cancelacion del pago

CAJA - Facturas de Refacciones

<% gDS globalDealerSolution -+ T - -Systems:

Caja EI@[_? 01800 388 0388

T-SYSTEMS MEXICO 0S/04118  13:48:00
m Pago

Cancelar
Ciete [ ] Fachade password [ ] Pago
Factura [0 ] l J Jl ] a Ln;gtrlllr:lair
Estatus Pedido |TODOS - Estatus Cobro TODAS -I Tipo Pago |TODOS - Roimprimir
Factura

B Por Imprimir M Cobrada
Facturas B Por cobrar B Pago Cancelado

. Pedido . Cliente | Nombre

» 0043702 05/04/2018  AESR00040024 000000666 e i

0043703 | 05/04/2018 AESR00040025 | 000000666 | e s imes s CON  |MXP | 753.37|COBRADA 01

1 o

e GDS tiene un cédigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida
el estatus de Pedido/Factura (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado)




e GDS nos envia la siguiente pantalla para capturar el Password y dar click en el boton
“Aceptar” para continuar con el proceso de cancelacion
& CAJA- Ingreso de Contrasefia =
’ Q%QS globalDealerSolution SR -Systems~
Introduzca Password para
Cancelar Pago a Factura
[ ]

GDS nos envia un mensaje de advertencia si deseamos continuar con la cancelaciéon
del cobro de la factura, para continuar debemos dar click en el botén “Si”

Facturas Refacciones

e

o 3
:Esta seguro de cancelar el cobro a la facturafESROD0400247
- -
S0 | Mo I
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e Finalmente, GDS nos presenta la pantalla de facturas de refacciones si revisamos
podemos ver que la factura tiene estatus “CANCELADA” en color marrén

[2[Q[2] wmms

T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  13:50:46
|_Busqueda |
Ciente [ | Fechade 05/04/2018 Password [ |
Facwra 0 | | i | l
Estatus Pedido |TODOS vl Estatus Cobro |TODAS -I Tipo Pago TODOS ~

B Por Imprimir M Cobrada
u Ci u

lado

Pedido | Fec. Venta | Factura Cliente | Nombre Tipo de Monedz Total | Status 2

0043703/ 05/04/2018 | AESR00040025 | 000000666 &l CONTADO  |MXP 753.37| COBRADA

e Con esto podemos corroborar que el pago a la factura se Cancel6 terminado asi el
proceso de Cancelacion del Pago de la Factura de Refacciones

e Si necesitamos pagar nuevamente esta factura, basta con solo seleccionar la factura y
dar click en el botén “Pago”

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 16
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llllllllllllllllllll.llllll.lllllll
IMPRIMIR FACTURA

e En caso de que el Pedido de Refacciones tenga un estatus “POR IMPRIMIR” en color
verde nos esta indicando que aun no se ha realizado su facturacion fiscal

e Por lo que desde esta pantalla del Médulo de Caja se puede realizar la facturacion del
pedido de refacciones siempre y cuando sea de CONTADO

e Se tiene que seleccionar un pedido en color verde y dar click al boton “Imprimir

Factura”
CAJA - Facturas de Refacciones
<% gDS globaiDealerSolution -+ T -Systems: |
Caja 01 800 388 0388
T-SYSTEMS MEXICO 0S0uNE  13:20:19 r -
m Pago
(@ Cancelar
Ciente [ ] Fechade 05/04/2018 Password [ | &)p.
@ Imprimir
Factura |0 ] ] | | Fagtura

Estatus Pedido TODOS v] Estatus Cobro TODAS v Tipo Pago TODOS +~ ﬁ Reimprimir
| Factura

B Por Imprimir W Cobrada T
|ad:

Eactiras 8 Por cobrar 8 Pago Cance!
Pedido | Fec. Venta | Factura l Cllenle| Nombre | Tipo | Monedt| Totall Status 2
0043702 05/04/2018 | AESR0004002| 000000666 | 'y FFFT s s " |CON"  |[MXP 178.64|POR COBRAR

» 0043703 05/04/2018 0 000000666 ‘== I CON  MXP 753.37 POR IMPRIMIR

o o6

e GDS en caso de que el cliente tenga anticipos pendientes por ligar nos envia un
mensaje informativo indicandonos que los podemos ligar con un Password tenemos que
dar click botén “Aceptar” para continuar

Facturas Refacciones hd

| CFDI: Aun no se autoriza la liga de Anticipos a Facturacian, A
continuacion puede Autorizar con Password.

ystems México S.A. de C.V.
al De blution
a 0. Mddulo de Servicio




e GDS nos envia una pantalla con los anticipos con saldo y pendientes el personal podra
seleccionarlos o NO acorde a las necesidades de cliente debemos dar click en botén

“Confirmar” para continuar

l?‘ V4 @’_? VPN Ex; 6197

T-SYSTEMS MEXICO 05/04118  13:15:16
Selecciona los anticipos a ligar a la factura.

01
Modulo Pedido Importe 05/04/2018

[Refacciones ] 43703 ] [ 75337 |

Cliente Estatus

[0000000666] [ e | [Pendiente Autorizar =l
Recibo No. | Fecha Detalle Total Saldo| Importe Ligado | Ligar a Docto? | Mor ~

Marcar si queremos
ligar el Anticipo al
Documento

e Hayamos o no ligado un Anticipo a la factura GDS nos envia el siguiente mensaje
donde tenemos que dar click en el botéon “Si” para continuar con el proceso de

facturacion y pago

e En caso de dar click en “No” GDS no continuara con el proceso de pago de la factura y
su timbrado e impresion (PDF y XML)

Facturas Refacciones

@ tDeseas guardar tus cambios?

e
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¢ Nuevamente en GDS hayamos o no ligado un Anticipo a la factura GDS nos envia el
mensaje donde tenemos que dar click en el botén “Si” para continuar con el proceso de
facturacién y pago

e En caso de dar click en “No” GDS no continuara con el proceso de pago de la factura y
su timbrado e impresién (PDF y XML)

Facturas Refacciones

;0uiere confirmar por Password la liga de anticipos? Asegure
que los anticipos seleccionados son los unicos relaccionadaos
al pago de la factura.

S0 I Mo

e GDS nos presentara la siguiente pantalla para que capturemos el Password para
autorizar el ligue de anticipos a la factura una vez capturado solo tenemos que dar click
en el botdn “Aceptar” para continuar

i =

Captura de Autorizacion por Password

ﬁ@s@umnmlérsulmiuﬁ ) Gl -Systems-

Password

e

Password:

Es necesario proporcionar la contraseiia de confirmacidn
(autorizacion) del ligue de anticipos. Una vez realizada la
facturacion esta liga no podra cancelarse




e Todo esta listo para que GDS nos Genere, Timbre, Imprima y Envié la Factura Fiscal
de Refacciones (PDF y XML) acorde al anexo 20 y CFDI 3.3 del SAT

e Acto seguido GDS nos envia la siguiente pantalla para elegir el Uso CFDI y el Método
de Pago una vez que seleccionamos los que corresponden debemos darle click en el
boton “Aceptar” para continuar

Seleccion de Leyenda Fiscal
| &% DS globalDealerSalution »+ T - -Systems:
Uso CFDI
POR DEFINIR -

Método de Pago

|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION ~|

|POR DEFINIR |

e Una vez que se registra el documento en facturacion electronica nos envia este

mensaje y daremos click en el botén “Aceptar” para continuar y nos envie el PDF de la
Factura Fiscal

Facturas Refacciones ot

Documento registrado en facturacian electranica

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 20
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e GDS nos envia a pantalla el PDF de la Factura Fiscal de Refacciones como se muestra
en la siguiente imagen cumpliendo con el Anexo 20 y la version CFDI 3.3 del SAT

T-SYSTEMS MEXICO
- - — = = = - -
- e - RFC Emisor: LANTODS173RS
=m =Em =x EmEw L R Fiag. Flacal: 501, General de Ley Personas Morsies Teo Comprobante: | INGREED
CED emisor: 20009000000300022815 FITIWE S0 EAT: 2000100000CA00022323 Factura Folla infermo AEZRD0SA0024
Lugar y Fecha de Expedicidn Pedido: 43702
" L T 1 f Caond. Pago: CONTADO
Uso CFDI: P01, POR DEFINIR Promotor: [ ESIESS==] —p—] Folio Intemo: AESRO0040024
Chente RFC Receptor: s am—my
I S - g Telefono: 3515170171
Direceion
1. = =m m mEw mE . Cisdad: == &=  Estado: MICHOACAN  CP: s
Cantidad Unidad de Medida N. Parte Descripcion P. Unitario Importe Descuento Total
10000 5T, PEZA DOSIZI0 NOR, CINGHO NEGRO: 154 15200 oo 15400
Cve. FrodiSery: 2518170 Impaesio: 02 VA TRoFacior: Tasa Tasaoluc: 150000 Impartz VA 5454

AVISO:

LAS PIEZAS QUE TIENEN INICIO NOR SON NO ORIGINALES

NUESTRO COMPROMISO: OFRECER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD

REFACCIONES MO ORIGINALES 15400
Moneda MXN Subtotal 154.00
[*** CIENTO SETENTA ¥ OCHQ PESOS 84/100 MXF ™) Neto 154.00
IVA16% 2454
Total 17864
METODC DE FAGCIPUE, PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION FORMA DE FAGC: 99, FOR DEFINIR Tipo Relacion,
UWUID Redacionado
SELLO DIGITAL DEL SAT:
Kogsu2: el LCT DG 30 ISy GVERLSUTLVRIC Epi o qHeE: VAT ADdEL e IOSRY SINTY YW
¥ ¥ofe+chhDvDez | Esgr 05 TTON OGN gLy SghJ3ackF vl 1 UkyvD2: 10 T AARWE AT U NN VB Sgm-
SELLO DIGITAL DEL EMISOR:
gt bTWeeEJForzHTEWEgUTImS 1 [OrYSIFnS IhETo M iy F o VEZErTIuShi+-mTDIYICHS

CHETCVINAMT Uy SsMagMEEL IOV fiia 13 3F Y ZreznD 1 DEiu0rFme 2 MC 05 EE58EEmF i YromHUE= B gEDCaluLC M 1PV 3L RS D HRGHUHGbC | a2 SO0 E4EP ST i TY P T TH ZE Sy DrRDEn ANV Y UDG LR O gHE G

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT:

[11.0{389ETE8 333044 45 A A 253 NBE4TSC FIBEEH B-04-05T1 21 LEThBcRENTAA-jw 1 + ES BVO-SEIANNT T\ ForzHITE WingL# mE1| OrY 5] FrElheT 7 AgH2IDKF Y wwed 1

uESD FEATIUSN TR 30350570 KO Wa 1 G3FY 2rez D DS uCu Ry Y omHUE+KEgEDG 1FYEgLRADIILHE G +LIODC | aN 3N SQ0SE45P S Y AT FlaT TR ZBEy 30rROENAXWUTUDVG UHIGgHE

Ests documento e8 una reprassntacion Impresa de un CFDI




¢ Finalmente, GDS nos envia esta pantalla donde podemos realizar el envio de los
archivos PDF y XML de la Factura Fiscal de Refacciones a la cuenta de correo que esta
configurada o si lo requerimos podemos reescribir en el campo Email una nueva cuenta
de correo de envio y daremos click en el boton “Envia”

Configuracion l@’? 01800 388 0388

05/04/18  13:11:02

No. Cte. Tipo de Persona lm R.F:

Nombre [ i S wy o |

Direccion [Cadil Lapiies i s i o ]

Colonia [&mmi Fissseome | NumExt | | Numint | |
Municipio  [1nn ]  Ciudad [pmsmss ]

Estado [MICHOACAN ] cp [[59610]  [Email_[no proporciona@no proporciona.com |
Telefono I: Telefono

Almacén Fec.Sit [17/11/200 Sitvacién [Actvo -]

e Cabe mencionar que en este ejemplo no se realiz6 el ligue de un anticipo con la Factura
de Refacciones, de haberlo realizado GDS nos hubiera enviado un documento fiscal
mas una “Nota de Crédito” por el ligue de anticipos.
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e Para terminar, revisaremos en la pantalla de Facturas de Refacciones de Caja, el
Pedido de refacciones tenga un Folio de Factura y tenga el estatus “POR COBRAR” en

color Negro corroborando que el proceso termino en forma correcta como se muestra
en la pantalla siguiente

T-SYSTEMS MEXICO
Ciente [ | Fechade 05/04/2018 Passwod [ |
Facwra [0 ] [ ] L |

Estatus Pedido TODOS v Estatus Cobro TODAS v Tipo Pago TODOS ~

0S/04/18  13:13:18

B Por Imprimir M Cobrada

.m B Por cobrar ® Pago Cancelado
Pedido | Fec. Venta | Factura Cliente | Nombre Tipo |Moneds|  Total| Status

» 10043702 05/04/2018 | AESR0004002| 000000666 *= & CON'__|MxP 178.64 | POR COBRAR
0043703]05/04/2018 [0 000000666 | =¥ e CON  [MXxP 753.37|POR IMPRIMIR
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REIMPRIMIR FACTURA

e Desde esta pantalla del Médulo de Caja se puede realizar una reimpresién de la
facturacion de Refacciones siempre y cuando sea de CONTADO vy tenga cualquier
estatus diferente de “POR IMPRIMIR” es decir debe estar facturada (Timbrada) e
impresa

e Se tiene que seleccionar una factura y dar click en botén “Reimprimir Factura”

Caja |?,_F 01 800 388 0388
T-SYSTEMS MEXICO 05/0418  13:44:19 I
Cliente :] Fecha de
Factura [0 | 'l [ ]

Estatus Pedido |TODOS 'I Estatus Cobro  |TODAS - Tipo Pago |TODOS vl

B Por Imprimir M Cobrada

8 Por cobrar B Pago Cancelado
iPedldo|Fec. Venta |Factura | Cliente| Nombre |Tipo  [Monede]  Total| Status  |RE(~

0043702/ 05/04/2018 | AESR00040024 | 000000666 (s e [iaar 178.64| COBRADA | 01

» 0043703 05/04/2018 AESR00040025 000000666 ) CON’ VIXP 753.37 COBRADA 01
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e (Solo Informativo pues la factura fue previamente impresa con los primeros valores que
se seleccionaron cuando se originé la primera vez) GDS nos envia la siguiente pantalla
para elegir el Uso CFDI y el Método de Pago una vez que seleccionamos los que
corresponden debemos darle click en el boton “Aceptar” para continuar

-

Seleccign de Leyenda Fiscal

I _q%@; globalDealerSolution P -Systems:

Uso CFDI

POR DEFINIR -
Método de Pago

IF’AGO EN UNA SOLA EXHIBICION ~|

|POR DEFINIR ~|

e Una vez que se registra el documento en facturacion electronica nos envia este

mensaje y daremos click en el botén “Aceptar” para continuar y nos envie el PDF de la
Factura Fiscal

Facturas Refacciones ot

Documento modificado en facturacion electronica

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 25
Global Dealers Solution
Manual de

uario. Médulo de Servicio

vw.I-systems.com.mx




e GDS nos envia a pantalla el PDF de la Factura Fiscal de Refacciones como se muestra
en la siguiente imagen cumpliendo con el Anexo 20 y la version CFDI 3.3 del SAT

T-SYSTEMS MEXICO

mEgm LB L
e s @ e Em o c mm
R EE B . RFC Emisor: LANTODE173RS
Facha y Hoe de Emimide f Fechay Hore de Ceniflcackin g Fiibg. Pl 807, Gareral de Lary Parscnm Moo Tipz Comprotenie: | NGRESO
CE0 ammer. 2000 1000000300028 15 Folks Frecal. DVCETE38-CTI8-4AFe-AASS-E 13F S3IFDEE0 80 SAT: 20001000000300003 xS Factura Folic Intersc AE SROG0SNIS
Lugar y Fecha de Expedicion Pedido: 43703
e . - .. - n N e Cond. pm: CONTADOD
Uso GFDI: POY, POR DEFINIR Promator: S-S SRR 0T Failo Interno: AESRIO040025
Clertz RFC Receptor: sl i s
| ) [ N gt ! - Telefono: 3515170171
Diraccion
- g e Tl T Cludad ZAMORA  Sstadoc MICHOACAN  CP- IR
Tanfigad  Unigad de Medida H. Parts Descripoion P. Unitario Imports Descus Total
100 HET, FEZA ST A HOR, TERMORETRACTL T8 TaE L] T8
Cvn ProdSe.  ISHWTTD0 Impuests: W00 (WA TeoFacern Tase TesasCuste 980000 Impune Ve Ll
200 HET, MEZA OOO0HTED0 D41 ADC, C RAY BALATAS o 84200 (1] 8300
Cva ProdSew.  I5H0TT00 impuests & VA TeoFacon Tewe TeesGuota 350000 Impone A #0272
AVISO:

LAS PIEZAS QUE TIENEN INICIO NOR 30N NO ORIGINALES
HUESTRO COMPROMISOr OFRECER PRODUCTOS ¥ SERWVICIOS DE CALIDAD

ACCESORIOS ORIGIMALES E42.00
REFACCIONES NO ORIGINALES 748
Moneda MXN Subtotal B4D.48
[ SETECIENTOS CINCUENTA ¥ TRES PESOS 377100 MXP ™) Nato E4045
WATER 10351
Tofal TS3.37
WETODG DE PASGPUE, PAGD EN UNA S00A EXHEICION  FORMA DE PARD. 03, POR DEFINIR T Fisacién,
LD Fslasenads
SELLO DIGITAL DEL SAT-
s EELGL KEZTHL CeTRy PR ai e CaPLELT: DL g5 i Ly T AL+l YEDpomindy
AL OPOCE Th Trinnie IR0 by b E s LT TR
SELLO DIGITAL DEL EMISOR:
KB e P g giwes Qfgtind SV QEY KA GOSN il e
Tt B AP TeZF R H T ALy K5 ML g 10 TE b e s s Saly T o5 Lo HOw O (e IF HONOS S Py IS bugnestias
CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTD DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT:
1 T T - T8 A A1 3 5 8 DO S-S T 13 40 5N E2Nocn Mg I o e A N DB AR T ighn = LebpF BOS |
B e e LB AU Fri1H0 Lt o 5t e K ST i P kg1 TE T L a0 T et Lo+ O o HONGESH s Py TS nfugrestas
una raprasentaciin Impresa de un GFDI

CLIENTE




¢ Finalmente, GDS nos envia esta pantalla donde podemos realizar el envio de los
archivos PDF y XML de la Factura Fiscal de Refacciones a la cuenta de correo que esta
configurada o si lo requerimos podemos reescribir en el campo Email una nueva cuenta
de correo de envio y daremos click en el boton “Envia”

< - - - - - : 3y
Configuracion l@ﬁ 01 800 388 0388
05/04/18  13:11:02 : ”
No. Cte. Tipo de Persona m RF.
Nombre [‘-E- .l I
Direccion  [Cidil LRgSCwf o il syl | |
Colonia [&mmi Fissssome | NumExt | | Nummnt | ]
Municipio  [1nn | Ciudad [pmesrwis ]
Estado |MICHOACAN | cp [ 59610]  [Email |no proporciona@no proporciona.com |
Telefono I:l Telefono
Almacén Fec.Sit Sitvacién [Actvo -]
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5.2 Servicio

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcion del menu “Servicio/Servicio” como se muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

Cobro Facturas Contado
Salir Servicio Refacciones Ayuda

01 800 388 0388
T-SYSTEMS MEXICO

05/04/18  15:16:04
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e GDS nos muestra la pantalla de Facturas de Servicio Contado donde podemos ver
todas las Ordenes de Servicio con estatus (Abiertas y Cerradas) y facturas de servicio
contado realizadas desde el Médulo de Servicio y que se necesitan facturar o cobrar

en caja.
CAJA - Facturas de Servicio
Q%gﬁs globalDealerSolution - 'Syﬁt)eﬂ'lS'
Caa 2102 wmea
T-SYSTEMS MEXICO 0504118 15:21:13
@ Pago
g @ Cancelar
Cliente | | Estatus Crden  |TODAS - Pago
= Cierre
| Orden | 0 | | . | Fecha Entrega  |05/04/2018 =l Orden
Reimprimir
Estatus Cob +| Tipo de P = - ﬁ
status Cobro  |POR COBRAR ipo de Pago TODOS | B Por (mprimir B Cobrada Factura
B Por cobrar B Pago Cancelado
2 % Vale Salida
Usuario | Orden |Factura || Fec.Entre|Tipo | Cliente | Nombre | Tipo de | Situ | Moned [+l ———————
| o[

e En esta pantalla se pueden buscar las ordenes de servicio realizadas en el mddulo de
servicio con base a los filtros de Cliente, Estatus Orden, No. de Orden, Fecha
Entrega, Estatus Cobro y Tipo de Pago mismas que se mostraran en el GRID Facturas

e Con base a la seleccion de la Orden de Servicio o Factura de Servicio y el Estatus se
pueden realizar diversas funciones como Pagar o Cobrar la factura, Cancelar el Pago de
la factura, Imprimir la factura de una Orden de Servicio (Cierre Orden) y Reimprimir
una factura, cada funcién tiene sus propias reglas de negocio que se explicaran mas
adelante




PAGO

e En esta pantalla se puede realizar un Pago a una factura de Contado Fiscal de
Servicio, solo tenemos que dar click en el boton de “Pago” y seleccionar una Factura
en el grid o panel de facturas de acuerdo a los criterios seleccionados previamente

e Necesitamos seleccionar obligatoriamente una Orden de servicio ya facturada y con
Status “POR COBRAR” con caracteres en color Negro en el renglén seleccionado

e En caso de seleccionar otro estatus o renglon en otro color GDS nos enviara un
mensaje indicAndonos que no se puede realizar el pago

CAJA - Facturas de Servicio

% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems-

T-SYSTEMS MEXICO

B' qued:
N @Cancelar
Cliente | ] Estatus Orden  |TODAS v Pago
Cierre
Orden | 0 | o ] Fecha Entrega  [05/04/2018 L=l Orden
E: Cobr Tipo de P Reti:tt"l pes
siatus Gobro, JTODAS 2 iposekago TODOS '~ B Por Imprimir M Cobrada — N
B Por cobrar B Pago Cancelado
actira g % Vale Salida
Usuario Orden Factura Fec.Entre| Tipo Cliente | Nombre Tipo de | Situ | Monec*

ORS00126500 2 R000400 05/0 0 00000666 onta P

e GDS tiene un cddigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida
el estatus de Orden de Servicio/Factura de Servicio (Por Imprimir, Cobrada, Por
Cobrar, Pago Cancelado)




lllllllllllllllllllll.lllllllllllll
e GDS nos llevara a la pantalla de Facturas Contado Servicio

¢ En forma automatica llenara los datos de la Orden, Factura, Cliente, Situacion,
Moneda, Tipo de Cambio, Fecha y Fecha de Pago

e GDS nos traerd por default el Tipo de Cobro acorde a lo configurado en el catalogo de
tipos de cobro, pero si deseamos modificarlo podemos realizarlo con la tecla “F4” (solo
podemos seleccionar acorde al médulo y tipo del documento a cobrar)

o Podemos capturar un texto en el campo Observaciones del pago (se recomienda
hacerlo)

o En el grid podemos capturar en diferentes exhibiciones la cantidad que cubre el pago de
la factura, pero nunca podemos excederlo GDS nos enviara un mensaje de error
indicandonos que hemos rebasado el importe del documento

o Dependiendo del tipo de pago seleccionado GDS nos indica los campos que deben de
ser capturados en el renglon del pago (Cobro, Banco, Recibo Anticipo, No. control por
nombrar algunos)

CAJA - Facturas Contado Servicio

<% DS globalDealerSoution

T-SYSTEMS MEXICO

No. Orden [003 Tipo Irmm; _:_] Factura [AESR00040 Situacion |Cerrada  ~ |
|
Ciiente [000000]} | Tipo de Cobro mj [FACTURAS CONTADO ]| |
Moneda [P Tipo de Cambio| _100000000]  Fecha [05/04/2018]  Fecha Pago [05/04/20
ubTg IVA Total SubTotal IVA Total
|[‘ 783262 [ 1,253.22] [ 9.085.84|| |[ 70.83 | 1133 [ 8216
Observaciones Situacion o
| [PORPAGAR PP ]
Tipo de Pago [recibo Anticipo ]Reng.]Moneda l T. C.[ Cobro[ BancolNo. l
|| Efectivo | ojmxp |1.00000000| 9.00368] 10
]l IE | [T

Led |

| Importe a Pagar 9.003.68] 9,003.68)




lllllllllllllllllllll.ll.ll.lllllll
e El botén “Calculadora” nos permite visualizar calculadora en caso de necesitarla

o El botén “Borrar” nos permite eliminar pagos del grid posicionandonos en el renglon y
tecleando la tecla “Supr”

e GDS nos muestra los Importes Servicio y los Importes Notas de Crédito que
afectaron a la Factura de Servicio

e El campo Importe a Pagar en forma automatica nos muestra la suma de los Pagos
realizados en el grid debe ser igual o menor al importe de la factura de refacciones que
se esté pagando

e Una vez que se han revisado y aplicado todos los pagos tenemos que dar click en el
boton “Aceptar” para terminar con el proceso del Cobro de la Factura de Contado de
Refacciones

e Al final el pago a la factura se ve reflejado con el estatus (COBRADA) en color Azul de
renglon de esta como se muestra en la pantalla siguiente

O e

<% DS globalDealerSoiution -« - -Systems:

Caja I?,@I? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 05/04118  16:22:41 m Pago

| Bisqueda |
A Cancelar
Cliente | | Estatus Orden [TODAS ~ __B ago
Cierre
Orden | o | ] B[ ] Fecha Entrega [05/04/2018 =] Orden
ﬁ Reimprimir
Estatus Cobro |TODAS 3 Tipo de Pago TODOS _—_lv W Por Imprimir M Cobrada
B Por cobrar B Pago Cancelado
e % Vale Salida

Usuario Orden Factura Fec.Entre| Tipo | Cliente | Nombre Tipo de Situ | Monec
Ay ORS00126500 A R000400 05/0 0 00000666 ontado P




CANCELAR PAGO

o En esta pantalla se puede realizar la Cancelacion de un Pago a una Factura de
Contado Fiscal de Servicio, solo tenemos que dar click en el boton “Cancelar Pago”
y seleccionar una Factura en el grid o panel de facturas que deseamos cancelar

e Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de refacciones con Status
“COBRADA” y con caracteres en color Azul en el renglén seleccionado y saber el

Password para Cancelar Pago a Factura

e En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviara un menaje
indicandonos que no se puede realizar la cancelacion del pago

oo e

©%dDS globalDealerSolution
Caja

T-SYSTEMS MEXICO

Cliente | |
9 [ ] | ]
Estatus Cobro |TODAS ~| Tipo de Pago TODOS ~

Facturas

Orden [

Estatus Orden

Fecha Entrega

B Por Imprimir
B Por cobrar

-+ T - -Systems:
VPN Ext. 4679

@ Cancelar
TODAS  ~ Pago
Cierre
05/04/2018 Orden
Reimprimir
W Cobrada —Fth
B Pago Cancelado Vale Salida

Fec.Entre| Tipo |Cliente | Nombre
1000666
11000666 | m=ssvs

Factura

» CAJA ORS001265004 AESR00040027 05/04/201: E

CAJA |ORS001265003 | AESR00040026 | 05/04/201|N

| e I

*  Contado

| Contado

Sit|Mon| Total Real| ~| -
CE MXP 3878.87
|CE [MXP 9085.84

e GDS tiene un cédigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida
el estatus de Pedido/Factura (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado)




e GDS nos envia el siguiente mensaje de error en caso de que seleccionemos una factura
para cancelarle el pago, pero el usuario de caja no es quien realizo el pago es decir solo

podemos cancelar pagos que nosotros mismos realizamos y cuyo estatus sea
(COBRADA) en azul

Cobro Facturas Contado hod

| Mo es Posible Cancelar el Pago debido a que el Usuario
Logueado no es el mismo que lo Cread,

e Daremos click en el boton “Aceptar” y seleccionaremos una factura cobrada para
realizar el proceso de cancelacion

e GDS nos envia la siguiente pantalla para capturar el Password y dar click en el botén
“Aceptar” para continuar con el proceso de cancelaciéon

&5 CAJA- Ingreso de Contrasefa “

| O%QS globelDealerSolution e Systems:

Introduzca Password para
Cancelar Pago a Factura

:xxl




e GDS nos envia un mensaje de advertencia si deseamos continuar con la cancelacion
del cobro de la factura de la orden de servicio X, para continuar debemos dar click en el
botén “Si”

Cobro Facturas Contado

:Esta seguro de cancelar el cobro de la factura para la orden
OR5001265004 7

S0 | Mo I

¢ Finalmente, GDS nos presenta la pantalla de facturas de servicio si revisamos podemos
ver que la factura tiene estatus “CANCELADA” en color marrén

(R R eactes de Sanen

<% DS globalDealerSolution -+ T - -Systems-
Caja I:’f,_’? S S

T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  17:00:56
m Pago

B Cancelar R
Cliente I I Estatus Orden |TODAS —hw S
Cierre
Orden I OJ [ | _] [ | Fecha Entrega  05/04/2018 ___Orden
ﬁ Reimprimir
Estatus Cobro  [TODAS v[ Tipo de Pago TODOS ~ W Porimprm— WCobada L Factu.rra |
B Por cobrar B Paqo Cancelad 7
Facturas % Vale Salida
Ust| Orden Factura ]Fec.Enue Tip | Cliente | Nombre lTlpo de | Sit| Mon Toml] Total [Stalus el
» {CA.|ORS001265004 | AESR00040027] 05/04/201i|E _ |)000666 | {Contar  |CE [MXP | 3878.87|3.878.87 | CANCE i
CA.| ORS001265003 | AESR0004002€|05/04/201:|N 000666 | st in iConta- CE |MXP | 9085.84|9,085.84 | COBRADA

o o6 |

e Con esto podemos corroborar que el pago a la factura se Cancel6 terminado asi el
proceso de Cancelaciéon del Pago de la Factura de Servicio

e Si necesitamos pagar nuevamente esta misma factura, basta con solo seleccionar la
factura y dar click en el botén “Pago”
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CIERRE ORDEN DE SERVICIO

e En esta pantalla también se puede realizar el Cierre de una Orden de Servicio solo
tenemos que dar click en el boton “Cierre Orden” y seleccionar una Orden de Servicio
en el grid o panel de facturas que deseamos Cerrar y/o Facturar

e Necesitamos seleccionar obligatoriamente una Orden de Servicio con Situacion
“ABIERTA” y con Status “POR IMPRIMIR” en color Verde nos indica que aln no se ha
realizado el cierre de la orden de servicio y facturacion fiscal

e Por lo que desde esta pantalla del M6dulo de Caja se puede realizar el cierre y la
facturacion de la orden de servicio siempre y cuando sea de CONTADO

e Se tiene que seleccionar una Orden de Servicio en color verde y dar click al botén
“Cierre Orden”

-« T - -Systems:
VPN Ext. 4679

Cliente [ | Estatus Orden  |Abierta -
Orden [1265004] [ ORS00 | .. | [ORS001265004] Fecha Entrega f
Reimprimir
vl T P. v ﬁ
Estatus Cobro  |[TODAS ] ipo de Pago TODOS B Por Imprimir W Cobrada Factura
n P b uP C lads
o or cobrar 'ago Cancelado % Vale Salida
Usuario Orden Factura Fec.Entre| Tipo Cliente | Nombre Tipo de| Situ| Monec2jE=—__________——

ORS001265004 100000666 Wi i AB




e GDS nos envia la pantalla para que seleccionemos la Moneda, una vez que la elegimos
tenemos que dar click al boton “Aceptar” para continuar con el cierre de la

servicio

Servicio
T-SYSTEMS MEXICO

v[O[?

05/04/18

Esta Orden de Servicio esta en Moneda Nacional

Moneda

PESOS MEXICANOS

16:28:24

VPN Ext. 4679

orden de

e GDS nos envia la pantalla de cierre de 6rdenes de servicio para que podamos revisar
los importes y datos del cliente daremos click al botén “Cerrar” para continuar con el
Cierre de la Orden de Servicio

Servicio
T-SYSTEMS MEXICO

Datos de Factura | umml

v[O[2

050418  16:28:54

Nimera |ORS001265004 | [Express =] [Fiscal =l

Cliente  AIIRHCI FINIL” TP |

Usario [ |
Direccién [E-APP LAuhiev Liliis il | ] Num.

Colonia [ER PRI cP [59610 | Numint [ ]

Deleg/Mun [Lasarss

Estado [MICHOACAN

RFC [naisie i

l

|
| Ciudad [IReCERE
J
J

Teléfono [3515170171 E Mail [no prop @no proporciona com ]
\ ] [ o.00000000]
Factura Fecha Factura  Hora de Cierre Status lj]
[ | | | | [Abiera -] ¢
Importe Bruto Descuento Subtotal a Total %
|3.343.85 | Jo.00 | [3.34385 | [s35.02 | [3.878.87 Il

VPN Ext. 4679
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e GDS cierra la orden y nos regresa el folio de control de facturacion en el mensaje

Tipo de Moneda oy

| AESRO0040027

Aceptar

e GDS en caso de que el cliente tenga anticipos pendientes por ligar nos envia un
mensaje informativo indicAndonos que los podemos ligar con un Password tenemos que
dar click boton “Aceptar” para continuar

Tipo de Moneda =

| CFDI: &un no se autoriza la liga de Anticipos a Facturacion, &
continuacién puede Autarizar con Passward,

Aceptar




e GDS nos envia una pantalla con los anticipos con saldo y pendientes el personal podra
seleccionarlos 0 NO acorde a las necesidades de cliente debemos dar click en botén
“Confirmar” para continuar

/T:r v ® 2 VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 05104118 16:31:07
Selecci los a ligar a la f:
| _Orden | 01
Modulo Orden Importe 05/04/2018
[senicio ~| [oRS001265004 | | 3,878.87|MXP |
Cliente Estatus
0000000666] ['d Fits’s i i ¢ ol | [Pendnen(e Autorizar E’
[ Recibo | No.| Fecha Detalle | Total | Saldo| Importe Ligado | Ligar a Docto? | Mor ~
» |RFZ000000314 | 1/04/04/2018 | 1,000.00 1,000.00| 1,000.00 &) MXF.
-
4 I [
| 1,000 00|
| Para modificar el importe ligado, desmarque todos los anticipos asociados al documento y refresque la p lla)

e Hayamos o no ligado un Anticipo a la factura GDS nos envia el siguiente mensaje
donde tenemos que dar click en el botéon “Si” para continuar con el proceso de
facturaciéon y pago

e En caso de dar click en “No” GDS no continuara con el proceso de pago de la factura y
su timbrado e impresiéon (PDF y XML)

Tipo de Moneda

@ cDeseas guardar tus cambios?

S0 Mo
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¢ Nuevamente en GDS hayamos o no ligado un Anticipo a la factura GDS nos envia el
mensaje donde tenemos que dar click en el botén “Si” para continuar con el proceso de
facturacién y pago

o En caso de dar click en “No” GDS no continuara con el proceso de pago de la factura y
su timbrado e impresién (PDF y XML)

Tipo de Moneda

JQuiere confirmar por Password la liga de anticipos? Asegure
que los anticipos seleccionados son los unicos relaccionados
al pago de la factura.

S0 I Mo

e GDS nos presentara la siguiente pantalla para que capturemos el Password para
autorizar el ligue de anticipos a la factura una vez capturado solo tenemos que dar click
en el botdn “Aceptar” para continuar

-
Captura de Autorizacién por Password

%@S globalDealerSolution O -Systems- |

Password

Password: D

Es necesario proporcionar la contrasefia de confirmacion
(autorizacion) del ligue de anticipos. Una vez realizada la
facturacion esta liga no podra cancelarse

e Todo esta listo para que GDS nos Genere, Timbre, Imprima y Envié la Factura Fiscal
de Servicios (PDF y XML) acorde al anexo 20 y CFDI 3.3 del SAT




e Acto seguido GDS nos envia la siguiente pantalla para elegir el Uso CFDI y el Método

de Pago una vez que seleccionamos los que corresponden debemos darle click en el
boton “Aceptar” para continuar

[

Seleccion de Leyenda Fiscal

@%m globalDealerSolution o *Systems:

POR DEFINIR, “

Método de Pago

|PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION -

|POR DEFINIR |

e Una vez que se registra el documento en facturacion electronica nos envia este

mensaje y daremos click en el botén “Aceptar” para continuar y nos envie el PDF de la
Factura Fiscal

Tipo de Moneda >

Documento registrado en facturacion electronica
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e GDS nos envia a pantalla el PDF de la Factura Fiscal de Refacciones como se muestra
en la siguiente imagen cumpliendo con el Anexo 20 y la version CFDI 3.3 del SAT

T-SYSTEMS MEXICO
CERRADA FRESNOS NAVE 1A, PARGUE INDUSTRIAL FINSA, CP 53600

ZAMORA, MICHOACAN DE DCAMPO FRFC Emisor: LANTDOE173RS
Fiacts y Hetn e Emisdn s [T T L L ——— Fiokg, Pl 801, Garsadal oo Lay Prrsoran Moy Tiee Comprabasta |, INGRESD
A0 Eminor 20001 BO00GHIOTINEAS Foflo Flacal: 1ATCOBAEE10 2-4AF &4 1-S0UEFOSTAASE CED SAT. H00 000 MIE-E Faactura Folko isteme: AESSOOM0IET
Cond. Pago: CONTADC
Lugar y Fecha de Expedicion Orden Folg Int2mo Tome Modsio
SielE _mes nin cms”ee"ee e 70 ToTesinT w0 O sislls E ORS001265004 AESRIO040027 AMORADD 201e
Uso CFDM: PO, POR DEFINIR
Cllents RFC Recapior Talefono
868 ECE D Ems | =" I|ST0IT
Direseion AssEOrp———— — L
- L -
DelMun Estado Cludad CP
—_em MICHOACAN =z [~
Unidad . Chasls Color Kliometros Placas F.\enta F.Entrega Hora
::;4?2 JETTA MK VI MOTOR TOH (DIESEL) 2.0 L e AZUL 5000 UHU1234 DSA4/2018 18:57:00
MAND DE OBRA EJECUTADA
cant Unidad da Madida Clave UT /! Descripelon Prac Unit Imports Total
1 E4i, UNIDAD DE SERVICID 00 5000 SERVICS DE MANTENMEINTS e 1,040,580 106750
Cove. Pl J Sary TEIEISN0 Irpuamite DID (WA TipssFarter Tosa TanaoCusts 180000 g A 31480
1 Edi, UNIRAD DE SERVICID 0 110500 LAMADD DE INVECTORES PASUETE PROMOGION s A =5
Cva. Prod | Sarv TEIETSO gt D42 1WA TineFactor Tama TansoCucts 180060 inpe VA sixa0r
OTROS% CARGOS
Cant Unildad de Meaida M. Parts Dezcripcion Prec Unit Importe Total
108 Eda, LIKIDWD DE BERWCIO & AP0 VOLKEWADEN ACCESORIDS 5008 55000 S5000
v, Proed. [ Saiw TEE S0 Irrute: 002 VA TipeFastr T TaussCusts 180000 [Ty EA 00
HUESTRO COMPROMIS0. OFRECER PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE CAUIDAD.
TOTALES
CONCEPTO uT TOTAL
MANO DE OBRA 355 273385
OTROS CARGOS S50.00
Moneda MEM Subtotal 3,343.85
("™ TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 871100 MXP ™) Heto 3,343.88
WA 18% 535.02
Total 3.878.8T7
METODN BE PAGCPUE, AT EN UNA SOLA EXHIBICION  FORMA DE PAGY: 00, POR DEFNR Tipe Fosimciors: 07, CFDI PR APLICATION DE ARTICIPD

BUBSCIANEE-D 4 FE 1 B-SE TS

SELLC DIGITAL DEL EMISCR:

ey Doy B L Y M 5 36 S TS O L E g 1 T S Y TP i MO 4590 (30 T CL T 1 g0 O b THG T e s ks oY VELME
T AL SO C DAL CALN L I T A Sy Crn Al Ex Wl Pl Cour T 460 g TV RS M DY v ) o T S0 TEIT S5 e SO O KT VAN UMK Ot s
SELLO DIGITAL DEL SAT:

¥ e Ty P T g SV BT LR T g K BN ME Cirey T Y DA OB BT ot K22 TL A B 5T o 1 S A S B w2 T C o W P by P ST aCUCHTIED
HERMGANL EaT LASTLMERD TI XA hT 2 WPWHEMT P 0L S0 ThepDwi el e

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT:

1. 01 ATDSEHE-E 1244 P A-B00-SDREF (5T 2SR 01 80406 T 18 3 S H v Dy BT LB H Y Miited P 2 5 350N SXR/0amLIE sHu Jec KIOALS: 1 T FRREABOEG
1 T ey st ol 1o E AT CLA TR b 1 I AN D i AL L Lt Tt Sy oAy Bl NS i e T gty TSI e Y P 00 b T SCITET g

Este documento e una repressntacion Impresa de un CFDI
CERRADA FRESNCS MAVE 1A, PARGUE INDUSTRIAL FINSA, CP 55600
ZANORA, MICHOACAN DE OCAMPD
Tel. (351 5170171




¢ Finalmente, GDS nos envia esta pantalla donde podemos realizar el envio de los
archivos PDF y XML de la Factura Fiscal de Refacciones a la cuenta de correo que esta
configurada o si lo requerimos podemos reescribir en el campo Email una nueva cuenta
de correo de envio y daremos click en el boton “Envia”

['gDS - Datos del Cliente

<% DS globalDealerSolution -+ I« -Systems-

Configuracion

No. Ce

VZAB10914HM6

Tipo de Persona [Moral - R.F

Nombre [ l
Direccion [ J
Colonia [ B | NumExt | Num Int [ \
Municipio [ | Ciudad I J
Estado [MICHOACAN | cp [59610]  [Email [no proporciona@no proporciona.com
Telefono [:] Telefono (000)351
Almacén |01 Fec.Sit [17/11/200 Situacién [Actvo -]

e Nos despliega en pantalla la generacion de las pdlizas contables correspondientes del
cierre de la orden de servicio

RERImpOL T-SYSTEMS MEXICO

Fecha 05/04/18
Hora 16:35:26

Péliza de Costos TOTs ORS001265004

Almacen 01 Pagina 1
Operacion Fecha Cuenta Descripcion Debe Haber
603 05/04/18 18:3917 * 1SRMESS01235Q0 050418C0OSTOS TOTS / PROV-21 / FACT-2222 550.00 0.00
503 05/04418 16:39:17 1324 05 00000 19RMESE01235Q0 050418WAACREEDITABLE DE GASTOS AL 16% 88.00 0.00
603 05/04/18 16:39:17 5451 00 00000 1SRMES2012350Q0 0504183C0OSTOS TOTS / PROV-21 / FACT-2222 0.00 538.00
SUMAS IGUALES 838.00 838.00

NUMERC DE POLIZA 00000000

TIPO DE POLIZA

PERIODO

LLAVE 00000000




e En este caso como ligamos un anticipo al realizar la factura de la orden de servicio GDS
nos envia las pantallas del documento Fiscal en este caso la Nota de Crédito
correspondiente por el importe de los anticipos ligados

e GDS nos envia la pantalla para elegir el Uso CFDI y el Método de Pago una vez que
seleccionamos los que corresponden a la nota de crédito debemos darle click en el
botén “Aceptar” para continuar

Seleccidn de Leyenda Fiscal

| ﬁ@s—gumlﬁ;ﬁmmi&ﬁ i -gystems-

Uso CFDI

POR DEFINIR -
Método de Pago

IPAGO EN UNA SOLA EXHIBICION ~|

|POR DEFINIR ~|

e De igual forma una vez que se registra el documento en facturacioén electronica nos
envia este mensaje y daremos click en el botén “Aceptar” para continuar y nos envie el
PDF de la Nota de Crédito Fiscal

Tipo de Moneda x

Documento registrado en facturacian electronica
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GDS nos envia a pantalla el PDF de la Nota de Crédito Fiscal por ligar anticipos como
se muestra en la siguiente imagen cumpliendo con el Anexo 20 y la version CFDI 3.3
del SAT
T-SYSTEMS MEXICO
- o L L] L —— FINSA, CP e - -
N NS EE N BN BN eE - RFC: LANTOOB173RS
Factm 7 Mo ca ErascroBRT Fachm 7 Fors s Cantieaen ] Tiig. T man: B0, Gersw o8 Lay Pamcres Moses Tipe Comprobarms: &, EGHESD
Lugar y Fecha de Sxpedickin: . Confrol Irme_rnn: NCAADODIDD1E
Uso CFDI: PO, POR DEFINIR
Datos del Cllenta:
EEEE CEEm . n RFC: e e m—
e . Estado; MICHOACAN CP: 55610
Facturac LEE B
APLICACION DE ANTICIPOS A FACTURA S0 S00]
SUBTOTAL: B82.07
IWA16%: 137.83
Carfdsd 100 Uridsd de Msdida CEZ, UMD Cve ProdfSary. 84101700 TOTAL 1,000.00
Ml PES0OS 007100 MXP
Ml TODO DE FAGOPLE, PAGD EN UNA S0LA XHBICON FORMA DE PACO: 90, POR DENNMR Tgo Meiscon: 1, MOTA DE CRELITO OF LOS DOCLUMENTOS FELACHNADOE

AT I 1S5 e O ST OSTARE
SELLO DNGITAL DEL EMISOFE

LY £ CHSH oI SRl T Ko R P M DR W B o AL 5 VAR 5N S P iy 2C0 D P ey S e P MM L o e WY S 8 o i C LIV DRI T T e W il S

AL CAADRTIN . KL o Oy .2 BRIk Wil L e T ) - T Toi Pty St e A YTV M S B B4 LT 4 W1 Sy G S S e
SELLO CNGITAL DEL SAT

T 3Pt o RES e ST T P S LS [ g Y S P Ty i WAL LIS S b 57 Ve S Kl T ANy ST o g 5L A 285 W 2Ot b Mo, TN Dty

S T om0 S e Tt P el 503 S5y s+ By L D iy a7 K St + O ST il 1 4 WS e HimtSC s S AR LK g

CAOEMA, DIOGIMAL DL COMPLE MENTO DE CERTIFICACION DRINTAL DEL SAT

11 R S A S 8 VTS TS0 T SR A L T . O S AT Kb LICHE 4 Y KM o XM g e | M D WS P g TS5 ey M B o e Dl TV m S5

i LRI T o EY it Jg O/ SN L IACSI M gt 3008 b 06 b L ikl o Tl o e el T T | AT OmS S Y T b 88 LY 44 PP Y Sy gk S st g N

Este 8 NG repressnta Imipreea de un CFDI

HECHO POR AUTORIZADG POR REVISADD ALRILIAR

CERIADA FRESMOS MAVE 1A, PARDUE MDUS TRIAL FINSA, CF S50
ZANCEA, CACAN DE COAMPD




Para terminar el proceso, revisaremos en la pantalla de Facturas de Servicio de Caja,
que la orden de servicio o factura de servicio tenga un Folio de Factura y tenga el

estatus “POR COBRAR” en color Negro corroborando que el proceso termino en forma
correcta como se muestra en la pantalla siguiente

VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  16:43:35 r
Cliente | ] Estatus Orden  [TODAS  +
Orden | 0 | | ] | Fecha Entrega  |05/04/2018
Estatus Cobro ITODAS vl Tipo de Pago TODOS ~ B Por Imprimir WG a
B Por cobrar B Pago Cancelado
Usuai| Orden Factura Fec.Entre| Tij Cliente | Nombre Tipode | Sit|Mon| Total Real| ~

CAJA | ORS001265003 | AESR00040026 | 05/04/201:|N 000666 | " amwwy” |Contado  |CE |MXP 9085.84
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VALE DE SALIDA

e En esta pantalla también nos brinda la facilidad de realizar la impresion del Vale de
Salida de la unidad y el cliente no tenga la necesidad de regresar al area de servicio
para la impresién de este y su unidad pueda salir de la agencia

e Para poder imprimir el vale de Salida necesitamos seleccionar una factura de Servicio
con Status “COBRADA” en color Azul en el renglén seleccionado dar click en el botén
“Vale Salida” como se muestra en la pantalla siguiente

T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  17:00:56

Cliente | ] Estatus Orden [TODAS  ~
Orden | o | ] EE ] Fecha Entrega  [05/0472018
Estatus Cobro ITODAS vI Tipo de Pago TODOS ~ B Por Imprimir M Cobrada
B Por cobrar ® Pago Cancelado
i lmi Orden | Factura | Fec. Emn]Tlp]CIlemeINombre | Tipo de | sit] uonl Toml] Total | Status
g = CE [MxP | 3878.87|3

D4002€ 05/04/201: H L!_x;: 6 - Conta CE MX F
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e GDS nos muestra la siguiente pantalla donde podemos verificar que sea la orden de
servicio al cual le queremos realizar e imprimir el Vale de Salida del Vehiculo de
Servicio, una vez hecho esto le damos click al botén “Imprimir”

SERVICIO AUTOMOTRIZ - Vales de Salida

| €%dDS globalDealerSolution

Servicio l@ﬁ VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS MEXICO

|_salida |
INu.deOrden ORS00 _| [ orsoo1265003 |[

Salida ‘
@® Pantalla |
QO Impresora I

e Una vez realizado esto GDS nos enviara el siguiente vale de salida para entregarselo al
cliente y se pueda retirar con su vehiculo de la Agencia sin mayor contratiempo

VALE DE SALIDA -
VEHICULO DE SERVICIO

T-SYSTEMS MEXICO T-SYSTEMS MEXICD
CARRETERA LA BARCANO. 1

Telefonos:  351517-0171 |
No. de Taller : [CONCESIONARIO VOLKSWAGEN 01

Expedida en : MICHOACAN Fecha: 5 Abri 2018
Marca: VW R.F.C. ; womit mn i
Cliente : s iy oo & 5l

[FESgHT e SR PR B E

S WA
MICHOACAN
RECIBO VEHICULD DE CONFORMIDAD
Tipo : 1051001 F.Venta : Chasis : B[Ry S T Motor - 12345678912
Placas : 122RTG Kms : 24000 Pirdmide : 99 ROJO Tanque: g
Orden : ORS001285003 Fecha: 05/04/2018  Condiciones : CO Asesor - Ndeta BT L S0N

Via de Embarque / Num. de Economico :

Motivo de Salida: SALIDA DEFINITIVA
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5.3 Unidades Nuevas

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacién, cabe mencionar
gue sélo sera para la venta de Motos de contado.

e Seleccionar la opcion del menu “Unidades Nuevas/ Unidades Nuevas” como se
muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

E’ Cobro Facturas Contado
Salir Servicio Refacciones Unidades Nuevas Unidades Seminuevas Ayuda

H Unidades Nuevas

gDS_Caja

%D globalDealerSolution ++ T » - Systems:
Caja #@ 01800 388 0388

T-SYSTEMST-SYSTEMST <. 720170 " ™" T-SYSTEMS 120525 16:20:19
@ Recibos

e GDS nos muestra la pantalla de Facturas de Contado donde podemos ver las facturas
de Unidades Nuevas de contado realizadas desde el Médulo de Unidades Nuevas y que




se necesitan cobrar en Caja.

B Cobro Facturas Contado
% DS globalDealerSoiution -- T - -Systems-
Caja :i | ? 01 800 388 0388 Ext. 4679
T-SYSTEMST-SYSTEMS iilllsal T-SYSTEMS 06/02/25 15:40:18
Pago
Cancelar
Cliente [ } Pago
Factura \ | Estatus Fac TODAS v
Estatus Cobro |TODAS ~| Tipo de Pago |TODOS - Fecha Entrega  |06/02/2025
B Cobrada
B.Baccohar LRSERLEALICEL L.
Usuario | Pedido | Fecha de |Fac1uraNenla | Situaci6| Nombre |Tipo pago | Sit. Venta *
Ll | r

e En esta pantalla se pueden buscar las facturas de Unidades Nuevas con base a los
filtros de Cliente, Fecha de Entrega, Factura, Estatus, Estatus Cobro y Tipo cobro
mismas que se mostraran en el GRID llamado Facturas.

e Con base a la seleccion del movimiento se podré realizar el Pago, su cancelaciéon se
podra después de haber realizado el pago.

PAGO

e En esta pantalla se puede realizar un Pago a una factura de Contado Fiscal de
Unidades Nuevas, solo tenemos que seleccionar una Factura en el grid o panel de
facturas de acuerdo a los criterios seleccionados previamente y dar click en el boton de
“Pago”.

o Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de Unidades Nuevas ya
facturada y con Status “POR COBRAR” con caracteres en color Negro en el renglon
seleccionado.




En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviard un mensaje

indicandonos que no se puede realizar el pago.
Cobro Facturas Contado

CAJA - Facturas de Unidades Nuevas

s o
Caja Ql@ﬁ 01 800 388 0388 Ext. 4679
T-SYSTEMST-SYSTEMS v T-SYSTEMS 07/02/25 09:00:33
Cliente | |
Factura [ ] Estatus Fac m
Estatus Cobro m Tipo de Pago m Fecha Entrega

B Cobrada
B Por cobrar B Pago Cancelado

Usuario | Pedido|Fecha de |Factura/Venta | Situacion | Nombre [ Tipo pago | sit. vent =
D | 4132[21/01/2025 |MOX000004035 |PP [cAm—m___w |Contado  [~] VENDIDA

GDS tiene un cdédigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida el
estatus de Factura (Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado)

e GDS nos llevara a la pantalla de Facturas Contado Unidades Nuevas.

En forma automatica llenara los datos de la Factura, Cliente, Situacién, Moneda, Tipo de
Cambio, Fecha y Fecha de Pago.
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E Cobro Facturas Contado

r N

©%dDS globalDealerSolution -+ T - -Systems-

Nim. Pedido 4132]  Factura|MOX000004035 Situacién [POR PAGAR PP |
Cliente [ 62][ —ma il m 1 |  Tipode Cobro EI 515] [FACTMOTOS UN | |
Moneda Tipo de Cambio Fecha de entrega Fecha Pago

Importes Unidades Nuevas

Importes Notas Crédito

SubTotal IVA Total SubTotal IVA Total
[ 2715431 | 434469 [ 31.499.00] [ 0.00] | 000 | 0.00
Obsenvaciones [PRUEBA1 |
Tipo de Pago | Clave de Tipo del Cobro| Banco|Nam Importe Saldo | Fecha real di+
Efectivo MXP 1.00000000|  20,000.00 2 20,000.00 0.00
Ficha MXP 1.00000000|  11,499.00 1 11,499.00 0.00
. ‘
4 »
Importe a Pagar 31,499.000 | 31,499.00
Inserta Done

e GDS nos traerd por default el Tipo de Cobro acorde a lo configurado en el catalogo de tipos de
cobro, pero si deseamos modificarlo podemos realizarlo con la tecla “F4” (solo podemos
seleccionar acorde al médulo y tipo del documento a cobrar)

e Podemos capturar un texto en el campo Observaciones del pago (se recomienda hacerlo)
e En el grid podemos capturar en diferentes exhibiciones la cantidad que cubre el pago de la
factura, pero nunca podemos excederlo GDS nos enviara un mensaje de error indicandonos que

hemos rebasado el importe del documento.

e Dependiendo del tipo de pago seleccionado GDS nos indica los campos que deben de ser
capturados en el rengldon del pago (Cobro, Banco, No. control por nombrar algunos).

o El botdén “Borrar” nos permite eliminar pagos del grid posicionandonos en el renglén.

e GDS nos muestra los Importes Factura y los Importes Notas de Crédito que afectaron a la
Factura de Unidades Nuevas.

e El campo Importe a Pagar en forma automética nos muestra la suma de los Pagos realizados en
el grid debe ser igual o menor al importe de la factura de Unidades Nuevas que se esta pagando.

e Una vez que se han revisado y aplicado todos los pagos tenemos que dar click en el boton
“Aceptar” para terminar con el proceso del Cobro de la Factura de Contado de Unidades Nuevas.




e Alfinal el pago a la factura se ve reflejado en el estatus (COBRADA) en color Azul de renglén de
esta como se muestra en la pantalla siguiente.

B Cobro Facturas Contado
[ B
% DS globalDealerSolution -« T - -Systems-
Caja |;i ® ? 01 800 388 0388 Ext. 4679
T-SYSTEMST-SYSTEME... .. .. T-SYSTEMS 07/02/25  10:48:20
[§] Pago
|
Cancelar
Cliente ‘ | Pa
Factura \ \ Estatus Fac TODAS -
Estatus Cobro  [TODAS ~| Tipo de Page [TODOS - Fecha Entrega |17/01/2025
B Cobrada
B Por cobrar B Pago Cancelado
Facturas
Usuario ‘ Pedidol Fecha de |Factura/Venta | Situacié‘ Nombre |Tipo pago | Sit. Venta
b |JCAJAX | 4115/17/01/2025 |MOX000004016 |PA |JOSE. .’ _ .. _2WC3 |Contado | VENDIDA
JCAJAX | 4116|17/01/2025 |MOX000004017 |PA _JOSE#&L,..‘, . | Contado | VENDIDA
JCAJAX | 4117]17/01/2025 |MOX000004021 |PA |MARTIN ' "' W====m__ | Contado | VENDIDA
v
4 »

CANCELAR PAGO

¢ En esta pantalla se puede realizar la Cancelacion de un Pago a una Factura de Contado Fiscal
de Unidades Nuevas, s6lo tenemos que dar click en el boton “Cancelar Pago” y seleccionar una
Factura en el grid o panel de facturas que deseamos cancelar.

e Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de Unidades Nuevas con Status
“COBRADA” y con caracteres en color Azul en el renglén seleccionado y saber el Password para
Cancelar Pago a Factura.

e En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviara un menaje
indicAndonos que no se puede realizar la cancelacion del pago.

e GDS tiene un codigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida el
estatus de Pedido/Factura (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado)




Cobro Facturas Contado

CAJA - Facturas de Unidades Nuevas
@ | ? 01800 388 0388 Ext. 4679
T-SYSTEMST-SYSTEMS... ... M T-SYSTEMS 07/02725  10:48:20
Cliente | \
Facwa [ ] EstawsFac  [TODAS ~
Estatus Cobro |TODAS -I Tipo de Pago |TODOS v| Fecha Entrega  |17/01/2025
B Cobrada
W Por cobrar W Pago Cancelado
Usuario Pedido | Fecha de | Factura/Venta | Situacié | Nombre Tipo pago | Sit. Venta =
» | JCAJAX 4115/17/01/2025 |MOX000004016 |PA JOSE. WM’ _ .. _mwL@ Contado VENDIDA
JCAJAX 4116{17/01/2025 |MOX000004017 |PA JOSE/Mi_..._ M __WE | Contado VENDIDA
JCAJAX 4117 17/01/2025 |MOX000004021 |PA MARTIN ' "'l =™~ Contado VENDIDA
4| I »

e GDS nos envia la siguiente pantalla para capturar el Password y dar click en el botén “Aceptar”

para continuar con el proceso de cancelacion, el cual sera el mismo que se usa en Refacciones
y Servicio.

Introduzca Password para
Cancelar Pago a Factura

[ ]
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Cobro Facturas Contado
CAJA - Facturas de Unidades Nuevas

’7? 01 800 388 0388 Ext. 4679

T-SYSTEMST-SYSTEMSXALAPA

Cliente | |

T-SYSTEMS 07/02/25 10:48:20

Factura | | Estatus Fac TODAS ~

Estatus Cobro |'ro|:)As v| Tipo de Pago |TODOS 'I Fecha Entrega  |17/01/2025

Cobro Facturas Contado
Pedido | Fecha de | Factura/Venta | Situacié | N
» | JCAJAX 4115(17/01/2025 |MOX000004016 |PA Jg o (Esta seguro de cancelar el cobro a la factura MOX0000040167
JCAJAX 4116/ 17/01/2025 |MOX000004017 |PA Jg
JCAJAX 4117|17/01/2025 | MOX000004021 |PA M4 |
e | w |
- {
o | » |

e Finalmente, GDS nos presenta la pantalla de facturas de refacciones si revisamos podemos ver
que la factura tiene estatus “CANCELADA” en color marrén.

E Cobro Facturas Contado

CAJA - Facturas de Unidades Nuevas
”3 ? 01 800 388 0388 Ext. 4679
T-SYSTEMST-SYSTEMSXALAPA  T-SYSTEMS 07/02725 11:18:13 [ |
Cliente ] |
Fawa [ ] EstausFac  [ToDAS -
Estatus Cobro ITODAS vI Tipo de Pago I'rooos vI Fecha Entrega  [17/01/2025
W Cobrada
n L]
Por cobrar Pago Cancelado
Usuario Pedido | Fecha de Factura/Venta | Situacion | Nombre Tipo pago &
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5.4 Unidades Usadas

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacién, cabe mencionar
gue esta funcionalidad es para ventas de motos de contado.

e Seleccionar la opcion del mena “Unidades Seminuevas/ Unidades Seminuevas”
como se muestra en la pantalla

e Darle click Izquierdo con el mouse de tu equipo

e GDS nos muestra la pantalla de Facturas de Contado donde podemos ver las facturas
de Unidades Nuevas de contado realizadas desde el Médulo de Unidades Seminuevas
y gue se necesitan cobrar en Caja.

B Cobro Facturas Contado
=
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Factura

Usuario l # Inv. | Factura Situacion |Fecha Nombre ITipo ]Sit. Venta | Moned *

o En esta pantalla se pueden buscar las facturas de Unidades Seminuevas con base a los
filtros de Cliente, Fecha de Entrega, Factura, Estatus, Estatus Cobro y Tipo cobro
mismas que se mostraran en el GRID llamado Facturas.

e Con base a la seleccion del movimiento se podréa realizar el Pago, su cancelacion se
podré después de haber realizado el pago.




PAGO

e En esta pantalla se puede realizar un Pago a una factura de Contado Fiscal de
Unidades Seminuevas, solo tenemos que seleccionar una Factura en el grid o panel de
facturas de acuerdo a los criterios seleccionados previamente y dar click en el botén de
“Pago”.

o Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de Unidades Seminuevas ya
facturada y con Status “POR COBRAR” con caracteres en color Negro en el renglon
seleccionado.

e En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviara un mensaje
indicandonos que no se puede realizar el pago.
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e GDS tiene un codigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida el
estatus de Factura (Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado)

e GDS nos llevara a la pantalla de Facturas Contado Unidades Seminuevas.




e En forma automatica llenara los datos de la Factura, Cliente, Situacién, Moneda, Tipo de
Cambio, Fecha y Fecha de Pago.

e GDS nos traera por default el Tipo de Cobro acorde a lo configurado en el catalogo de tipos de
cobro, pero si deseamos modificarlo podemos realizarlo con la tecla “F4” (solo podemos
seleccionar acorde al médulo y tipo del documento a cobrar)

e Podemos capturar un texto en el campo Observaciones del pago (se recomienda hacerlo)

e En el grid podemos capturar en diferentes exhibiciones la cantidad que cubre el pago de la
factura, pero nunca podemos excederlo GDS nos enviard un mensaje de error indicandonos que
hemos rebasado el importe del documento.

o Dependiendo del tipo de pago seleccionado GDS nos indica los campos que deben de ser
capturados en el renglon del pago (Cobro, Banco, No. control por nombrar algunos).

e El botdén “Borrar” nos permite eliminar pagos del grid posicionandonos en el renglén.

e GDS nos muestra los Importes Factura y los Importes Notas de Crédito que afectaron a la
Factura de Unidades Seminuevas.

e El campo Importe a Pagar en forma automatica nos muestra la suma de los Pagos realizados en
el grid debe ser igual o menor al importe de la factura de Unidades Seminuevas que se esta
pagando.
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e Una vez que se han revisado y aplicado todos los pagos tenemos que dar click en el botén
“Aceptar” para terminar con el proceso del Cobro de la Factura de Contado de Unidades
Seminuevas.

e Alfinal el pago a la factura se ve reflejado en el estatus (COBRADA) en color Azul de renglén de

esta como se muestra en la pantalla siguiente.
E Cobro Facturas Contado

% DS globalDealerSolution -+ P - -Systems:

Caja ; ’ 01800 388 0388 Ext. 4679

T-SYSTEMST-SYSTEMS il T-SYSTEMS 12
[§] Pago
Cancelar
Cliente [ ] P.so
Factura | | Estatus Fac TODAS  ~
Estatus Cobro  [TODAS ~| Tipo de Pago [TODOS - Fecha Entrega  [07/02/2025
B Cobrada
B Por cobrar B Pago Cancelado
Usuario I #Inv.anctura ]Situacién IFecha INombre ITipo ISit. Venta lMon‘
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CANCELAR PAGO

e En esta pantalla se puede realizar la Cancelacién de un Pago a una Factura de Contado Fiscal
de Unidades Seminuevas, solo tenemos que dar click en el boton “Cancelar Pago” y seleccionar
una Factura en el grid o panel de facturas que deseamos cancelar.

e Necesitamos seleccionar obligatoriamente una factura de Unidades Seminuevas con Status
“COBRADA” y con caracteres en color Azul en el renglon seleccionado y saber el Password para
Cancelar Pago a Factura.

e En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviara un menaje
indicAndonos que no se puede realizar la cancelacion del pago.

e GDS tiene un codigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida el
estatus de Pedido/Factura (Por Imprimir, Cobrada, Por Cobrar, Pago Cancelado)
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GDS nos envia la siguiente pantalla para capturar el Password y dar click en el botén “Aceptar”
para continuar con el proceso de cancelacion, el cual sera el mismo que se usa en Refacciones
y Servicio.

Password

Introduzca Password para
Cancelar Pago a Factura

[ ]
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Finalmente, GDS nos presenta la pantalla de facturas de Unidades Seminuevas, si revisamos
podemos ver que la factura tiene estatus “CANCELADA” en color marrén.
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6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
7.1.00 12/05/2025 Veronica Se agrega funcionalidad para cobro de
Corona facturas de Unidades Nuevas y

Méndez Seminuevas, ahora apareceran en Caja,
se tendran que cobrar desde aqui siempre
y cuando el parametro de Cobro de
Facturas de UN y US que esta en CxC
esté activo




