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2 Introduccion

En la agencia automotriz siempre es necesario realizar comprobante de egreso o nota de
crédito que ampare devoluciones, descuentos y bonificaciones para efectos de deducibilidad y
también pueden utilizarse para corregir o restar un comprobante de ingresos en cuanto a los
montos que documenta como la aplicacion de anticipos.

Que este pago en efectivo al cliente sea por medio de la caja de la agencia y que esté
debidamente administrado y autorizado por la gerencia administrativa de la agencia.




3 Objetivo

Que el personal de la agencia mediante la lectura de este manual aplique correctamente el
pago o cancelacion del pago de notas de crédito al cliente emitido por la caja bajo la gestion de
la gerencia administrativa de forma rapida, sencilla y controlada para el pago de las notas de
crédito en GDS por medio de la caja sin tener experiencia en el uso de GDS.




4 Primeros Pasos

¢ Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitdrselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacion con el Sistema =

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasena

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menua desplegable con la cual se va a trabajar
e Posicionarse con el puntero del mouse en el botdn grafico del Médulo de Caja

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

@) GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO

= X
Cambio de usuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
Global Dealer Solution | Sucusal 01800- GDS mexico
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e Posicionarse y seleccionar la opcion de Caja/Pago Nota de Crédito

e Darle click izquierdo con el mouse de tu equipo

3 GDS 2016 [CAJA] T-SYSTEMS MEXICO - a X

Cambio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda

Global Dealer Solution  Sucusal 01800- GDS mexico
Powered by T-Systems T-SYSTEMS MEXICO =l alls

Caja | Cuentas por Cobrar _ Cuentas por Pagar

Apertura

Cierre de Caja
Cobro Facturas Contado
Configuracion Caja
Pago Nota de Credito

Procesos Especiales Caja

Recibos

=" GDS

Global Dealer Solution
Powered by T-Systems

CAJA

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menu de Recibos en el médulo de Caja de
GDS.
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5 Pago Nota de Credito

5.1 Pago Nota de Crédito

¢ GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion

e Seleccionar la opcién del menu “Pago Nota de Crédito/Pago Nota de Crédito” como
se muestra en la pantalla

e Dar click Izquierdo con el mouse de tu equipo

E Pago Nota de Crédito
Salir = Pago Nota de Crédite  Ayuda
H\ ‘ Pago Nota de Crédito

gDS_Caja

| &% dDS globalDealerSolution -+ F - -Systems
01 800 388 0388

T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  17:37:04 I
' Servicio

@ Refacciones
& Clientes
@ Recibos

Reportes

Nota Importante

Para poder acceder a esta funcionalidad se debe activar un parametro y se le debe asignar el
monto maximo que se puede pagar por medio de la caja.

Todo esto en el modulo de parametrizacion y con la autorizacion de la gerencia administrativa




e GDS nos muestra la pantalla de Pago a Notas de Crédito de Servicio y Refacciones
donde podemos ver todas las notas de crédito realizadas desde los Modulos de
Refacciones y Servicio que se necesitan pagar en caja.

MODULD - Descripcién del Objeto

Q%gﬂs globalDealerSolution - 'S}’St)eﬂ'lS'
Caja El VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS MEXICO 05/0418  17:52:24 |
@ Pago
| Biisqueda |
@ Cancelar

Crden l:l Estatus MC (Caja) |Todos M : E:gzgluadu

B Por pagar
Orden No. Nota Fecha (NC) | No. de Factura | Fecha Importe | Estatus =
ORS001265003  |ENCA00002:|05/04/2018 |AESR0O0040026 |05/04/2018 82.16| PAGADO — |
ENCAD0002:|05/04/2018 | AESR0O0040025 |05/04/2018 37.67 |PAGADO
ORS000886888 |ENCA00002:|21/03/2018 |AESR0O0040017 |21/03/2018 6,917.81|POR
» EMNCAQ0002:(19/03/2018 |AESR00040016 [19/03/2018 58.00POR
ORS000126482 |ENCA00002:{19/03/2018 |AESR00039991 |07/02/2018 81.20|POR
ORS000126482 |ENCA00002:{19/03/2018 |AESR00039991 |07/02/2018 1.356.93|POR
ORS000125355  |ENCAO00002:|25/01/2018 |AESR00039613 |19/01/2018 982.53 | POR
ORS000125355  |ENCA00002:|25/01/2018 |AESR00039613 |19/01/2018 330.00|POR
ORS000125355 |ENCA00002:|25/01/2018 |AESR00039613 |19/01/2018 190.00 | POR
ENCAD0002:|15/01/2018 |AESR00039345 [10/01/2018 1,936.02 | POR
ORS000125612  |ENCA00002:|11/12/2017 | AESR00038480 | 24/11/2017 1,515.41|POR
ORS000125612  |ENCA00002:|11/12/2017 | AESR00038480 | 24/11/2017 81.20|POR
ORS000125612  |ENCA00002:{11/12/2017 | AESR00038480 |24/11/2017 551.23|POR
ENCAD0002:|23/11/2017 |AESR00038332 [16/11/2017 450.00|POR
ORS000125863 |ENCA00002:|15/11/2017 |AESR00038305 |16/11/2017 300.00| PAGADO -

¢ En esta pantalla se pueden buscar las notas de crédito con base a los filtros de No. de
Factura, No. Nota de Crédito, Fecha Nota, No. Orden, Estatus NC (Caja) mismas
que se mostraran en el GRID Pagos a Notas de Crédito

e Con base a la seleccion de las Notas de Crédito y el Estatus de estas se pueden
realizar diversas funciones como realizar el Pago de la nota de crédito o Cancelar el
Pago de la nota de crédito, cada funcion tiene sus propias reglas de negocio que se
explicaran mas adelante

e GDS tiene un cddigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida
el estatus de los pagos de las notas de crédito (Pagado, Por Cobrar, Cancelado)




PAGO

o En esta pantalla se puede realizar un Pago a una Nota de Crédito de Refacciones o
Servicio, solo tenemos que dar click en el boton de “Pago” y seleccionar una Nota de
Crédito u Orden de Servicio en el grid o panel de Pago a Notas de Crédito de acuerdo
a los criterios seleccionados previamente

o Necesitamos seleccionar obligatoriamente una nota de crédito con Status “POR
PAGAR” en color Negro del renglon seleccionado

e En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviara un
mensaje indicAndonos que no se puede realizar el pago porque el pago de la nota de
crédito fue pagado o cancelado anteriormente

MODULQO - Descripcién del Objeto

Q%QDS globalDealerSolution

T-SYSTEMS MEXICO 05/0418  18:13:35

@Cancelar
NoFactwa [ ] NoNota [ ] Fechaloa [ ] E8go
Crden l:l Estatus MC (Caja) |Todos - : E:gigluadu
B Por pagar
i
Orden No. Nota Fecha (NC) | No. de Factura | Fecha Importe | Estatus -
ORS001265003  |ENCAOQ0002:|05/04/2018 |AESR00040026 |05/04/2018 52.16 | PAGADO
ENCAD0002:|05/04/2018 | AESR00040025 |05/04/2018 37.67 |PAGADO
ORS000888888 |ENCA00002:|21/03/2018 |AESR00040017 |21/03/2018 6.917.81|POR
ENCAD0002:|19/03/2018 | AESR00040016 [19/03/2018 58.00|POR

ENCAQ0002:|19/03/2018 |AESR00039991 |07/02/2018 81.20| POR

ORS000126482

330.00

ORS000125355  |ENCAOQ0002:|25/01/2018 |AESR00039613 |19/01/2018 POR
ORS000125355  |ENCAQ0002:|25/01/2018 |AESR00039613 [19/01/2018 1980.00|POR
ENCAQ0002:|15/01/2018 |AESR00039345 [10/01/2018 1,936.02|POR
ORS000125612  |ENCA00002:|11/12/2017 |AESR00038480 |24/11/2017 1,515.41|POR
ORS000125612  |ENCAO00002:|11/12/2017 | AESR00038480 | 24/11/2017 51.20 | POR
ORS000125612  |ENCAQ0002:|11/12/2017 | AESR00038480 | 24/11/2017 551.23|POR
ENCAD0002:|23/11/2017 | AESR00038332 |16/11/2017 450.00|POR
ORS000125863  |ENCA00002:|15/11/2017 | AESR00038305 |16/11/2017 300.00| PAGADO

e GDS nos muestra la siguiente pantalla con la informacién de la nota de crédito de
servicio o refacciones y el monto del importe del Egreso desglosado en Subtotal, IVA 'y
Total

e Tenemos que elegir el tipo de pago y el banco y dependiendo del tipo de pago GDS nos
pedira capturar los nimeros o referencia del pago y dar click en el botén “Aceptar”




T-8YSTEMS MEXICO

05/04113

18:14:56

Tipo de Movimiento Fecha [05/04/2018

No. Movimiento |[ENCADDOD2476 No. Factura |AESR00039991

Subtotal -1,169.77 VA -187 16 Total -1,356.93
Tipo de Pago ITarjeta Credito jl |Banco | ! 44455869875321414

TCAMovEg

VPN Ext. 4679

e GDS finalmente nos muestra la siguiente pantalla con la informacion de la nota de

crédito y el estatus de “PAGADO” como se muestra en la pantalla

Caja
T-SYSTEMS MEXICO 05/04/18  18:48:12
| Busqueda |
NoFactwa [ | moNota [ ] FechaMow [ ]
5 B Pagado
Orden l:l Estatus NC (Caja) |Pagada A B Cancelado
B Por pagar

Orden No. Nota Fecha (NC)| No. de Factura | Fecha Importe | Estatus

ORS001265003 |ENCA00002:|05/04/2018 |AESR00040026 |05/04/2018 82.16| PAGADO
ENCA00002:| 05/04/20158 | AESR00040025 |05/04/2018 37.67 | PAGADO
NCAD 3 8

ORS000125863  |ENCA00002 |[15/11/2017 151142017 300.00 | PAGADO
ENCAQ000011|23/08/2016 | AESR00030456 | 22/08/2016 464.00 | PAGADO

ORS000112950 |ENCA00001:{21/01/2016 |AESRO00026794 |21/01/2016 912.05|PAGADO

ORS000112950 |ENCAO00001:{21/01/2016 |AESR00026794 |21/01/2016 328.22 | PAGADO
ENCA00000!| 20/11/2014 | AESR00019792 | 14/11/2014 3.259.16 | PAGADOD
ENCA00000!| 20/11/2014 | AESR00019708 |10/11/2014 16,126.38 | PAGADO
ENCA00000!|30/10/2014 |AESRO0019177 |04/10/2014 399.99 | PAGADO
ENCAQ00000!| 20/11/2014 |AESR00017286 | 02/06/2014 179.54 | PAGADO
ENCAQ00000'|30/12/2013 |AESRO0015193 |30/12/2013 580.00 | PAGADO
ENCAQ000001| 01/06/2013 | AESR00012457 |01/06/2013 1,670.35| PAGADO
ENCA000001| 01/06/2013 | AESR00012457 |01/06/2013 3.531.04 | PAGADD
ENCA00000:| 27/12/2012 |AESR00010311 |18/12/2012 11.410.64 | PAGADO

VPN Ext. 4679
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5.2 Cancelar Pago Nota de Credito

e En esta misma pantalla se puede Cancelar un Pago a una Nota de Crédito de
Refacciones o Servicio, solo tenemos que dar click en el botén de “Cancelar Pago”
seleccionar una Nota de Crédito u Orden de Servicio en el grid o panel de Pago a
Notas de Crédito de acuerdo a los criterios seleccionados previamente y capturar un
password

e Necesitamos seleccionar obligatoriamente una nota de crédito con Status “PAGADO”
en color azul del renglén seleccionado

e En caso de seleccionar otro estatus o renglén en otro color GDS nos enviara un
mensaje indicandonos que no se puede realizar la cancelacion del pago de la nota de
crédito por que aun no ha sido pagado o cancelado anteriormente

MODULQ - Descripcion del Objeto

Q%gns globalDealerSolution «+ T - :Systems-
Caja II 2 VPN Ext. 4679
T-5YSTEMS MEXICO 05/0418  18:48:12
@ Pago
@Canoelar
Orden l:l Estatus MC (Caja) |Pagada 'l : E:gzgluadu
B Por pagar
P
Orden No. Nota Fecha (NC) | No. de Factura | Fecha Importe | Estatus -
ORS5001265003 |ENCAD0002:|05/04/2018 |AESR00040026 |05/04/2018 82.16 | PAGADO
EMNCAD0002:| 05/04/2018 |AESRO0040025 |05/04/2018 37.67 | PAGADO
ORS000126482 | ENCAO00002: 19/03/2018 | AESR00039991 07/02/2018 1,356.93
ORS000125863  |EMCAD0002:/15/11/2017 |AESR00038305 (151172017 300.00| PAGADD
ENCAD00011|23/08/2016 |AESR00030456 | 22/08/2016 464.00 | PAGADO
ORS000112950 EMNCAD0001:|21/01/2016 |AESRO0026794 |21/01/2016 912.05 | PAGADO
ORS5000112950 EMNCA00001:|21/01/2016 |AESRO0026794 |21/01/2016 328.22 | PAGADO
ENCAO00000!|20/11/2014 | AESR00019792 |14/11/2014 3.259.16 | PAGADO
ENCAO00000!|20/11/2014 | AESRO0019708 |10/11/2014 16,126.38 | PAGADD
ENCAD0000![30/10/2014 | AESRO0019177 |04/10/2014 399.99| PAGADD
ENCAQ0000!| 20/11/2014 | AESR00017286 |02/06/2014 179.64 | PAGADO
ENCAD0000"|30/12/2013 |AESR00015193 |30/12/2013 580.00 | PAGADO
EMNCAD00001| 01/06/2013 |AESR00012457 |01/06/2013 1.670.35| PAGADO
ENCAO000001|01/06/2013 | AESRO0012457 | 01/06/2013 3.531.04 |PAGADO
ENCA00000:|27/12/2012 |AESRO0010311 |18M12/2012 11,410.64 | PAGADO -

e GDS tiene un cddigo de colores que nos permite visualizar en forma mas clara y rapida
el estatus de los pagos de las notas de crédito (Pagado, Por Cobrar, Cancelado)




e GDS para continuar con la Cancelacion del pago de la nota de crédito nos pedira

capturemos el Password y demos click en el boton “Aceptar”

Password

Introduzca Password para

[ |

e GDS finalmente nos muestra la siguiente pantalla con la informacion de la nota de

crédito y el estatus del pago “CANCELADO” como se muestra en la pantalla

T-SYSTEMS MEXICO 05/0418  18:50:

NoFactwa [ | NoNota [ | Fechalom [ |
Orden l:l Estatus MC (Caja) |Cancelada < B Pagado

B Cancelado
B Por pagar
|_Pagos |
Orden No. Nota |Fecha (NC)| No. de Factura | Fecha
ORS000126482  |[ENCAQD0002:|19/03/2018 | AESR00039991 |07/02/2018

Importe
1.356.93

bl
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