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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante poder tener informacion veraz y oportuna de
los saldos de sus clientes en determinados y diferentes periodos historicos y actuales para tener
una cartera lo mas sana posible.

Esta informacion se logra analizar mediante el reporte de Antigliedad de saldos y le permite a la
concesionaria realizar una mejor politica para el otorgamiento de créditos a clientes

Mediante este andlisis la concesionaria puede realizar las mejores tomas de decisiones,
dependiendo de la probabilidad de utilidades o pérdidas en cuanto al otorgamiento de créditos y
la capacidad que tenga la concesionaria para afrontarlos



3 Obijetivo

Que el personal de cuentas por cobrar de la concesionaria mediante GDS pueda emitir imprimir
y tener una guia que lo ayude de una manera rapida, eficaz y autbnoma a generar el Reporte
Antigledad de Saldos de un Cliente sin tener conocimientos o experiencia previos en el sistema

GDS



4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botén “Iniciar”

E‘;l ldentificacion con el Sistermna

GDS
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Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contrasefia

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el boton grafico del Médulo de Cuentas por
Cobrar

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo
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5 Antiguedad de Saldos

o Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por Cobrar/Antigliedad de Saldos

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo

[2) GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO - X
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<€ Antigiedad de Anticipos >

| Antiguedad de Saldos
Cartera Anual

Cartera Mensual

Cobranza

Configuracion CxC

Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Mevimientos CxC
Poder de Abogados

Procesos Especiales CxC
Reporte Consecutivo de Facturas
Reportes CxC

Vencimiento Facturas por Vendedor

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcién para Generar la Antigledad de Saldos
de un Cliente en el médulo de Cuentas por Cobrar de GDS



5.1 Reporte de Antigliedad de Saldos

GDS nos presenta la siguiente pantalla donde tenemos campos que nos permiten seleccionar
los criterios para generar la antigiiedad de Saldos de un cliente acorde a las necesidades del
personal de la concesionaria y los cuales describimos brevemente mas abajo

< [ 3@ ][=]
& 2 e
Cliente [0
Clase Cliente | j
Cartera | j
Moneda I—L|
Almaceén | j
I™ Filial
Fecha de Corte |12/10/2026 | Diasen Cartera l— Incluir columna saldo X vencer [
[ Dividir Rango de 12 30 I Pinta Orden de Servicio comespondiente a la Factura
' Detale " Resumen
Con estatus de Cobro [
¥ Reporteador Nuevo

e Cliente: Numero de cliente el cual también lo podemos seleccionar presionando la tecla
“F4”

¢ Clase de cliente: el cual capturamos cuando lo dimos de alta (Normal, Intercompafias,
Empleados, Cte. Especial, Planta, Aseguradoras)

e Cartera: las que tiene asignadas el cliente donde se dio crédito (Refacciones, Servicio,
Autos Nuevos, Autos Seminuevos AFASA etc.)

e Moneda: Tipo de moneda con la que estan realizados los movimientos de la cartera
comunmente moneda nacional

o Almacén: Almacén donde se realizaron los movimientos y otorgaron los créditos del
cliente



¢ Filial: Si marcamos la casilla, imprime solo los clientes (empresas hermanas) filiales de
la razdn social que este firmada. (para activar el parametro, véase manual de clientes)

e Fecha de Corte: Periodo donde GDS tomara todos los movimientos del cliente a la fecha
de corte seleccionada para presentarlos en el reporte.

e Dias en Cartera: Nos presenta informacion de las facturas con base a los dias capturados
en este campo

¢ Incluir columna de saldo X vencer: En el reporte si estda marcada la casilla nos incluira
la columna de saldo por vencer de cada factura

o Dividir Rango de 1 a 30: si estd marcada la casilla los saldos nos lo presenta agrupados
de 30 en 30 dias

¢ Pinta Orden de Servicio correspondiente a la Factura: Nos imprime en el reporte la
orden de servicio que dio origen a las facturas de modulo de Servicio

o Detalle/Resumen: Dependiendo de la seleccion que elijamos GDS nos muestra el
Detalle o de manera Resumida los movimientos de los saldos del cliente

e Con estatus de Cobro: si marcamos la casilla nos imprime en el reporte con el estatus
de cobro de los documentos del cliente (Esta opcion solo se puede elegir si previa y
unicamente solo elegimos la impresion de los saldos a Detalle).

o Reporteador Nuevo: si marcamos la casilla nos imprime el reporte con el nuevo
reporteador llamado StimulSoft, el cual permite exportar a diferentes formatos como pdf,
Excel, HTML, texto..., por otro lado, cuando la casilla no se active el reporte se presentara
con el reporteador tradicional en el cual se puede exportar a Excel.



o Estos filtros de seleccion nos ayudan a generar el reporte de la Antigliedad de Saldos
de un Cliente con diversas formas que tiene en el Mddulo de Cuentas por Cobrar acorde
a la combinacion de filtros seleccionados

o Una vez que el personal de cuentas por cobrar selecciono los criterios de busqueda y
presentacion de informacion de los movimientos del cliente solo tenemos que dar click en

el botén &

e GDS nos enviara el siguiente reporte “Antigiiedad de Saldos” que nos muestra
informacion perteneciente a nuestro cliente, el detalle de los movimientos de saldos por
cada una de las carteras que tiene dadas de alta el cliente y donde tiene los créditos
otorgados por parte de la agencia

T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 220412018
Antigliedad de Saldos Hora: 13:39:59
Pagina: 1
Fecha de Corte 22/04/2018 Saldo De1a0 De31a60 De 61290 Mas de 30
Dias en Carters 0 por Vencer Diss Dias Dias Diss
Moneda MXF - PESOS MEXICANOS
Almacén 01 - T-SYSTEMS MEXICO
Cartera  1-REFACCIONES O er—
Cliente 14153 + R iInessD. el RFC Teit Tel2 Email om.mx
Cartera  1-REFACCIONES Cobrador NERAL Diascrédito 20 Lim.Crédito  $500,000.0000  Situacién Activo
Eacha Eolio Pl!l! Movimiento Vencimiento Dias Venc Importe Origen Saldo x Cobrar
17 7 1 18 ] 7 0 $0,0000 52,0000 50,0000 50,0000 $3,340.7800
e $0.0000 $0.0000 $0.0000 $784.1600
2 $0.0000 0.0000 $0.0000 $3.470.9200
2 50,0000 $0.0000 50,0000 51,282
£l $0.0000 )
% $0.0000 50.0000
% $0.0000 $0.0000
8 $0.0000 $0.0000
7 $0.0000 $0.0000
7] 5960.9 $0.0000 50,0000
$1.045.6000 $0.0000 $0.0000
7 $1.529.95%0 $0.0000 50,0000
9 &7 $670.0900 $0.0000 $0.0000
AESRO0033456 $1.155.4500 50,0000 50,0000
AESR 2 55 $276.7200 $0.0000 $0.0000
AESR 0 $1,705.300 $2.0000 50,0000
AESR ) $1,388.4000 $0.0000 $0.0000
Total Cliente $0.0000 $2.3704200  $16.085.2700 $9,826.4700
Saldo Total Cliente $29,253.1600 Total Vencido Cliente $29,253.1600
Total Cartera $0.0000 $0.0000 $3.370.4200  $16.085.2700 $9,836.4700
Saldo Total Cartera$28,283.1600 Total Vencido Cartera  $29,23.1600
Total Aimacén $0.0000 $0.0000 $3.370.4200  $16.086.2700 $9,836.4700
Saldo Total Almacén $29.293.1600 Total Vencido Almacén  $28,282.1600
Total Moneda $0.0000 $0.0000 $3.370.4200  $16.086.2700 $9.826.4700
Saldo Total Moneda $29,283.1600 Total Vencido Moneda  $28,253.1600

Ejemplo de la misma Antigiiedad de Saldos, en forma de Resumen



T-SYSTEMS MEXICO Fecha:  22/04/2018
Antigliedad de Saldos Hora: 14:60:11
Pagina: 1
Fecha de Corte 22042018 Saldo Saldo Det1add De3iabd De 612 %0 Mas de 30 Total
i L] Total por Vencer Dizs Diss Digy Diss Vencido
Moneds  MXP - PFESOS MEXICANOS
Almazén 01 - T-SYSTEMS MEXICO
Cartera 1 -REFACCIONES
14133 = o e g §28.293.1600 $0.0000 $0.0000 $3.370.4200 £16,086.2700 3,836 4700 $28293.1600
Total Cartera $0 0000 $0.0000 $3.370.4200 §16,085.2700 §9,826.4700
Saldo Total Cartera$29,293.1600 Total Vencido Cartera §29,293.1600
Total Almacén $0.0000 $0.0000 $3.370.4200 $16,086 2700 $9,836 4700
Salde Total Almasen §29,233.1600 Total Vencido Almacén $20.293.1600
Total Moneda $0.0000 5$0.0000 §3.370.4200 §16,086.2700 £9,836.4700
Saldo Total Moneda §29,253.1600 Total Vencido Moneda $§29,293.1600
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6 Antigledad de Saldos a Excel.

Esta es una nueva opciéon que como su nombre lo indica es para contar con la informacién en
Excel, por lo cual no presenta un acomodamiento o presentacion de datos acordes a una
impresion en papel.

Para generar la antigliedad de saldos realizar lo siguiente:

e Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por Cobrar/Antigiiedad de Saldos a
Excel.

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo.

5 | = g

Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar  Geren
AntigUedad de Anticipos |
Antigiedad de Saldos

[ Antiguedad de Saldos a Excel |

Cancelaciones CxC SAT

Cartera Anual

Cartera Mensual

Cobranza

Configuracion CxC

Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Movimientos CxC

Poder de Abogados

Procesos Especiales CxC
Reporte Consecutivo de Facturas

Reportes CxC

Vencimiento Facturas por Vendedor

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcion para Generar la Antigliedad de Saldos
a Excel en el modulo de Cuentas por Cobrar de GDS.

6.1 Reporte de Antigliedad de Saldos a Excel

GDS nos presenta la siguiente pantalla donde tenemos campos que nos permiten seleccionar
los criterios para generar la antigiiedad de Saldos de un cliente acorde a las necesidades del
personal de la concesionaria y los cuales describimos brevemente mas abajo



<
Pantalla Anterior  Generar Reporte  Ayuda
& 2 &
Cliente |0
Clase Clierte | | ™ Fiial
Cartera | j
Maneda I—L|
Almacén | j
Fecha de Corte | 12/10/2026 ]

[ Periodo de Factura

[ Convertir Moneda Extranjera a Pesos
(Aplica valor del tipo de cambio de la Factura)

¢ Cliente: Numero de cliente el cual también lo podemos seleccionar presionando la tecla
“F4!!

o Clase de cliente: el cual capturamos cuando lo dimos de alta (Normal, Intercompanias,
Empleados, Cte. Especial, Planta, Aseguradoras)

o Filial: Si marcamos la casilla, imprime solo los clientes (empresas hermanas) filiales de
la razdn social que este firmada. (para activar el parametro, véase manual de clientes)

e Cartera: las que tiene asignadas el cliente donde se dio crédito (Refacciones, Servicio,
Autos Nuevos, Autos Seminuevos AFASA etc.)

o Moneda: Tipo de moneda con la que estan realizados los movimientos de la cartera
comunmente moneda nacional

¢ Almacén: Almacén donde se realizaron los movimientos y otorgaron los créditos del
cliente

e Fecha de Corte: Periodo donde GDS tomara todos los movimientos del cliente a la fecha
de corte seleccionada para presentarlos en el reporte.



e Periodo de Factura: Antes de explicar la funcionalidad de este filtro o parametro es
conveniente decir que hasta este punto los filtros anteriores funcionan igual que en la
opcion de reporte de antigliedad de saldos y que al activar esta casilla sera para
considerar por un periodo de tiempo las facturas o notas de cargo emitidas en dicho
periodo. Es decir, podremos obtener saldos de facturas o notas de cargo emitidas en el
ejercicio 2021 independiente a las del ejercicio 2022, incluso esta separacién podemos
llevarla a meses o dias, por ejemplo: tener las facturas del mes de enero con sus
respectivos saldos actuales separadas de lo facturado en el mes de febrero.

Para lo anterior al activar la casilla se solicitara el periodo de tiempo para tomar sélo las
facturas emitidas en dicho periodo.

¥ Periodo de Factura | Del [01/01/2022 ] A [31/0172022 ]

o Convertir moneda Extranjera a Pesos: Si esta marcada la casilla las facturas o notas
de cargo que tengan moneda extranjera seran convertidas a pesos, utilizando el valor del
tipo de cambio que tiene la factura o nota de cargo del momento en que fueron generadas.
Estos documentos mostraran el valor de tipo de cambio utilizado en dicha conversion, el
valor se muestra en la columna TC (Tipo de Cambio) al final de los datos de cada factura.



o Estos filtros de seleccién nos ayudan a generar la Antigliedad de Saldos a Excel de un
Cliente con diversas formas que tiene en el Médulo de Cuentas por Cobrar acorde a la
combinacion de filtros seleccionados

o Una vez que el personal de cuentas por cobrar selecciono los criterios de busqueda y
presentacion de informacién de los movimientos del cliente solo tenemos que dar click en

el botén &

e GDS nos enviara la siguiente pantalla de “Antigliedad de Saldos a Excel” que nos
muestra informacion perteneciente a nuestro cliente, el detalle de los movimientos de
saldos por cada una de las carteras que tiene dadas de alta el cliente y donde tiene los
créditos otorgados por parte de la agencia

vt 0o Yohton te (v elrie

o Finalmente, la informacién se pasara a Excel mediante el proceso explicado en el punto
7 Exportacién de Reportes a Excel.



7/ Exportacion de Reportes a Excel.

En la parte superior izquiera del Reporte, presionar Guardar.

Se desplegard el siguiente menu en donde se podra elegir la exportacién del Reporte a Excel. Elegir
“Fichero Microsft Excel”:

5] Report - Visor
B tmprimic “!IE&HW SETRIE] EICIE BE

[Z] Fichero de Documento. .. cul+s

™3 Archivo Adobe PDF...

"F Fichero Mirosoft XPS...

21 Fichero de Microsoft PowerPaint... 1

& Archivo HTML...

Fichero Microsoft Excel...

21 Fichero de Calculo OpenDocument...

1 Archivo Texto... ¥

@ Archivo Rich Text...

3 Fichero Microsoft Word. ..

P2 Escitor de Fichero OpenDocument. . GLE

Fichero de Datos. ..

[E  Fichero de Imagen...
03L121111AF
050109309H
06A121132R
0681053130

05K103156

Enseguida mostrara la pantalla en donde debemos de elegir como queremos la exportacion del
documento:

Fichero Microsoft Excel - Configuracién de E... ? &

oo e Fagrnes 1. Elegir el rango de paginas que
© Pigna Actud () queremos exportar a excel. En
© Pagnas: caso de querer todo el Reporte,
Ertre el nimero de la pagina y/o un rango separados por eleg i r TOdos .

comas. Por gjemplo:1, 3, 512

S 2. Marcar la casila “Usar Una
po: Excel -

Restringir Edicion: Cabecera y Pie” .
Resolucién de la Imagen dpi

Calidad de la Imagen 75 | %
-] Solo Expoter Datos 3. Clic en Aceptar.

Exportar Formatos de Objetos

Usar Una Cabecera y Pie

[ Exportar Cada Pégina a una Hoja
[ Exportar Saltos de Pagina

[ Abrir después de exportar

e [ Aceptar Cancelar




Enseguida solicitra la ruta en donde se desea guardar el documento.

E Fichero Microsoft Excel 2007

[=5=)

— |
@u}‘@ b Libraries » Documents » I° - ‘ y ‘ | Search Documents 2|

Organize ¥ New folder
' Favorites — Documents library
P Desktop Includes: 2 locations

=] Recent Places

MName Date mcd‘ified Type Size ol
4 Downloads E

. SQL Server Management Studio 11/09/201902:29 ...  File folder

3 Libraries . MylabberFiles File folder
[ Docurnents | Remote Assistance Lags File folder £

& Music | Snagit File folder

= Pictures . MylabberFiles_ File folder
B Videos . Visual Studio 2010 23/05/201909:53 ... File folder B

. Visual Studio 2017 23/05/201906:43 ... File folder

1% Computer . PGP 12/04/201911:19 a...  File folder
Annwercnft 10/04/9MG 1038 2 File falder =2

= @

Arrange by:  Folder =

&Wmdows(t:] -1

F\\anamel Reporte de Prueha |e

Save as type: [Ficheros Microsoft Excel 2007/2013 (*.xlsx)

“ Hide Folders

1. Elegir la ruta de su preferencia.

2. Colocar un nombre para el archivo.

Clic en Save o Guardar.

Ejemplo de la misma Antiguedad de Saldos, en forma de Resumen




8 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revision
1.2 24-10-2022  Alfredo Se agrega el detalle para el “Reporte
Garcia Antigledad de Saldos a Excel”
gDS_v7.0.01A.
1.3 24-12-2025  Alfredo Impresion en reporteador de StimulSoft y
Garcia reporteador tradicional “Reporte
Antigledad de Saldos” gDS_v7.1.01A.
14 22.10.2026  Javier Actualizacion pantalla antigledad de

Andrade saldos check “filial”




