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2 Introduccion

En una agencia automotriz es de vital importancia tener, manejar y administrar un catalogo de
clientes con informacién veraz, actualizada y lo mas completa posible y que ademas el
mantenimiento sea agil y le permita la optimizacion de sus clientes y nuevos prospectos
mediante herramientas que le identifiquen duplicados y correcta escritura de datos como son
los numeros telefénicos, RFC, direcciones etc.




3 Obijetivo

Que el personal de la concesionaria mediante la lectura de este manual de GDS pueda realizar
toda la administracion total y completa de sus clientes mediante el uso efectivo del catalogo de

clientes que ofrece GDS
Sin tener conocimiento y experiencia previa de GDS de una manera rapida, sencilla y eficaz
que le permita organizar y darle mantenimiento




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar clic al botén “Iniciar”

E‘;l Identificacién con el Sistema

GDS

Global Dealer Solution  Bienvenido

Powered by T-Systems Usuario
|ADMINGDSNG

Contraseria

Iniciar




e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del ratén en el botén grafico del Médulo de Cuentas por
Cobrar

¢ Dar clic izquierdo con el mouse de tu equipo

@) GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
e Posicionarse y seleccionar la opcion de Cuentas por Cobrar/Configuracion CxC

e Dar clic izquierdo con el mouse de tu equipo

13) GDS 2016 [ARTH] T-SYSTEMS MEXICO - X

Combio deusuario  Contrasefia  Reportes  Configuracion  Ayuda
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<€ Antigledad de Anticipos >
Antigiedad de Saldos
Cartera Anual

Cartera Mensual

Cobranza

Configuracion CxC.

Declarativas

Estado de Cuenta de Clientes
Movimientos CxC
Poder de Abogades

Procesos Especiales CxC

Reporte Consecutive de Factures

Reportes CxC

Vencimiente Facturas por Vendedor

Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra el menu de Clientes en el médulo de Cuentas
por Cobrar de GDS




5 Clientes

5.1 Mantenimiento Clientes

e GDS desplegara la siguiente pantalla que se muestra a continuacion
e Seleccionar la opcién del menu “Clientes/Clientes” como se muestra en la pantalla

e Dar clic Izquierdo con el mouse de tu equipo

E’ Configuracién/Catalogos
Salir Parametros Declarativas Configuracién = Clientes Asignaciones Ayuda

| | clientes
rConfiguracion/(:atj{ogos Tipos de Clientes
Clase de Clientes
% ¢S globalDealerSolution T -Systems: |
Cuentas por Cobrar | venextaem

T-SYSTEMS MEXICO !
Facturas

% Nota Crédito

e En la pantalla de Mantenimiento de Clientes, GDS nos permite visualizar todos los
Clientes que estan dados de alta en el Médulo de Cuentas por Cobrar y que nos sirven
para utilizarlos en todos los mdédulos de GDS
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e En esta pantalla podemos buscar un Cliente existente por su No. de Cliente o su
Nombre si lo conocemos para Asignarle Crédito en una Cartera, Asignarle una
Addenda si la usa, asi como preestablecer o asignar su Método de Pago

e También nos permite dar de Alta un Nuevo Cliente y después asignarle cualquiera de
las caracteristicas arriba mencionadas

e Si queremos dar de alta un nuevo Cliente en Cuentas por Cobrar, solo debemos dar clic
al boton “Nuevo”

Mantenimiento a Clientes
©%dDS globalDealerSoiution -+ F - -Systems:
Cuentas por Cobrar
AUTOMOTORES 26/09/24  11:05:01
ATl 0000000000 Nombre | | D Editar
Cre%?to
No.| Nombre [RFC [ Regimen| Tipo| Descripcion [1d Externo MAN| Alm = _B Aslgnar
» [2000000004 Addenda
1000000009 Busca Cliente
| |»ooooooo1o en AMDA
2000000011 - 6n.
1000000012 I{‘dfggnal
)000000013 )
| |>ooooooot4 E Domicilios de
)000000016 Entrega
7000000017 Apoderado
)000000018 Legal
|_|»000000019 i
1000000020 zﬁ Reasignar
)000000021
|__|h000000022 Archivo
| [>000000023 = FIC
4 »
< | g Complemento
! INE

e Esta opcién nos llevara a la siguiente pantalla de busqueda automatica de Cliente en
donde GDS primero nos ayudara a verificar que el Cliente no se haya dado de alta
antes para no repetirlo con esto GDS no ayuda a tener un catalogo de clientes con
informacion duplicada, evitando el caos de tener varios clientes repetidos y tener una
cartera mejor controlada en la concesionaria.




e GDS nos permite elegir si queremos realizar la busqueda del cliente por Letra o Por
Palabra

e Dependiendo del tipo de busqueda seleccionado al momento de ir capturando la letra o
palabra GDS nos ira mostrando las coincidencias encontradas en el catalogo de clientes
minimizando de esta forma la duplicidad de clientes y NO dar la Alta un cliente que ya
tenemos en el catalogo de clientes en GDS

() Buscador automatico X

Cliente a buscar: Busqueda

(¢ PorLetra " Por Palabra Regresar...

INorrbte: |J|:|55| I

Mum Cliente | Nombre Cliente Rfc Direccidn Caolonia Telefono «
11212
4711 JOSE -=FMIN -AER, Ardm L AT A =3 O [~ == .
3306|JOSE MU |50 R 8 A0 e B TR I LT e, b
2804 | JOSE /0 [0 i tim =m0 R O ERARHLLE [ EARNAn P
14729 JOSE im0l i nall it LN O, PR s T WL R
10892 JOSE /maissam: sl B, il e - ljuim |
13989 TALLE el Eishaie0i 0] Lol Cagele. s Dl m Il

e En caso de hallar una coincidencia podemos seleccionar el cliente y GDS nos mostrara
la informacioén concerniente al cliente para usarlo o modificarlo

e Pero en el caso de que no lo aparezca el nombre del cliente en el grid entonces
daremos clic en el boton “Regresar’ para que GDS nos lleve a la pantalla
Mantenimiento al catalogo de Clientes para comenzar con el alta del nuevo cliente
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GENERALES
o En esta pestafia vamos a capturar todos los generales del nuevo cliente como son el
Tipo de Persona (Moral/Fisica), Nombre, A Paterno, A Materno, Procedencia
(Nacional/Extranjera), Saludo (COMPANIA, SR., SRA., SRITA.), Titulo, VIP, R.F.C.,
C.U.R.P., Genero (Masculino, Femenino), Estado, Del/Mun, Calle, No. Ext., No. Int.,
Colonia, C.P., Régimen Fiscal (obligado en version 4.0 de CFDI),Clave Repuve
(Aseguradora), Ciudad, Nombre en Cartas.

e Seleccionaremos la Actividad Econdmica tecleando la tecla “F4” nos mostrara la lista
del catalogo del SAT Ver 3.30,

e Seleccionaremos la Identificacion, No. Identificacion, Fecha de Emision de
Identificacion, Vigente hasta y Fecha de Constitucién

% DS globalDealerSolution ++ P« :Systems:
Cuentas por Cobrar S VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: x 3 ﬁ Si%‘lﬂl‘
Generales ] Datos Personales| Datos Labmalesl Conlaclol Salesfaice - Dlros] redito
[Fecha de Alta22/05/2024 | Almacén |1 Fec. Sit[31/05/2024 | _B ASignar
Tipo de Persona Ndmero Nombre A Paterno A_Materno
[Fisica <] 0000103073 [ANDRES EDUARDO [RosAS [MARCIAL &) 'of gﬂ:ﬁglé"
Procedencia |Nacinnal LI Saludo |SR. L] Titulo | =l avie «»
[RF.C_ROMA200043V5 | CURP] | [Genero [Mascuino =] [saTcroreo -] | [ W SONtacto
Estado [PUEBLA | [PUE | DelMun [PUEBLA | al, Domicilios de
Calle [CALLE REGISTRADA | Mo Ext. Nomt [ ] jEntrege
Colonia [COLONIA REGISTRADA | cp Clave Repuve (Asequradora) [ (] o) Excluye RFC
Ciudad [PUEBLA || [Regimen [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A |
| Actividad Econémica | 4440100]INFORMATICA - PROFESIONISTAS O TECNICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
Identificacion |Credencia| para votar IFE j No. Identificacidn ‘ |
Fecha de emisidn Identificacién : Vigente hasta |:| Fecha de Constitucion |:|
Pais de Nacionalidad [MEXICANO/A | Pais que emite documento  |MEXICO |
Autoridad que emite el tipo de |dentificacion Especifique que Otra identificacion
[ | |
Numero de Licencia Vendedor
| Rl cAs [ | |
|sin alerta -

e GDS nos pedira que seleccionemos del listado de paises el Pais de Nacionalidad y el
Pais que emite el documento ademas podemos capturar si el cliente nos lo da, la
Autoridad que emite el tipo de identificacion y también Especifique que Otra
identificacién y su Numero de Licencia

e Por ultimo, en esta pantalla podemos seleccionar de ser necesario un Vendedor
tecleando la tecla “F4” (Especialmente para el Modulo de Unidades Seminuevas)




DATOS PERSONALES
e Como nos indica esta pestana aqui capturaremos los datos personales del cliente como
son: Medio Contacto Preferido, 2 cuentas de E-mail, Pais de telefonia, la Cve. Tel
Pais default +52, hasta 2 Numeros Telefonicos, su No. Celular y Fax todo en caso de

el cliente nos lo proporcione

e Podemos seleccionar si el Cliente solicita no contactarlo por: (NO BLOQUEADO
valor default)

e También debemos seleccionar Solicitud realizada mediante: (default valor blancos) y
si deseamos podemos seleccionar el campo (Términos y condiciones, Formulario de
consentimiento o No se registra consentimiento)

B - Mantenimiento al Catilogo de Clientes ||
% (DS globaiDealerSolution -+ T - -Systems-
Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: x Hiosiz4 3 ﬁ s'%'i'ar
Genersles Datos Personales |Datns Lahmales' Dnnlaclo] Salesforce - I]lrns] redito
B Asignar
Medio Contacto Preferido [m E-mail |guns§2rnarlok@lgmail com } Addenda
Pais de telefonia CveTel Pais[+52 |  E-mail 2| ] 'A"E gmgglén
Teléfono 1- (01} Cliente solicita no contactarlo por: «»
o = (1) I:| | Solicitud realizada mediante: | ":‘ con.tafto
Celular: 2222222222 | [ | o], Domicilios de
] E— R Entrega
| Hobbie/Pasatiempo |  4|BAILE [DEPORTES 5| % Excluye RFC
Pais de Nacimiento [MEXICO | Estado Civil W Fecha de Matrimonio|01/05/2000
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento |PUEEILA |
Medio Transporte [AUTOBUS ~| S0 Celular [ANDROID \
Nombre [MARINA ARMADA | AT H"“EI
Hobbie |EQUITACION | Fecha Nacimiento
Titulo [SRA. | Nombre en cartas [MARINA ‘

o Debemos seleccionar el Hobbie/Pasatiempo de nuestro cliente presionando la tecla
‘F4” del catdlogo de hobbies y pasatiempos que tiene GDS configurados como se

muestra en la siguiente pantalla




e Una vez que seleccionamos el Hobbie/pasatiempo debemos dar clic en el botén
“Aceptar” y GDS nos retornara a la pantalla y pestafa previa “Datos Personales” para
gue continuemos con nuestra captura

o Pantalla de hobbies/Pasatiempos

CRM - Lista de Seleccion Hobbies

Q%QDS globalDealerSolution SO L 'SYStBZTlS'
CRM VIZ[Q[2 mmamon
1200418 23:00:01
Categoria |-Tudos- j
Clave Ijl
Descripcidn |
Clave | Hobbie / Pasatiempo Clave CRMVWW Categoria ~
1|ACONDICIONAMIENTD FISICO (PESAS, GIMNASIO, Others DEPORTES
2| ACUATICOS Wi DEPORTES
4|BAILE Dance DEPORTES
5|BOLICHE Bowling DEPORTES
6|CACERIA Hunt DEPORTES
7|CAMINAR Walk DEPORTES
8| CAMPISMO Camping DEPORTES
9| CICLISMO Cycling DEPORTES
10| CORRER/AJOGGING RunningJogging DEPORTES
11|DEPORTES EXTREMOS (ALTO RIESGO, BUNGEE, ExtremeSports DEPORTES
12| DOMING Domino DEPORTES -
K ﬁ

e Tenemos que seleccionar para nuestro cliente la siguiente informacion el Pais del
Nacimiento, Estado Civil, Fecha de Matrimonio Fecha de Nacimiento, Lugar de
Nacimiento, Medio Trasporte, S.0. Celular

e Por ultimo, en esta pantalla podemos capturar y seleccionar los Datos del Cényuge
como son: Nombre, Hobbie con tecla “F4”, Fecha de Nacimiento, el Titulo y Nombre
en cartas enviadas por la concesionaria

e Si necesitamos capturar informacion de los hijos del cliente debemos dar clic en el botdn
“Agregar Informacién de Hijos” (Este boton solo podemos activarlo cuando se Edite al
cliente en otras palabras, se termine de dar de Alta al Cliente)




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Nota Importante

Todos estos datos seran solicitados al cliente, pero es posible que el cliente no los tenga o no
quiera darlos por lo que algunos son opcionales, sin embargo, hay datos que no se pueden
omitir por lo que su captura sera obligatoria como son los datos para Facturar estos deberan
ser capturados y solicitados en forma estricta por GDS para poder dar de alta en forma
completa al Cliente

Cabe mencionar que entre mas informacion recabemos del cliente sera mucha mejor la calidad
de datos que tendra el médulo de Cuentas por Cobrar de GDS

Por lo que es importante tener la mayor parte de la informacion de nuestros clientes




DATOS LABORALES
En esta pestana capturaremos y seleccionaremos los datos laborales y escolares del

Cliente, asi como la informacion de los autos de Interés y Propios de este

e Seleccionaremos el Sector, y capturaremos la Empresa de trabajo, Direccion,
Colonia, CP., Num/Dep, Antigiiedad e Ingreso mensual

e Seleccionar presionando la tecla “F4” la Ocupacién (Persona Fisica), y si en caso de
ser un Cliente Especial también seleccionar con la tecla “F4” del catalogo de Actividad

del cliente especial y capturaremos el puesto que ocupa

<% DS globalDealerSolution + « . .Systems-
Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: P “1052¢ 1eass ﬁ sl% ar
Bene:ales' Datos Petsonales Ennlacln' SaIesche-Dlms' redito
B Asignar
Addenda
Sector [INTERNET. SECTOR DE IT Y COMERCIO POR INTL] I'?—‘ |A|-|tfI g{gggldn

Empresa de trabajo

[-SYSTEMS |

(
Direccién[BOULEVARD MUNICIPIO LIBRE NO_ 1933 - 1201 N v.‘ Contacto
Colonia [EX-HACIENDA MAYORAZGO ~

| Domicilios de
cP[ 72480] Num/Dep 0  Antigiedad| 6 Ingreso 999,999 00 Entrega

| ocupacion | 1064]TECNICO 1 9
% Excluye RFC

. Cliente Espacial || H

. - 1

Puesto que ocupa I

Datos Escolares

[Titulo Academico / Carrera | 52[INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES |
Nivel de Estudios [LICENCIATURA COMPLETA -

[Auto de Interes|AUZ9UY | [2021]|GTI 2 0 TSI 6 VEL DSG | | oo il

E

Autos SEAT |TOLEDO Autos |ACURA

Jaformacion Autos Propios

Seleccionar el Titulo Académico/Carrera y el Nivel de Estudios de los catédlogos de
GDS de cada uno de estos campos presionado la tecla “F4”

Con GDS presionando “F4” en el campo Auto de Interés nos despliega el catalogo de
modelos de unidades nuevas para seleccionar los que al cliente le interesan

e Si deseamos capturar mas Autos de Interés debemos dar clic en el botén
“Informacion Autos de Interés” (Este boton solo podemos activarlo cuando se Edite al
cliente en otras palabras, se termine de dar de Alta al Cliente)




e Con GDS podemos seleccionar los Autos Propios que tiene el cliente mediante un
listado que nos presenta GDS en los combos boxes que presenta el sistema

e Si deseamos capturar mas Autos Propios debemos dar clic en el botén “Informacion
Autos Propios” (Este boton solo podemos activarlo cuando se Edite al cliente en otras
palabras, se termine de dar de Alta al Cliente)




CONTACTO
e En esta pestafia capturaremos los datos del contacto si el cliente es Persona Moral

debera de ser de forma Obligatoria, si es otro tipo de persona solo se necesitara el
Nombre completo también en esta pestana se capturan para indicar que tiene precios
especiales.

e Los datos que se capturan del contacto son Nombre, A. Paterno, A. Materno, RFC,
CURP, Direccion, Colonia, seleccionaremos el Edo, Del/Mun de sus combos
respectivos, capturaremos la Cd, C.P., el Teléfono y el E-mail

e Seleccionar el Tipo de Identificacién del combo y capturar la clave de Identificacion,
ademas de capturar los datos de Especifique que otra Identificaciéon y la Autoridad
que emite el tipo de Identificacion

% DS globalDealerSolution + + 7} - :Systems:
Cuentas por Cobrar VIO ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: P 10924 710 ﬁ esi%‘lar
Eenarales' Datos Persnnalasl Datos Lahnlales Salesforce - I]lms' redito
Nombre APdems A Materno B ﬁ‘sjl ynar
[ARTURO |[HERNANDEZ |[MARTINEZ |
Inf?rmaclén
R[] CURP | | Ll
Direccidn ‘ | Nimero [ || | "i % Contacto
ai ) | Edo | E Domicilios de
Del/Mun | | cd | |cp. | oooool Entrega
Teléfono: (01]|:| E-mail ‘algodea\guien@serviclnr,net ‘ %
Tipo de Identificacién |Credencial para votar IFE =] No.Ientificacion [99399999999 ] % Excluye RFC
Especifique que Otra identificacion Autoridad que emite el tipo de
1
I Tipo Cliente |VEHICULOS jl
Lista de Precios Especiales lAp\ica en =
*||
hd

e Aqui seleccionamos el Tipo de Cliente del combo (AUTOS NUEVOS, AUTOS
USADOS, CLIENTE VWFS, DOCTOS EXTERNOS, DOCTOS INTERNOS, EMPRESA,
PARTICULAR, PODER DE ABAGADOS, SEGUROS Y REFACCIONES/SERVICIO)

e Por ultimo, en esta pantalla podemos seleccionar una Lista de Precios Especiales que
aplicaria al cliente en caso de acreditarla, con la tecla “F4” podemos seleccionarla




e Por ultimo, cuando se termina de capturar los campos minimos para poder dar de Alta
al Cliente debemos dar clic en el botén “Aceptar” de la pantalla de Mantenimiento al
Catalogo de Clientes

e Como veremos GDS le asigna el Numero Consecutivo al nuevo Cliente como se
muestra en la pantalla y con esto concluiria el alta del cliente en GDS.

Cuentaspor ‘.Cobrar W[@F

T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: x 3105124  17:15:42
Datos Personales | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otios |
Fecha de Altal22/05/2024 | Almacén [1 | Fec. Sit[31/05/2024]
Tipo de Person Numero Nombre A Pateno A. Mat
[Fisica ] | 0000108073JANDRES EDUARDO |rosAs |MARCIAL |
Procedencia [NacTal;l Saludo lhl Titulo ] ;] awve
R F€C: CURP| | Genero |Masculino »| [SAT CFDIv0 -]
Estado [PUEBLA | [PUE | DelMun [PUEBLA |
Calle [CALLE REGISTRADA | No.Ext. [666 | No.int.| |
Colonia [COLONIA REGISTRADA | er Clave Repuve (Aseguradora) [ 0]
Ciudad [PUEBLA | Regimen [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A |
Actividad Econémica [ 4440100JINFORMATICA - PROFESIONISTAS O TECNICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION Y |
Identificacién [Credencial para votar IFE | No. Identificacion | |
Fecha de emisién Identificacién :] Vigente hasta :] Fecha de Constitucién:l
Pais de Nacionalidad IMEXICANO/A [ Pais que emite documento |MEXICO |
Autoridad que emite el tipo de |dentificacion Especifique que Otra identificacion
I | |
Nu de Licencia Vendedor
I ] | fcasa Jvw | I
|sin alerta =l
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5.2 Pantallas de Informacion Extra del Cliente

En estas pantallas que se presentaran se captura la informacién adicional de los botones
“Agregar informacion de Hijos”, “Informacion de Autos de Interés’ e “Informaciéon de
Autos Propios” todos estos se deben capturar después de haber dado el alta al cliente en

caso de ser necesarios o acorde a las politicas de la Agencia

Todas Estas pantallas que presentaremos usan los botones “Inicio” ir al primer registro, “Atras”
un registro atras, “Adelante” un registro adelante y “Final” ir al final de los registros.

Agregar informacion de Hijos

e Nos permite capturar la informacion adicional de los hijos del cliente como son:
Nombre, Hobbie, Nombre en cartas, Titulo del Hijo, Teléfono y Fecha de
Nacimiento, ademas de capturar el consecutivo de la Clave

e Al terminar de capturar se debe dar clic en el botén “Aceptar” para que GDS guarde la
informacion

CXC - Hijos del Cliente: 17137

‘ﬂ%gﬁ's global DealerSolution - - 'S}’Stﬁ ms- |

> w1 VO

T-SYSTEMS r-v-1E:r{ICD‘// —_— 15/0418  00:29:45
~ Hijos | LA Y

Inicio Atras Adelante Final 0000017137

Clave | 0000000001

Nombre del hijo |ARTURO HERNANDEZ CELIS

Hobbie |NA‘-JEGAR EN INTERNET j
Mombre en Cartas |ARTH

Titulo del hijo [LICENCIADO |
Telefono del [5557580956 |  Fecha de Nacimiento [23/09/1992




Informacion de Autos de Interés

e Nos permite capturar la informacion adicional de los autos de interés del Cliente por lo
que debemos capturar la Clave que seria un numero consecutivo y la Descripcion de
la Unidad del auto de interés

e Al terminar de capturar se debe dar clic en el botén “Aceptar” para que GDS guarde la
informacion

ZXC - Autos de Interes del cliente: 17137

| Q%Q-sgaubalﬁaa;l;rsmmiuﬁ : i -Eystems-

T-SYSTEMS MEXICO 44

0000017137

Clave

Descripcidn de la Unidad
|JE'ITA SPORTLIME 2.5L 6 VELCIDADES ELECTRICO




IllIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Informacion de Autos Propios

e Nos permite capturar la informacién adicional de los autos de propios con los que
cuenta el Cliente por lo que debemos capturar la Clave que seria un numero
consecutivo, el Modelo del Auto, el Aiho del Auto, la Marca del Auto, y Quien maneja el
auto de la familia

e Podemos dar de alta nuevos registros de autos propios si nos desplazandonos de
renglon en renglon

e Al terminar de capturar se debe dar clic en el boton “Aceptar” para que GDS guarde la
informacion

ZXC - Autos Propios del cliente: 17137

%% DS giobaiDealerSoiution ++ T - -Systems:
0000017137
Clave | Medelo del Afio del Marca del Quien Man _*|
10000001 | SEAT IBIZART | 2017 VOLSWAGEM |ESPOSA
10000002 | AVED 2015 CHEVROLET HIJA
*#

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 22
Global Dealers Solution
Manual de usuario. Médulo de Servicio

www.t-systems.com.mx




5.3 Asignar Credito

Esta opcion la podemos acceder desde la pantalla de Mantenimiento de Clientes o la Pantalla
de Mantenimiento al Catalogo de Clientes y nos permite asignar crédito a la o las carteras
que le demos de alta y asociamos al cliente.

o Para poder realizar esta asociacion solo necesitamos elegir un cliente y dar clic en el
botén “Asignar Crédito”

<% DS globalDealerSolution
Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: x 310524  17:15:42
Generales | Datos F‘asonales' Datos Laboralesl Conlaclol Salesforce - Dlros|

Fecha de Alta22/05/2024 | Almacén [ | Fec. Sit[31/05/2024 B ASigna
Tipo de Persona Nimero Nombre A Paterno A Materno —

Fisica v| 0000108073 [ANDRES EDUARDO [RosAS |[MARCIAL | k\gfgggﬂén

Procedencia W Saludo ,h] Titulo | ~| aovie | » i

RF.C CURP] | Genero [Masculino =] [SATCroiv 0] | (IR CONEACIONES

Estado [PUEBLA 1= | DetMun [PUEBLA | | Domicilios de
Calle [CALLE REGISTRADA | No.Ext No.mt.[ |

Colonia [COLONIA REGISTRADA | cp Clave Repuve (Aseguradora) [ 0] | ||’ Excluye RFC

Ciudad [PUEBLA | Regimen [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A | [
Actividad Econémica | 4440100|[[NFORMATICA - PROFESIONISTAS O TECNICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ]
Identificacién [Credencial para votar IFE | No. Identificacion | |
Fecha de emisidn Identificacién :] Vigente hasta : Fecha de Constituciénl:]
Pais de Nacionalidad [MEXICANO/A | Pais que emite documento  [MEXICO |
I Autoridad que emite el tipo de Identificacion ” Especifique que Otra identificacion [

Nimero de Licencia Vendedor |

[ 1|cAsA Jvw | | |

ISn alerta LI I ‘

e Aqui el personal de la concesionaria puede asignar los datos de crédito a cada una de
las carteras que se le asignen al cliente dependiendo de sus necesidades, pero el
departamento de crédito y cobranza es el responsable de los otorgamientos de las
lineas de crédito después de una evaluacion donde definira la relacion acorde con la
agencia después de una investigacion de sus comportamientos crediticios del cliente
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e En esta pantalla el personal de crédito y cobranza de la agencia debe capturar los
adicionales de la asignacién de crédito como son la Situacioén de un cliente (Activo,
Suspendido, En poder de Abogados) acorde a su historial de comportamiento
crediticio en la agencia

e Por default pone el Tipo Cliente que seleccionamos cuando dimos de Alta al cliente,
pero podemos modificarlo en caso de ser necesario del combo

o De igual forma el Tipo de Prestacion (Enajenacion de Bienes o Prestacion de Servicios)

o Tenemos que seleccionar la Clase Cliente (ASEGURADORAS, CTE ESPECIAL,
EMPLEADOS, INTERCIAS, NORMAL, PLANTA) esto nos servira para definir los tipos
de procesos precios, addendas, descuentos sobre servicios o compra de bienes en la
agencia

o Seleccionar el Interés Moratorio en caso de que aplique se le va a cobrar por no
cumplir los pagos pactados

Informacidn de Crédito del Cliente

Q%@S globalDealerSolution T L -Systems-
Cuentas por Cobrar
12/0418  23:31:03 A ctuglin
artera
Adicionales
Situacisn m Tipo Cliente [AUTOS NUEVOS |
Tipo W Clase Cliente |NORMAL j
Contacto | | Interés Moratorio |SIN INTERES |
;artera Monec| Lim.Crédito | se.Crédito | Promotor | Zobrador | e.Desc.| Sdo. x Cob. | Cuenta CxC £

1 S

o En el apartado de Carteras es aqui donde seleccionamos las carteras y los créditos que
se le otorgaran al cliente para la adquisicion de bienes y servicios en la agencia




e Al posicionarnos en el campo cartera podemos seleccionar tecleando la tecla “F4” GDS
nos desplegara el catalogo de carteras que tenemos definido en la agencia como se
muestra en la siguiente pantalla

o Una vez que hayamos escogido la cartera que deseamos asignar al cliente debemos
dar clic en el botén “Aceptar” para que GDS nos regrese a la pantalla de Informacion
de Crédito del cliente y terminar de capturar la informacion del crédito

Lista de Seleccién Tipos de Cartera

Q%QDS globalDealerSolution L LK *Systems:
Cuentas por Cobrar @@ 01800 388 0388
12104118
Cartera Descripcion

Tipo | Cartera Clave Moneda Moneda -
01|REFACCIONES MXP PESOS MEXICANDOS
02| SERVICIO MXP PESOS MEXICANOS
03| FACTURACION MXP PESOS MEXICANOS
AUTOS NUEVOS PESOS MEXICANOS
05| AUTOS USADDS MXP PESOS MEXICANDS
06 | AFASA MXP PESOS MEXICANDOS
07| CARTERA EN MXP PESOS MEXICANOS
08 | LEASING MXP PESOS MEXICANOS
10 | SEGUROS MXP PESOS MEXICANOS
11| SEGUROS MXP PESOS MEXICANDS
12|SEGUROSH. Y P.  |MXP PESOS MEXICANDOS
13| INTERCIAS MXP PESOS MEXICANOS
14 | INTERCIAS MXP PESOS MEXICANOS
15 [INTERCIAS H. Y P | MXP PESOS MEXICANOS
16 | HOJALATERIAY MXP PESOS MEXICANDS

17|DOCTOS X COBRAR. | MXP PESOS MEXICANDOS -

Led | ﬁ

e En forma automatica nos trae la Moneda de la Cartera, el personal debe capturar el
Limite de Crédito otorgado al cliente en esa cartera, Cve. Crédito son los dias de
crédito que se le otorgan al cliente para realizar el pago y no se le cobre interés,
capturar la clave del Promotor en caso de tenerlo, debemos asignarle un Cobrador, y
una Cve. Descuento

e El Sdo. x Cob. sera calculado con base a los movimientos del cliente realizados sobre
la cartera en cuestion

e Debemos capturar y asignar la cuenta contable donde se llevara el asiento contable de
los movimientos de la cartera del cliente Cuenta CxC y de los documentos Cuenta
Documentos.




e Con GDS podemos seleccionar y configurar todas las carteras que el cliente necesite,
pero siempre bajo la supervision y autorizacion del departamento. de cuentas por cobrar

e GDS nos permite actualizar los saldos de las carteras mediante el boton “Actualiza
Cartera” solo debemos seleccionar la cartera del grid de la cual deseamos actualizar el
saldo y dar clic en botébn como se muestra en la imagen siguiente

Infermacidn de Crédito del Cliente

%% DS globalDealerSalution -+ T - -Systems-
Cuentas por Cobrar [VIS[2]  orswsssosms
15004118 021123 Actusiizl
Cartera
Adicionales
Situacion Im Tipo Cliente |AUTOS NUEVOS j
Tipo IEnaJenacion de Bienesj Clase Cliente IINTERCIAS j
Contacto | | Interés Moratorio sIN INTERES |
;arta;a Monec| Lim.Crédito| Cve.Crédito |Promotor| obrador|e.Desc. Sdo. x Cob. | Cuenta CxC =

1 Sff

e GDS nos enviara el siguiente mensaje indicandonos que se realizé con éxito la
actualizacion del saldo de la cartera

1ABC de Clientes -

:l Se ha actualizd su Cartera, con Exitd!!l,




5.4 Asignar Addenda

Esta opcion la podemos acceder desde la pantalla de Mantenimiento de Clientes o la Pantalla
de Mantenimiento al Catalogo de Clientes y nos permite asignar o asociar una Addenda a un
cliente.

Cabe mencionar que GDS cuenta con casi todas las Principales Addendas que hoy existen en
el medio y que solo con asociarlas al cliente como se menciona en este proceso GDS las
genera en forma automatica en el archivo XML correspondiente del documento de Facturacion
Fiscal que emite el sistema.

e Solo debemos tener un cliente y dar clic en el botén “Asignar Addenda” para que GDS
nos lleve a la pantalla de Asociacién Addenda-Cliente y configurar la Addenda
correspondiente para el cliente.

q%m globalDealerSolution -+ - -Systems-
Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: x 31/0si24

By
Generales l Datos Personales ] Datos Laborales | Comaclo| Salesforce - Otros ] to
Fecha de Alta22/05/2024 | Almacén [1 | Fec. sit|RINEFIER a ﬂﬁl&"ﬁl

Tipo de Persona Nimero Nombre A Paterno A Materno

[Fisica»] 0000108073 [ANDRES EDUARDO [rosAS [MARCIAL \ H‘g gl'sgglé"
Procedencia W Saludo ISR—L| Titulo I j aovie ‘_'—_
R.F.C. CURP]| I Genero [Masculino | [SAT CFDIw 0 -] ' Contacto
Estado [PUEBLA |[Pue | DelMun [PUEBLA | a]. Domicilios de
Calle [CALLE REGISTRADA | No. Ext. 566 | Noont. | | =
Colonia [COLONIA REGISTRADA | cp Clave Repuve (Aseguradora) [ 0]
Ciudad [PUEBLA | Regimen [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A |
Actividad Econémica | 4440100|[NFORMATICA - PROFESIONISTAS O TECNICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION Y |
Identificacion ICredenCiaI para votar IFE j No. Identificacidn ‘ |
Fecha de emisidn Identificacién : Vigente hasta |:| Fecha de Consiitucio’n\:|
Pais de Nacionalidad [VIEXICANO/A | Pais que emite documento  |[MEXICO |
Autoridad que emite el tipo de Identificacion Especifique que Otra identificacién |
Nimero de Licencia Vendedor
| | | 1casa [ow |
|sin alerta ~l
57
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e GDS nos muestra en forma automatica en la pantalla el No. y Nombre del Cliente que
seleccionamos y en el apartado de Addenda Asociada debemos seleccionar la
Addenda presionando la tecla “F4” GDS nos mostrara el catalogo de las Addendas con
las que hoy cuenta el sistema como son: QUALITAS, FEMSA, SEVASA, MAPFRE,
NAVISTAR, INBURSA, GNP, MABE, AXA, SANTANDER, ABA SEGUROS, AMDA, AIG
SEGUROS, PEPSICO, CSC MAN, AUDI.

e Solo debemos posicionarnos en el rengléon de la Addenda y dar clic en el botén
“Aceptar” para que la Addenda quede asociada al cliente y nos regrese a la pantalla de
la Asociaciéon Addenda-cliente y continuar configurando ésta, en caso de ser
necesario

B3+ Asociacion Addenda-cliente @

%S giobalDealerSolution «+ T - -Systems-
Cuentas por Cobrar ' \@ 01800 388 0388

Datos del Cliente
Borrar

| OOOGG17137| |JOSE ARTURO HERNANDEZ MARTINEZ

Addenda Asociada

| 1||Addenda para Qualitas

Clave Sociedad Clave

777] Qualitas -

~

Caodigos de Area ABBA

Refacciones Servicio
Cadigo de Area Sub - Area Cadigo de Area Sub - Area

e Solo para algunas addendas sera necesario capturar los Datos Adicionales que nos son
proporcionados por el cliente que la solicita como son la Clave de Sociedad y la Clave
de la Aseguradora (Metropolitana, Qualitas, Mapfre, Atlas, GNP ING, AXA, El Potosi,
Royal, Genworth, HDI, Aba Seguros, Multiasistencia, Zurich) estos datos son necesarios
para que se complemente en forma correcta la Addenda y no sea rechazada.

e En el Caso de la Addenda ABBA nos pide capturar unos codigos para las areas de
Refacciones y Servicio de la agencia que son Cédigo de Area y Sub - Area
respectivamente




e En esta pantalla podemos editar o modificar los datos Adicionales dando clic en el
boton “Editar’ y solo modificaremos los datos de las Addendas que nos indica el
mensaje respectivamente, para continuar debemos dar clic en el boton “Aceptar”

ABC de Clientes ot

Datos adicionales de configuracion sdlo para Qualitas, GMP,
Mapfre, Santander Serfin, PEP5ICO, C5C

¢ También en caso de habernos equivocado o liga una Addenda que no era podemos
desligarla dando clic en el botén “Borrar” y GDS en forma automatica desliga y pone en

blanco y ceros todos los campos de configuracién de la Addenda ligada al cliente
enviandonos el siguiente mensaje

ABC de Clientes pod




5.5 Informacion Adicional

Esta opcion la podemos acceder desde la pantalla de Mantenimiento de Clientes o la Pantalla
de Mantenimiento al Catalogo de Clientes y nos permite configurar y capturar Informacién
Adicional del cliente e Informacion del cliente SEVASA

¢ Solo tenemos que seleccionar un cliente y dar clic en el botén “Informacion Adicional”
para que GDS nos lleve a la pantalla de SEVASA e Informacion Complementaria.

Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: P 1%
Generales | Datos Personales | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otios |

Fecha de Altal22/05/2024 | Almacén [1 | Fec. sit[31/05/2024 |
Tipo de Persona Numero Nombre A Patemo A Matemo
[Fisica v] ~ 0000108073 [ANDRES EDUARDO |rosas |MARCIAL ]
Procedencia W Saludo [h Titulo | - aovie
R F.C. [ROMA9209044V5 | CURP| ] Genero [Masculino »| [SAT CFDIvw.0 ~]
Estado [PUEBLA | [PUE | DetMun [PUEBLA ]
Calle [CALLE REGISTRADA | No.Ext. [666 | Nowmt[ ]
Colonia [COLONIA REGISTRADA ] cP.[ 720000 Clave Repuve (Aseguradora) [ 0]
Ciudad [PUEBLA | Regimen [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A | T
Actividad Econémica [ 4440100|[INFORMATICA - PROFESIONISTAS O TECNICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ] ‘
\dentificacion R:redenc:al para votar IFE L] No. Identificacion | |
Fecha de emisién Identificacién [: Vigente hasta :] Fecha de Consmucidn:]
Pais de Nacionalidad [VEXICANO/A ] Pais que emite documento  [MEXICO |
[ Autoridad que emite el tipo de Identificacion Especifique que Otra identificacion
Numero de Licencia Vendedor }
[ 1JcAsA vw | ]
[sin alerta =

e Aqui podemos capturar el numero de Convenio, la Longitud del Tramite /Riesgo y la
clave de la Oficina Regional

e También marcaremos si es Cliente SEVASA, en caso de marcar esta casilla tenemos que
capturar el No de Proveedor y el Folio SEVASA ademas escribir o seleccionar la ruta con
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el  botén donde se grabara el archivo TXT que se enviara

q%gbs globalDealerSolution «+ T - -Systems:

Cuentas por Cobrar |_?‘\ 01800 388 0388

1210126

Convenio IZI Longitud Tramite/Riesgo L_QJ Oficina Regional |:]
[ Cliente SEVASA  No. de Proveedor 00000000 Folio SEVASA [ 0]

Ruta para Archivo TXT que se envia a |

Nom [ ‘

Direccion [ Colonia |

Comentarios del Vendedor

o —

Cobro Mano Obra E

[ Es Filial

o Aqui podemos capturar la informacién del apoderado como su Nombre, Direccién y
Colonia

o Si hay comentarios del Vendedor con respecto al cliente, ademas de capturar si es que
tiene Cve SICOP y seleccionar el Tipo de Cobro la Mano Obra en servicio mediante la
tecla “F4” que nos muestra el catalogo de los tipos de cobro de servicio

¢ Si el cliente es filial, entidad o sociedad del grupo en un corporativo al que pertenece la
agencia. Se debe marcar la casilla con el mismo nombre, para que el efecto que se
tenga en el reporte de antigiiedad de saldos y estado de cuenta de clientes, cuando se
marque la casilla con el mismo nombre se muestren los clientes que tienen esta casilla
marcada.

Con este punto se termina todo lo relacionado a la captura, modificacion, con referencia
al catalogo de clientes en el Médulo de Cuentas por Cobrar de GDS




5.6 Excluye RFC

Esta opcién la podemos acceder desde la pantalla de Mantenimiento de Clientes y permite al
usuario configurar un RFC el cual no pueda ser validado por el sistema ya sea porque no
coincide con el nombre y apellidos del cliente o porque el cliente solo posee un solo apellido o
es un cliente extranjero y por tales motivos debe ser excluido de las validaciones del RFC.

e Para realizar la exclusion necesitamos dar de alta al cliente y colocar el RFC.

| &m globalDealerSolution .. :l: . -Systems.
Cuentas por Cobrar

T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: x 31/05
Generales | Datos Personales | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otros |
Fecha de Alta22/05/2024 | Almacén [1 | Fec. sit[31/05/2024
Tipo de Persona Nuimero Nombre A Paterno A. Materno
[Fisica¥] ~ 0000108073 [ANDRES EDUARDO [rosAs [MARCIAL |
Procedencia m Saludo [SR—E Titulo I El awve
[RF.c [Romus20904avs | CURP] | Genero |Masculino ¥| [SAT CFDIw4.0 -]
Estado [PUEBLA | [PUE | DelMun [PUEBLA |
Calle [CALLE REGISTH x5c de clrontos < Kk No.mt.[ |
Colonia [COLONIA REGI; e Repuve (Aseguradora) [ 0]
Ciudad |PUEBLA -gﬂ RFC no corresponde con el nombre del cliente LARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A I B 7]
Actividad Economica 44401 ‘ ISTEMAS DE INFORMACION Y I
Identificacion m 7 - I
Fecha de emision |dentificaCitlmmm— : : Fecha de Constitucidnz
Pais de Nacionalidad [MEXICANO/A | Pais que emite documento  [MEXICO |
Autoridad que emite el tipo de Identificacion Especifique que Otra identificacion |
Numero de Licencia Vendedor
| 1|casA Jvw |
|Sn alerta L] 3

e Al momento de dar TAB o tratar de guardar la informacion el sistema detecta que el RFC no
coincide con el nombre o apellidos, pero el cliente lo comprueba mostrando la carta de situacién
fiscal. Por tanto, el sistema debe permitir el alta del cliente.

e Sobre el mensaje se presiona el boton OK y sobre el panel derecho se presiona el botén
llamado: Excluye RFC
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e Se abre una ventana que contiene un GRID el cual muestra los RFC que actualmente se
excluyen. Se presiona el boton NUEVO.

Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS 1 31/05/24 19:05:27
Filtros para busqueda de Informacion
| rec| Usuario |
RFC Excluido Estatus del RFC Usuario lo agregé Fe~
» | TAYUBB0202F46 AC GDSSE 27
AIRM511101TG1 AC GDSVW 28

GRID gue muestra la lista de RFC que se han agregado para la exclusior

e Al presionar el boton NUEVO. El sistema muestra un formulario que permite al usuario Ingresar

un NUEVO RFC para excluirlo de las validaciones. Colocamos el RFC: ROMU9209044V5 con
estatus ACTIVO.
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Cuentas por Cobrar [‘/|® 2

T-SYSTEMS 1

VPN Ext. 4679

310524 19:13:15

RFC a Excluir

RFC  [ROMU9209044V5 |

Estatus |ACTIVO ~

Usuario  [GDSVW |

Al presionar los botones ACEPTAR y CERRAR el sistema agrega a la lista el RFC y te retorna a
la pantalla del GRID en donde se muestra el RFC recién agregado.

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 34
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio

www.t-systems.com.mx




VPN Ext. 4679

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS 1 31/0524 19:15:

B

RFC | Usuario

RFC Excluidos

RFC Excluido Estatus del RFC Usuario lo agrego
» | TAYUB80202F46 AC GDSSE
1 AC SDSVW
ROMU9209044V5 AC GDSVW.
Led |

e Cerramos la pantalla del GRID y nos retorna al formulario en dénde se esta llenando los datos
del cliente. Nos posicionamos sobre el RFC y damos TAB.
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Cuentas por Cobrar r VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 1

Aviso Firmado: x 31005124 17:15:42

=

les | Datos Personales | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otros |
Fecha de Altal22/05/2024 | Almacén [1 | Fec. sit[31/05/2024
Tipo de Persona Namero Nombre A Paterno A M
[Fisica~] ~ 0000108073 [ANDRES EDUARDO |[rosAS [MARCIAL ]
Procedencia |Nacional v Saludo [m Titulo | ~ avie
R.F.C. [ROMU9209044V5 CURP] ] Genero |Masculino ~| [SAT CFDIv4.0~]
A [Ectado [ JFUE ] DeiMun [PUEBLA ]
Calle [CALLE REGISTRADA | No.Ext. No.lt.[ ]
Colonia [COLONIA REGISTRADA | cr Clave Repuve (Aseguradora) [ (|
Ciudad [PUEBLA | Regimen [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A |
Actividad Econémica [ 4440100][NFORMATICA - PROFESIONISTAS O TECNICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION Y |
Identificacién [Credencial para votar IFE | No. Identificacion | |
Fecha de emisidn Identificacién :’ Vigente hasta :| Fecha de Constitucién[:]
Pais de Nacionalidad [VEXICANO/A | Pais que emite doc [MEXICO |
| Autoridad que emite el tipo de Identificacién " Especifique que Otra identificacion I
Numero de Licencia Vendedor
[ 1Jcasa Jvw ]: |
|sin alerta =

e El sistema permite continuar con el llenado del formulario y NO muestra ningin mensaje de
restriccion sobre el RFC dado. Se guarda y la informacién se almacena de manera correcta.
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DS glc

Cuentas por Cobrar

:; | ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 1 31/0524  19:19:21
Numero | 0000000000 Nombre [ANDRES EDUARDO ROSAS MARCIAL l
e[ ] Remere 0
| No.| Nombre RFC Regimen| Tipo| Descripcion Id Externo MAN ~

605 04| VEHICULOS

000108073 | ANDRES EDUARDO ROSAS | ROMU9209044V5

La Informacion del RFC se guarda de manera correcta.

e En caso de que en algun momento se requiera que un RFC excluido sea validado por el
sistema, el usuario puede ingresar a la lista de exclusion y DESACTIVAR dicho RFC. Esto hara
que la validacién se aplique sobre el RFC

o Sefiltra el cliente y se EDITA ingresando a la pantalla del formulario para EDITAR los datos y
presionamos el botén llamado: Excluye RFC.

e Ingresamos a la pantalla del GRID, buscamos el RFC que deseamos inhabilitar y presionamos el

botdn llamado: EDITAR.

Cuentas por Cobrar
T-SYSTEMS 1

31/05/24 19:22:48

RFC | Usuario
RFC Excluido Estatus del RFC Usuario lo agregd
TAYU880202F46 AC GDSSE
ARMS11101TG1 AC GDSVW.
» | ROMU9209044V5 AC GDSVW
LI |
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e Colocamos el estatus de INCATIVO. Guardamos y regresamos a la pantalla del formulario para
Editar al cliente.

{{ . "‘\'-.«' o T T o > ¥ =
Cuentas por Cobrar V(O ? VPN Ext. 4679
T-SYSTEMS 1 31/0524 19:24:16

RFC |[ROMU9209044V5| |

| Estatus  [INACTIVO ~|

Usuario |GDSVW I

e Al posicionarse sobre el campo de RFC y dar TAB o0 GUARDAR, el sistema lanza el mensaje
indicando que el RFC no corresponde con el nombre del cliente.

Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679

T-SYSTEMS 1 Aviso Firmado: x 310524
Generales IDdos Personales | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otros |
Fecha de Altal22/05/2024 | Almacén [1 | Fec. sit[31/05/2024
Tipo de P Nu Nomb A Paterno A. Materno
[Fisica~] 0000108073 [ANDRES EDUARDO |[RosAsS [MARCIAL ]
Procedencia [Nacional v|] ~ Saludo [SR°  ~+|  Tiuo | ~] ovie
[RF_c_Romus2090av5s___] cURP[ ] Genero [Masculino ¥| [SATCFDIw4.0 -]
Estado [PUEBLA | [PUE | Del/Mun [PUEBLA |
Calle [CALLE REGISTHABC de Clientes x kt [666 Nolmt[ |
Colonia @ fe Repuve (Aseguradora) |:]
Ciudad [PUEBLA Aﬂ RFC no corresponde con el nombre del diente  JARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A |
Actividad Economica [ 44401( JSTEMAS DE INFORMACION Y |
Identificacion W I
Fecha de emision Identificaci Fecha de Constitucion| |
Pais de Nacionalidad [VEXICANO/A - Pais que emite documento  [MEXICO |
Autoridad que emite el tipo de |dentificacion Especifique que Otra identificacion |
Numero de Licencia Vendedor
] 1[cAsA Tvw | |
| sin alerta |

o De esta manera se regresa la funcionalidad a validar el RFC con el nombre y apellidos del cliente
como se hacia antes de ser excluido.
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5.7 Consulta listas negras AMDA

En esta funcionalidad se permite al usurio de GDS utilizar la APl publicada por AMDA para listas negras
siempre y cuando se tenga una previa configuracion, para ellos favor de revisar el manual:

http://13.84.42.7/portalGDS/mod/page/view.php?id=218

En GDS teniendo la configuracion realizada de forma previa se permitirad consultar la lista negra dando
clic en el botdn correspondiente:

Cuentas por Cobrar r VPN Ext. 4679
AUTOMOTORES 26/0924  11:1023

Namero [ 0000000000) Nombre [RMA DELIA ]
e I BT | E—)
| No.| Nombre |rFC | Regimen | Tipo | Descripcio [1d Externo MAN| Alm »
» IRMA DELIA GONZALEZ | GORI811201J4z] 605  04|VEHICULOS | VW,

ICC/219 Busca Cliente en Listas Negras de AMDA

En ese momento GDS realizard una conexién y mostrara la siguiente pantalla:

W5 Consulta Listas Negras AMDA

Resultado de Buasqueda 26/09/2024 11:11:14

| 1 Usuario1 Busq Fechal Distrib1 Nombre1 Basel Tipo1 FechaAct
IRMA DELIA GONZAL... | 2024-09-26 11:11:14

No se parala
Por favor emita su Reporte

e
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http://13.84.42.7/portalGDS/mod/page/view.php?id=218

Para el expediente de Ley anti lavado se deberd imprimir el reporte en pantalla:

g Consulta Listas Negras AMDA e =B s
Resultado de Blsqueda 26/09/2024 11:11:14
| o1 Usuariol 1 Fechal Distrib1 Nombre1 Basel Tipol FechaAct
False q IRMA DELIA GONZAL... | 2024-09-26 11:11:14

No se parala
Por favor emita su Reporte

<

=

GDS mostrara en pantalla un PDF con la siguiente informacion:

AdRd Asoc’[ac!on Mexicana de
m Distribuidores de Automotores

Nombre de busqueda
Nombre Ingresado:  IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN
Fecha de basqueda: 20240926 11:11:14 Fecha exacta de consulta
Usuario: .mx  Cuenta ligada a la Apikey con la que se realiza la busqueda

Informacion

No se encontraron coincidencias
Resultado

' o N

Esta hoja se recomienda almacenar como parte del expediente de la venta de unidad.
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En caso de que haya mas de una coincidencia GDS mostrard en pantalla el siguiente reporte:

oSl Consulta Listas Negras AMDA - B3 Xx
{  Resultado de Busqueda 26/09/2024 11:1520
Resultado1 Usuariol Busquedal Fechal Distrib1 Nombre1 Basel Tipo1 FechaAd

4 True i JOAQUIN GUZMAN 2024-09-26 11:15:21 GUZMAN LOERA, JO... |OFAC; INDIVIDUO; 2024-09-18 13:0|
b True | JOAQUIN GUZMAN [ 2024-09-26 11:15:21 GUZMAN LOPEZ, JOA... OFAC; .INDIV\DUO; .2024-09-13 13:0
g True I JOAQUIN GUZMAN | 2024-09-26 11:15:21 JOAQUIN GUZMAN L... |UIF; INDIVIDUO; 2024-09-17 13:0)
E True i JOAQUIN GUZMAN | 2024-09-26 11:15:21 GUZMAN LOERA JOA... | UIF; | INDIVIDUO; | 2024-09-17 13:0|
d True | JOAQUIN GUZMAN | 2024-09-26 11:15:21 GUZMAN LOPEZ JOA... |UIF; INDIVIDUO; 2024-09-17 13:0)
E True i JOAQUIN GUZMAN [ 2024-09-26 11:15:21 JOAQUIN ARCHIVALD... | PGR; | INDIVIDUO; | 2020-10-04 12:1
§ True | JOAQUIN GUZMAN | 2024-09-26 11:15:21 GUZMAN LOERA, JO... | OFAC; INDIVIDUO; 2024-09-18 13:0)
3 True | JOAQUIN GUZMAN [ 2024-09-26 11:15:21 GUZMAN LOERA, JO... |OFAC; .INDIV\DUO; .2024-09-18 13:0|
7 True | JOAQUIN GUZMAN | 2024-09-26 11:15:21 GUZMAN LOERA, JO... | OFAC; INDIVIDUO; 2024-09-18 13:0)
E True i JOAQUIN GUZMAN | 2024-09-26 11:15:21 GUZMAN LOERA, JO... |OFAC; | INDIVIDUO; | 2024-09-18 13:0|
q

g

E

Asociacion Mexicana de

m Distribuidores de Automotores

IIMPORTANTE! EN BASE A QUE EL NOMBRE O RAZON SOCIAL DE BUSQUEDA QUE INGRESASTE TIENE UNA O MAS COINCIDENCIAS CON LOS
DATOS CONTENIDOS EN EL SISTEMA DE LISTAS AMDA, DEBERAS DE REALIZAR EL ANALISIS APEGADO A LA METODOLOGIA PROPORCIONADA POR AMDA,
QUE SE ENCUENTRA EN EL MENU LATERAL [ZQUIERDO EN LA OPCION "METODOLOGIA™: Y EN CASO DE QUE SE DETERMINE UNA COINCIDENCIA EXACTA,
(COMO SE MENCIONA EN LA METODOLOGIA, EL RESPONSABLE EN BASE A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 27, SEGUNDO PARRAFO DE LAS REGLAS DE

Ca'\RJiCTER GENERAL A QUE SE REFIERE LA LEY FEDERAL PARA LA PREVENCION E IDENTIFICACION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA
ILICITA, DEBE DE ENVIAR UN AVISO A LA UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA, DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA REALIZACION DEL ACTO U
(OPERACION. EL ENVIO DEL REFERIDO “AVISO 24 HORAS™ DEBE DE REALIZARSE CONFORME AL PROCEDIMIENTO SENALADO EN LA SECCION *10.5. A' 24

Nombre Ingresado:  JOAQUIN GUZMAN

Fecha de busqueda: 2024-09-26 11:15:21
Usuario: Lmx

Informacion

Nombre: GUZMAN LOERA, JOAQUIN;
Fecha de Nacimiento:25-dic-54;
Direccion: Sm Informacién

Lugar de Nacimiento: Mexico;
Nacionalidad: Sin Informacién

Base: OFAC

Ultima Actualizacion: 2024-09-18 13:05:00;

Tipo: INDIVIDUO;

El recuadro en rojo indica una advertencia al usuario sobre coincidencias encontradas.
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5.8 Formato de Identificacion del cliente (FIC)

EN GDS se ha realizado la funcionalidad para imprimir el formato de identificacidn de clientes en la
venta de autos nuevos y usados.

Cuentas por Cobrar ’3,@!— VPN Ext. 4679

AUTOMOTORES 2610924 11:23:21
Namero [ 0000000000 Nombre [IRMA DELIA |
e N T —

No. | Nombre [RFC | Regimen| Tipo|Descrip [1d Externo MAN| Alm ~
» £2000146211|IRMA DELIA GONZALEZ | GORI811201J42| 605 04 [VEHICULOS | VWi
KT

Para ello debemos tener en cuenta que puede tratarse de una persona fisica o bien una persona Moral,
de acuerdo a lo que se tenga capturado en el catdlogo sera la informacion presentada en dicho archivo.

Cabe sefialar que las personas morales para efecto de este formato deberan ligarse a un apoderado
legal y es por ello que se crea el siguiente manual.
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5.8.1  Formato FIC personas fisicas

Para este formato en GDS solo se deben capturar la informacién necesaria para poder llenar el
documento:

Cuentas por Cobrar

AUTOMOTORES Aviso Firmado: x 2

Generales | Datos Personales | Datos Laborales | Contacto | Salesforce - Otros |

Datos Cliente

Fecha de Alta25/09/2024 | Almacén VWA __| Fec_ Sit|26/09/2024
[ Tipo de Persona Nimero Nombre A Patemo A Materno
[Fisicaw] ~ 0000146211 [RMADELIA JGonzaLez J[RomAN ]
Procedencia [Nacional v|  Saludo [SR = i [ < ove
R F.C. [GORIB11201J42 ] CURP] ] Genero [Femenino v| [SAT CFDIve 0 -]
Estado [VERACRUZ ][VErR | De/Mun TEMAPACHE ]
Calle [ | No.Ext. [ ] No.int.[ ]
Colonia [ ] cp Clave Repuve (Aseguradora) [ 0]
Ciudad [ALAM( | Regimen [SUELDOS Y SALARIOS E INGRESOS ASIMILADOS A |
|Actividad 6mica o ]
RSN Cedencial paravotar FE_ RS 6n (99221086 ]
Fecha de emision [o10924 ] vigente hasta 3710724 | Fecha de Constitucion| |
Pais de [MEXCANO/A | Pais que emite [MExico | Nam. Registro [ |
Autoridad que emite el tipo de Identificacion Especifique que Otra identificacion
[NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL |
Numero de Licencia 'Vendedor
] [ 13w [ |
Cuentas por Cobrar
AUTOMOTORES Aviso Firmado: x 26
Gemrdahs Labcndesl I:un\u:tnl Sdeslalue-Utlasl

Medio Contacto Preferido |Teléfunn j E-mail E@@,com |

Pais de telefonia Cve Tel Pal’s E-mail 2 | ‘
Teléfono 1: (01)[(000)222 7097508 | —Cmesdmapocomacae g
Teléfono2: (0 ]

Solicitud realizada mediante

Celular: |
2 —

Hobbie/Pasatiempo | U” Il 3
Pais de Nacimiento Estado Civil Iﬁ Fecha de Matrimnniul:l
Fecha de Nacimi ,m Lugar de Nacimi |ALAMO |
Medio Transporte | ' El S.0. Celular | |

Datos del Conyuge

J— .
Nombre ‘ |

Hobbie ‘ | Fecha Nacimiento I:l

Titulo { Nombre en cartas “ |
ANEXO3
Formato de ificacion del cliente persona fisica y que declaren ser de o de
Extranjera con las dici de Resi Temporal o Perman
Denominacion o Razén social
Fecha 26/08/24
de |z Distribuidora
Por este medio proporciono los datos y documentos requeridos con la tinica finalidad de ident Ficarme
Nombre(s) | IRMA DELIA
Apellido Paterno: ‘ GONZALEZ | ApellmuMaterno:l ROMAN
Nacionalidad: | MEXICANO/A ‘ Fecha de Nacimiento: | 12/01/1981 | RFC ‘ GORIB11201142
Actividad, Ocupacion, profesion
No Registrade
o giro del negocio al que se dedique
Domicilio en el lugar de residencia:
Calle:
Colonia:
Delegacion / Municipic TEMAPACHE | Pais |
Ciudad/Poblacion: ALAMO | Entidad Federativa: | VERACRUZ
cP. 92730 ‘ Carreo Electranico: | a@a.com
Nimeros de telefono: Particular: 2227097508 ‘ Celular: | | Dlitina:| 1234567890
CURP. | Pais de Nacimiento: |
Emitida por la Autoridad Local o Federal Credencial para votar IFE
Nombre de la Ident ificacion
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5.8.2 Formato FIC personas morales
Para poder emitir el FIC de las personas morales primero es necesario crear al apoderado legal

como cliente y capturarle toda la informacidn como si fuera la persona fisica. Por ejemplo se
crea al cliente “Irma Delia Gonzalez Roman” y se captura toda la informacién de la primera y

segunda pestafia.

P

<2 DS gibalDealersouion

Cuentas por Cobrar FHNE

AUTOMOTORES 26/09/24  11:30:59

[ ll0000000000 Nombre [IRMA DELIA |

No. | Nombre RFC Regil Tipo | D ipcié Id E MAN | Alm ~
» (2000146211 | IRMA DELIA GONZALEZ GORIB11201J42 605 04 | VEHICULOS VW,

Una vez creado como cliente el apoderado legal se indicard a que cliente corresponde es
apoderado siguiendo las actividades:
Se busca al cliente al que se facturard y se debe capturar la siguiente informacion:

Cuentas por Cobrar v O ? VPN Ext. 4679
AUTOMOTORES Aviso Firmado: € T

26/09/24 114357
Generales | Datos Personales | Datos Laborales | Contacto)

[0 ¢Cliente C ?

Id de Salesforce

Id Unico del cliente de Salesforce
Datos Representante Legal
Cliente acepta ser INO - Fecha de Constitucion
01/07/2024
Deseo que mi informacion sea ; 2 =
transferida a VW de México, VW e = Fecha de Registro en Registro Piblico
leasing y VW Bank 0 024
Firma de Aviso de Privacidad [no =~
Archivo de Aviso de P ! |

Complemento Detallista SAT

Adicional ya sera posible asignarle un apoderado legal para ello es necesario realizar el proceso:

Cuentas por Cobrar (202 venecsns

AUTOMOTORES

Numero | 0000000000 Nombre [T—SVSTEMS I
e e T

No.| Nombre RFC Regimen| Tipo| Descripcion
» I T-SYSTEMS MEXICO,S A DE 3 0 01|REF, SERV, OTRAS
000126821|T-SYSTEMS MEXICO TME980209RD: 601 01|REF, SERV, OTRAS
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Se presiona el botdn de apoderado legal:
%Mm
Cuentas por Cobrar

26/09/24 11:37:11

AUTOMOTORES
Namero | 0000044935 Nombre

T-SYSTEMS MEXICO,S.A. DEC.V

Apoderados Legales

i
L

de | N h q

No A

A

r

do Legal

Se continua con el botén nuevo:

Cuentas por Cobrar
AUTOMOTORES

26/09/24

11:37:44

Informacion Apoderado Legal

Siempre se usara F4 para buscar del
catalogo de clientes el apoderado
legal corresponiente

Nimero de Cliente Apoderado

0000000000

Nombre: IT-SYSTEMS MEXICO,S.A.DEC.V.

Fecha de inicial del Poder: :'

Fecha Final del P

ACTIVO ¥ I

Estatus:

L]

oder:

Solo se podra capturar la fecha de inicio de poder:

Cuentas por Cobrar
AUTOMOTORES

26/09/24

11:37:44

Informacion Apoderado Legal

Nimero de Cliente Apoderado

0000146211

Nombre: IIRMA DELIA GONZALEZ ROMAN

01/08/2024

Fecha de inicial del Poder:

Fecha Final del Poder:

[ 1]

Estatus:

ACTIVO X

Para dar de baja al apoderado legal solo se debe cambiar el estatus.
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Mantenimiento a Apoderados Legales

% dbS giobalDealerSolution -+ T - -Systems:

Cuentas por Cobrar VPN Ext. 4679
D Nuevo

- - [# editar

Namero [0000044935] Nombre [T-SY CO.S A
Apoderados Legales
No Apoderado | Nombre Apoderado Legal I Fecha Inicio Fecha de Fin +

146211 IRMA DELIA GONZALEZ ROMAN 01/08/2024 L

Una vez hecho lo anterior ya e posible generar el formato FIC:

ANEROSAE
| Formato de ldentificacion del diente Persona Maoral con Naconaidad Mexicana o Extranjeras |
Denaminackan o Razdn Soced de k Disvibudarz Fecha 5/028
Por este madio propardona ks datas y documentas requeridaos con La dnica
finalidad de identificar ala persona moral que represento
Razd i o Danam INacsin 5 o0 T SISTEMS MEXICOS A DECV.
Pai de Mackonalidad M Fecha de Canstiucan: 070,304 RFLC. TMESEOIISRDS
s e la e Scacse facak Fochia de negistm en ol Regsra Poblion o anrespan diene: 190924
Dumribs i DIRECOOM CLIENTE,
Calania: CTE COLONIA Dl fMun.Dem arcackan Paliic: CUAUTLARCINGD
Pak: M Chudad PLEBLA
P TZI00 Mamera de tekidn na del Dam o sefiabda: TP ITIIRNT
[ Aggmail com Ermidad Federatha PLEBLA
Ac@vidad, gira mercan @l u objeta sadal: Ha Regicwrada
DATOS DEL REPRESENT AN TED AP ODERADD LEGAL
Wam bres: RMA Apclida Pazerna: SOMNIALET Apcilda Maiema: ROMAN
Facha de Maom kenta 12/01/1981 CURP. RF.C GORIELZ014Z
Domiclia: .. . TEMAP ACHE, VERACRLZ
w”:,l-::‘m IIITOSTSOE Celar Ofana: freype—
(Carren Electranin agacom Momibre de kidentrhoacidn: Credencal para wonr FE
Namem de b derficaodn: s Bt vt ot b i RESTITLITC RAC ICRAL FIFCTORAL Fechaded pader: 0501028
Agrego a la presente copia simple kegible de los siguientes documentos previamente cotsjados con ariginales o copias certiicadas
Damiicil i
Humenads] de tedefono P artioular: Cedular: Ohina:
Agrego la presente copia smple legible de los siguientes documentos previamente cotsj ados con oniginales o copia certificada

Aot con sttutna

[Caiaha i g e e o pomprekar s de e s mdme e e e Tora |, wmse: pur sy Lompeamare s g Ea Uy rara s

C comnipim tizinte: e damcilia de k2 Persana Mara

Agregoa lapresents copia simple legible de los siguientes documentos previaments cotejados con aniginales o mpias certificadas del Representants o
Mpoderado Lagal




5.9 Alta de Beneficiario Controlador y Apoderado Legal

Para hacer uso de esta funcionalidad se debe tener activado el parametro que se encuentra en
Configuracién de CxC.

Configuracién/Catalogos

e DS

Cuentas por Cobrar
GEITNYL REALTOMCTENCS B TWTL s &€ £aDEC Y
Almacén y Carteras ] Series de Facturacién  Otros I SF con Cuenta por Cobrar |

[J Mostrar Ob i de Anticipos en Antigiiedad de Antici

P g P!

CxC

[ Mostrar Observaciones de Anticipos en Estado de Cuentas CxC

Saldo a favor por cliente para anticipos caja

[ Saldo a favor por Cliente para anticipos

Beneficiario Controlador y A|

[ Dar de aita E

Se accede al médulo de Cuentas por Cobrar, a la opcién de clientes, se selecciona al que se
requiere agregar el Beneficiario/Apoderado.

Cuentas por Cobrar 3 )| ? | 01800388 0383 Ext. 4679
211026  09:59:01
Nimero [ 0000016183 Nombre | ]
No. RFC Regi Tipo| Descripcié 1d Externo MAN | Alm ~
3 VERONICA XAXX01010100¢ 616 12DOCTOS VW,
7999999999 0 00
Ll | 3|
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Se tendra que editar el cliente.

Cuentas por Cobrar : >
211026 09:59:01
Namero | 0000016183 Nombre | |
S — ) —
No. | Nombre RFC Regimen| Tipo| Descripcion Id Externo MAN | Al
> VERONICA XAXX01010100C 616)  12|DOCTOS VW,
3999999999 o] 00
K|

A continuacion aparecera la informacién y del lado derecho se mostrara un boton “Apoderado y
Beneficiario”, se seleccionara.

Y ABC de Clientes

5 Mantenimiento al Catalogo de Clientes

Cuentas por Cobrar

Aviso Firmado: x 211028 10:50:21
Generals | Datos Personales | Datos Laborales | Cortacto | Saestrce -Otes |

-~

Fecha de Alta21/10/2026 | AlmacénVWA | Fecha de Situacion21/10/2026 |
Tipo Persona  Ndmero Nombre A Paterno A Materno
[Fisica ] 0000016183 [VERONICA | I ] ave
Procedencia |Nacional _:J Tltulol ;] Tipo De Sociedad | |
R F.C. [XAXX010101000 | CurP| ] Genero [Femenino v| [SAT CFOIvA0~]
Estado [PUEBLA |[PuE | DelMun [PUEBLA ] Saludo [sRC ~|
Calle | | No.Ext. [ | No.nt.| ]
Colonia | ] cP. Clave Repuve (Aseguradora) l:l
Ciudad [PUEBLA | Alcaldia | ] Regimen [SIN OBLIGACIONES FISCALES |
Actividad ica [ q |
Identificacion | K| No. Identificacién | |
Fecha de emision Identificacion : Vigente hasta I:' Fecha de Constitucién:
Pais de W Pais que emite documento Nim. Registro I:I
Autoridad que emite el tipo de ificaci I E: ifique que Otra identificacié

|
Namero de Licencia Vendedor

I ol I
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Se mostrara la siguiente pantalla, donde segun se requiera se podra agregar Beneficiario o
Apoderado, las opciones que nos ayudaran seran los botones colocados del lado derecho de la
pantalla.

Cuentas por Cobrar 01 800 388 0388 Ext. 4679

Nimero | 0000016183] Nombre [VERONICA

Beneficiario o Apoderado

Nombre Beneficiario o Apod |Estatus [ Tipo de Persona [E

Por ejemplo, si se requiere agregar un nuevo Beneficiario, se seleccionara el primer botén, que
nos llevara a la siguiente pantalla.

ABC de Clientes

Cuentas por Cobrar
OLLII DALY L Vst 1 b L IULY 10 0N

Informacion Beneficiario Controlador

Nombre(s) || |Ap. Paterno| | Ap. M: ! |
(Sin abreviaturas)

Nacionalidad: INacionaI 'I Pais de nacimi [ ]

Fec. Nacimiento | | RFC | CURP. |:|
Calle | ] No.Ext /Intefor [ |  Nowmt| |
Colonia | | c.p_[0000 | Ciudad o poblacié
|
D i6n o Alcaldia: Entidad Federativa/Estado | ] |
Pais 1] (s) Fijo o Particular:[ ] Celular:l ]
Con clave lada
Correo electrénico | ]
Identiicacién | =] No. ldentificacien |
Autoridad que emite el tipo de Identificacion | ]
Estatus [ACTIVO 'I
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Hay que tener presente si antes de dar de alta el beneficiario se requiere verificar en Listas
AMDA, los datos necesarios sélo seran el nombre, apellido paterno y materno.

ABC de Clientes

Cuentas por Cobrar
LUTUC DB T ACRSNESIO i) CrEZO 28

V[ ?| 01800388 0388 Ext. 4679

21710726  10:59:23

llombre(s) JUAN Ap. Patemo|PEREZ] | Ap. Materno[HERNANDEZ |
TSI ABTEVIaTaras)
Nacionalidad: |Nacional 'l Pais de imi I |
Fec. Nacimiento | | RF.cl | curp[ ]
Calle | | No. Ext. / Interior | I No. Int.] |
Colonia | | c.p.[0000 | Ciudado
Demarcacion o Alcaldia: l:l Entidad Federativa/Estado l I
Pas[ ] numews)FijooPatiear ] ceudy[ ]
Con clave lada
Correo electrénico | |
Identiﬁcacic’ml ;I No. Identificacion l:l
Autoridad que emite el tipo de Identificacion | |
Estatus IACTWO X

Posteriormente si el nombre no se encontré se podra seguir dando de alta, los datos
necesarios seran el nombre, apellido paterno, apellido materno y RFC, sin estos datos la
pantalla no permitira el alta. A continuacién se muestra un ejemplo, se intenta guardar la

informacion, pero falta el apellido materno, hasta que no se proporcione no se guardard, lo
mismo pasara con los datos ya mencionados.

B ABC de Clientes

Seleccion del Almaceén
Cuentas por Cobrar VIO ?] 01803
G AL E I IS0 U A, L BT 8 2111 45025
Informacion Beneficiario Controlador
[ouan Ap. Paterno[PEREZ | Ap. Materno| ]
(Sin abreviaturas)
Nacionalidad: [Nacional  ~ Pais de :
Fec. Nacimiento [ ] RF claxxototoio | curp.[ ]
Calle [ ] No.Ext./Interior [ ] No.int [ ]
Colonia [ ] cp [0000 | Ciudadopoblacion:| ]
D i6n o Alcaldia: Entidad F
Pais Fijo o Particular:| | celular:| |
TR ABC de Clientes
Correo electrénico [ ]
\dentificacién I j No. S s '_“—_| @ Debe capturar el apellido materno.
Autoridad que emite el tipo de ificacion | |
Estatus [ACTIVO -
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Después de colocar los datos necesarios, al regresar a la pantalla anterior ya se mostrara en el
grid el beneficiario/apoderado relacionado con el cliente.

’f] ABC de Clientes

Cuentas por Cobrar

Nimero [ 0000016183 Nombre [VERONICA ]

Beneficiario o Apoderado

BENEFICIARIO CONTROLADOR I
APODERADOD

Si se desea editar la informacion, se seleccionara el registro del grid, dependiendo cémo se
haya dado de alta la persona es la ventana a la que seremos dirigidos, por ejemplo si se edita
un Beneficiario Controlador se mostrara la ventana de Beneficiarios.

] ABC de Clientes

Cuent

————m e e .+ = —— 2711026 10:20:53

as por Cobrar i ® “D | 01800 388 0388 Ext. 4679

Namero [0000016153 Nombre [VERONICA

Beneficiario o Apoderado

Nombre Beneficiario o Apoderado Estatus Tipo de Persona =
» | JUAN PEREZ HERNANDEZ Activo BENEFICIARIO CONTROLADOR |
MARIA CORRAL HERNANDEZ Activo APODERADO
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Se identificara la pantalla por la etiqueta.

Cuentas por Cobrar ’7 @’—k 01 800 388 0388 Ext. 4679

271026 10:22:06 & c

Informacion Beneficiario Controlador

Nombre(s) |',£AN

(Sin abreviaturas)

| Ap. Patemo|PEREZ | Ap. Materno|HERNANDEZ

Nacionalidad: |Nacional - Pais de nacimiento: [ANTILLAS NEERLANDESAS ]

Fec. Nacimiento [21/10/2026 | R.F. c[XAXX010101000 ] C.UR.P. [AUML801009HCSGRNO6 ‘
|

Calle [CALLE1 ] No. Ext. / Interior Nomt[2 ] ‘

Colonia [CALONIA1 ] c.p_[72000 Ciudad o poblacién: [PUEBLA ]

Demarcacién o Alcaldia: [: Entidad Federativa/Estado [PUEBLA J j

Pais [MEXICANO/A Namero(s) Fijo o Particular: [(100)222-1002221 Celular: [2221008877 ‘

Con clave lada

Correo electrénico |correo@gmail.com |
Identificacion |Canilla de senvicio militar j No. Identificacion

Autoridad que emite el tipo de Identificacién [INE ]

Estatus IACTIVO 'I

Lo mismo pasara para las personas dadas de alta como Apoderado Legal.

{21 ABC de Clientes

Cuentas por Cobrar

2710126 10:20:53

Nmero [0000016183 Nombre [VERONICA

Beneficiario o Apoderado

Nombre Beneficiario o Apoderad Estatus Tipo de Persona = ‘

» |JUAN PEREZ HERNANDEZ Activo BENEFICIARIO CONTROLADOR 1
MARIA CORRAL HERNANDEZ Activo APODERADO | | “
|

T-Systems México S.A. de C.V. Pag. 52
Global Dealers Solution

Manual de usuario. Médulo de Servicio

www.t-systems.com.mx




Si se edita se mostrara la pantalla de Apoderados.

Cuentas por Cobrar 01800 388 0388 Ext. 4679
27110126 10:39:21

Informacion Representante o Apoderado Legal

Nombre(s) MARIA

(Sin abreviaturas)

Nacionalidad:INacional 'I Pais de nacimiento: [CHIPRE |

| Ap. MaternoHERNANDEZ

|Ap. Patemo|CORRAL

Fec. Nacimiento RF.C CURP.| |
Calle [CALLE2 | No. Ext.[2 | Mot | '
Colonia [COLONIA2 | cp.[12000 ] Ciudad o poblacién: [ |

(5 digitos)

Entidad Federativa/Estado [CIUDAD DE MEXICO |

Namero(s) Fijo o Particular: [(100)222-1002233 | Celular: |2228001001

Correo electrénico: |correo@hotmail.com ]

Identiﬁcacio’nICeniﬁcado de matricula consular _j No. Identificacion [123 |
N
Autoridad que emite el tipo de Identificacion [INE] by |

Estatus |ACTIVO vI
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6 Historial de cambios

Version Ultima Editado por Cambios / Comentarios
revisién
1.1 05.11.2020 Irma Pagina 13, se quita la mascara de celular
Gonzalez (044)
1.2 02.05.2022 Irma Se afiade el régimen fiscal al catalogo de
Gonzalez clientes a partir de 4.0 de CFDI es dato
obligatorio de facturacion.
1.3 12.09.2022 Irma Se actualizan las pantallas para uso de
Gonzalez régimen fiscal
1.3 31.05.2024  Andrés Se actualizan las pantallas para uso de
Rosas Exclusion de RFC.
1.4 01.07.2024  Veronica Actualizacion de pantalla de
Corona Configuracion, se eliminé el botén
“Mensual SAT”
1.5 22.10-2026  Javier Actualizacion de pantalla “informacion
Andrade adicional” y explicacion campo filial
1.6 27.10.2026  Verdnica Se agrega la funcionalidad de beneficiario

Corona y apoderado.




