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2 Introduccion

En una concesionaria automotriz es muy importante poder tener informacion precisa de las
operaciones y movimientos de crédito de su cartera de clientes

El Estado de Cuenta es un documento oficial el cual es emitido por la concesionaria a sus
clientes y que informan sobre los movimientos, actividades, consumos y montos a pagar en
relacion a un crédito o préstamo otorgado, esta informacion se presenta de forma resumida y
periddica generalmente de forma mensual, aunque también puede ser bimestral, trimestral o
anual, este documento aplica a cuentas corriente y cheques.

Toda esta informacién es un balance financiero e informa ademas de los puntos ya
mencionados de los montos de los que todavia se dispone es decir los saldos, estos
documentos se emiten de forma gratuita por las concesionarias que otorgan este tipo de
productos a sus clientes.




3 Obijetivo

Que el personal de cuentas por cobrar de la concesionaria mediante GDS pueda emitir imprimir
y tener una guia que lo ayude de una manera rapida, eficaz y autbnoma a generar el Reporte
Estado de Cuenta de un Cliente sin tener conocimientos o experiencia previos en el sistema
GDS




4 Primeros Pasos

e Autenticarse con su Usuario y Contrasefia en GDS

e En caso de no contar con ellas solicitarselo a su personal de Sistemas de la
Concesionaria

e Dar click al botéon “Iniciar”

E‘;l Identificacién con el Sistema

GDS
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e Seleccionar la Sucursal en el menu desplegable con la cual se va a trabajar

e Posicionarse con el puntero del mouse en el boton grafico del Médulo de Cuentas por
Cobrar

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo
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5 Estado de Cuenta de Clientes

e Posicionarse y seleccionar la opciéon de Cuentas por Cobrar/Estado de Cuenta de
Clientes

e Dar click izquierdo con el mouse de tu equipo
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Esto nos llevara a la pantalla donde se encuentra la opcién para Generar el Estado de Cuenta
de Clientes en el médulo de Cuentas por Cobrar de GDS




5.1 Estado de Cuenta de Clientes

GDS nos presenta la siguiente pantalla donde tenemos campos que nos permiten seleccionar
los criterios para generar el estado de cuenta de un cliente acorde a las necesidades del
personal de la agencia y los cuales describimos brevemente abajo

& 2 <+
Clierte |0
Clase Clierte | | I Filial
Cartera | j
Moneda A
Almacén | j
Fecha Inicial (12/10,2026 v Fecha Final |12/10/2026 v

e Cliente: Numero de cliente el cual también lo podemos seleccionar presionando la tecla
“F4ll

o Clase de cliente: el cual capturamos cuando lo dimos de alta (Normal, Intercompanias,
Empleados, Cte. Especial, Planta, Aseguradoras)

o Filial: Si marcamos la casilla, imprime solo los clientes (empresas hermanas) filiales de
la razdn social que este firmada. (para activar el parametro, véase manual de clientes)

o Cartera: las que tiene asignadas el cliente donde se dio el crédito (Refacciones,
Servicio, Autos Nuevos, Autos Seminuevos AFASA etc.)

e Moneda: Tipo de moneda con la que estan realizados los movimientos de la cartera
comunmente moneda nacional

e Almacén: Alimacén donde se realizaron y otorgaron los movimientos de los créditos del
cliente

e Fecha Inicial y Fecha Final: Rango o Periodo donde GDS tomara todos los
movimientos del cliente para presentarlos en el reporte




o Estos filtros de seleccién nos ayudan a generar el reporte del Estado de cuenta de un
Cliente en el Médulo de Cuentas por Cobrar

o Una vez que el personal de cuentas por cobrar selecciono los criterios de busqueda y
presentacion de informacion de los movimientos del cliente solo tenemos que dar click

en el botdn &

e GDS nos enviara el siguiente reporte “Estado de Cuenta” que nos muestra informacion
perteneciente a nuestro cliente, el detalle de los movimientos por cada una de las
carteras que tiene dadas de alta el cliente y donde tiene los créditos otorgados por parte
de la agencia

T-SYSTEMS MEXICO Fecha: 22042018
Estado de Cuenta Hora: 12:14:09
del 01012013 al 22042018 Pagina: 1
Chants 14133 - | [ RFC o "N D
Direoolon &= = W EETEm Teletonot
Colonis (T m— Teletono2
DeiMuni o | Ciuged = = Ectado e m
Clace NORMAL oo SERVICOREFACCIONES tuscion ACTIVO
Moneds M=
Cartera 1 REFACCIONES
22300 Iniolal $17.173.0400
2aico Finel 328 233 1800
Follo Feons Feone
Figosl OTU Fomo Movimiento Aimscen Moo Venomio Afsofs Follo  Parided Cargo Adono 28330
° RCACOCOSS7E1  Pago Cencelace o 190042018 ASEZROC0ITE4S 300000 $1.283 9100 $00000  $15,041.9500
0 239511 Fago [ 20042018 200472018 AESRO0037345 §1.0000 $0.0000 $1.2839900  $17.173.0400
o RCALOOCSSTE" Fago o 20042018 ASZROC0IIEIT $000CO $0.0000 $1.2839100  $15.314.1300
° 538677 Fago 0 20042018 200042018 ASESROC033SES $1.0000 $0.0000 $8352000  $14.478.5300
0 NOOCOO000234  Notace Cago o 19042018 19052018 AESRO00IFIZZ §1.0000 $5,000.0000 300000 $19.4733300
° ASIRO0038223 Factm o 04012018 03022018 AESROC0ISIZS $1.0000 $1.077.7800 300000  $20.556.7100
0 1 Sagee [ 04012018 0302013 AESROCOISIZ9 §1.00C0 $1.077.7800 $00000  $20.556.7100
° AZZRO00I3E Factow o 10012018 09022018 AESRO003934E $1.0000 $360 3400 300000 3215176500
° 1 Fagee o 10012018 09022018 AESRO003INILE §1.0000 $960 9400 00000  §21.517.6500
° AEZR00033347 Facte ° 10012018 CHCVI018 ARSRO003ISIMT $1.0000 $1.049.8000 00000 3225872500
° 1 Segee o 10012018 0ROVI018 ALBROCCINIT $1.0000 $1.043 8000 00000  $22.5672500
° ASZR00033432 Factom o 15012018 14022018 AESRO0039433 $1.0000 $1.529.9500 00000  $24,097.2000
0 1 Pagee o1 15012012 14022018 ASSRO00INIT §1.0000 $1.529 9500 S00000  $24,097 2000
° ASZR0003I3424 Faztow [ 5012018 14022013 AESRO0039434 §1.0000 36700300 $O0CC0  §24.7672%00
0 1 Fagee o 15012018 14002018 ASSRO00INIL §1.0000 36700300 PO0000  $24.7672%00
° AEZRO003I3438 Fazton o 18012018 15002018 ASSRO00ISE $1.0000 311554500 $00000  $25.9227400
° 1 Sagee o 18012018 15022018 AESRO003ISLSE §1.0000 $1.185 4500 B00000  $25.5227400
0 ASZR00033EED Factom [ 23012018 22002018 ASSROC03ISESD §1.0000 $276.7200 00000 3281394800
0 1 Fagee o 230172018 22022018 AESROCCISESD $1.0000 $276.7200 S00000  B28.199.4500
° AEZR0003ETO Factom [ 01022018 030372013 AESROC0INETO §1.0000 $1.705.3000 300000 3273047600
° 1 Fagee o 01022018 030372018 AESROCOINETO §1.0000 $1.705.2000 $00000 8275047800
° ASZR000ISETY Factom o 010272018 030372018 AESRO00ISETY §1.0000 $1.328 4000 300000  $29.293.1800
) 1 Segee o 010272018 02032018 AESROC0INETY $1.0000 $1.388.4000 B00000 8292931600
° RCALOO0SSTE" Fago o 190042013 NDOOOCO00S34  $0.0000 $0.0000 $1.2839100 3274292500
o RCADOO0SS7E1  Pago Cemcelece o 20042018 NOOOOCO00334  30.0000 318835100 S00000  $29.283.1800
Salgo Total Carteras MXP $25.233.1600
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T-SYSTEMS MEXICO

Fecha: 22042015
Estado de Cuenta Hora: 1223126
dal (INR201E 3l 22042018 Pagina: 2
Monsds MXF
Carlsra ELEASNG
Salkda inkolal 500000
Jaido Final 5000000
Ficoa Faohe Facha Farids
1 o Follka torelimismo Alrnacesn Mborain ‘Wanamis Adsois Follo d Cargo Anong daldo
Fagoe Pandismizs d Ligar
Facha Facha Parkda
Falla Mboraimibsmio Almacdn Moo ‘Wi mia mibo d impoirts:
CAODODE4TS]  Fago Mo Ligado (3] glatectemag b 10000 F1E047 4500
CAQDDDEATSS  Fago Mo Ligado (3] glednc-tonag b 510000 BE.E51 TTO0
FRCACDDDEEZ0Z  Fago Mo Ligado (3] TaHIs 10000 BESE4 400
RCADDDDESE0E  Fagao Mo Ligado (3] /s &1.0000 &5 5103500
CAODODESEIE  Fago Mo Ligado (3] [erin Sem g | 10000 BEAZSTIO0
FRCAQDOCESEST  Faga Mo Ligada (3] [t = g | F1.0000 9185000
CAQDOIESIZE  Fago Mo Ugado (3] DS E 510000 T A4 300
CAODODS121Z  Fago Mo Ligado (3] T 10000 BE 524 2300
CAQDDIEEEE  Fago Mo Ligado (3] T 510000 EIE S ET0
Faga Mo Ligado (3] glatarten gy 10000 BEESDO0D
Faga Mo Ligado 3] 10T T &1.0000 B4275 4500
Cancefado (3] ETE TAM_MNC 10000 E-aleaaleea sl
Faga Mo Ligada (3] 1T 20E F1.0000 5,000 Qa0
Fagao Mo Ligado (3] e o Seing - 510000 fg e aleao]
Faga Mo Ligado (3] 1SS 10000 frala s alisasal
Faga Mo Ligada (3] 120dais 510000 &1,000 000
Faga Mo Ligado (3] 1SS 10000 B2 5000000
Ealdo Total Carteras MXP $520,178.2500




6 Historial de cambios
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revision
1.1 22.10.2026  Javier Actualizacion pantalla estado de cuenta,

Andrade campo “filial”




